RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
podia § 269 ods. 2 a nasl. Zak.&. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v platnom zneni

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:

(A)

(B)

PR Clinic s.r.o.

so sidlom: Miletiova 23, 821 09 Bratislava
ICO: 44 956 444

DIC: 2022911440

IC DPH: SK2022911440

zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sro, viozka &islo
61117/B

konajlca prostrednictvom: Juraj Danielis, konatel

(dalej len ,Agentura®)

Bratislavska organizacia cestovného ruchu

so sidlom: Primacialne namestie 1, P. O. BOX 349, 810 00 Bratislava
ICO: 42259088

DIC: 2023399455

IC DPH: SK 2023399455

registrovand na Ministerstve dopravy a vystavby, & registracie: 28351/2011/SCR
a 16789/2012/SCR

konajtica prostrednictvom: Ing. Alzbeta Melicharova, predsednitka predstavenstva a
Mgr. Peter Petrovi&, podpredseda predstavenstva

(dalej len Klient").

ZMLUVNE STRANY SA DOHODLI| NA NASLEDOVNOM:
1. PREAMBULA

Agentura bola Klientom identifikovana ako Uspe$ny uchadzag verejného obstaravania na
zaklade Vyzvy na predioZenie ponuky postupom podla § 117 zdkona &. 343/20156 Z. z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov zo diia 25. 08. 2017, nazov zékazky: Obstaranie medialnej agentury.

2. PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmiuvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri pineni predmetu
zékazky, ktorym je organizaéné zabezpetenie mediaine; kampane pre Ugely Klienta, ktoré
zahffia najmd vypracovanie medialneho planu pre komunikaéné a informaéné aktivity
jednotlivych projektov Klienta a zabezpefenie nakupu domaceho aj zahraniéného

medialneho priestoru a PR sluzieb v zaujme propagacie Bratislavy, s cielom zvysit' zaujem



o Bratislavu a zarovef dosiahnut' rast navétevnosti a poctu prenocovani. Predmet zakazky
je blizie Specifikovany v prilohe &. 1 - OPIS PREDMETU ZAKAZKY.

Plnenie podra predchadzajlceho bodu tohto &lanku zmluvy je povinna Agentlra realizovat
na zaklade osobitnych objednavok Klienta dorucenych Agenture v elektronickej podobe,
pricom objednavka musi obsahovat presné poziadavky Klienta; v pripade ak ide o
objednavku inzercie, objednavka Klienta musi mat' pisomnd, resp. listinni podobu.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, Agentlra je povinna dorudit Klientovi v lehote 3
pracovnych dni od zadania poziadavky zo strany Klienta navrh mediaineho planu, ktory bude
obsahovat' najma postup, spésob, ¢asovy a vecny harmonogram a predpokladany rozpotet
realizacie poZiadavky, ako aj vSetky poziadavky zmysle prilohy & 1 ktejto zmluve. Po
vzajomnej diskusii zmluvnych stran a odsthlaseni pripadnych Gprav, Agentira vypracuje
Vv lehote uréenej Klientom (ktora neméze byt kratSia ako 5 pracovnych dni) kone&né znenie
navrhu medialneho planu. Klient potvrdi 8voj suhlas s kone¢nym znenim medidlneho planu

jeho podpisom, prip. §pecifikuje rozsah, v akom ho akceptuje, a spolu s objednavkou ho
doruci Agenture.

Ak sa zmluvné strany nedohodnt inak, Agentura je povinna dorucit Klientovi v lehote 3
pracovnych dni od zadania poziadavky zo strany Klienta zoznam navrhovanych
novinarov/meédii — U&astnikov presstripuftlatovej konferencie. Po vzajomne] diskusii
zmluvnych stran a odsthlaseni pripadnych UGprav, Agentlra vypracuje v lehote uréenej
Klientom koneéné znenie zoznamu médii/novinarov. Klient potvrdi svoj sthlas s kaneénym
znenim zoznamu, prip. $pecifikuje rozsah, v akom ho akceptuje, a spolu s objednavkou ho
doruci Agenture. V pripade zasielania tlatovych sprav je Agentura povinna dorudit Klientovi
vystupy (zoznam médii, ktoré prebrali danu tlagovi spravu spolu s ukazkou prebrane;
tlaCovej spravy) v lehote do 10 pracovnych dni od zadania poziadavky zo strany Klienta.

Kontaktnou osobou na strane Klienta je Michal Foltyn, tel. ¢. +421 905 926 383, mail
foltyn@uvisitbratislava.com.

Kontaktnou osobou na strane Agentiry je Martin Dobis, tel. ¢. +421 907 890 473, mail
dobis@prclinic.eu.

Agentura je povinna bezodplatne poskytnut Klientovi v prevadzke Klienta osobné konzultacie
2 krat za kalendarny mesiac v rozsahu max. 1 hodiny.

Agentura je povinna byt Klientovi k dispozicii kazdy pracovny deri v &ase od 9.00 do 17.00
hod. Reakénou dobou efektivnej komunikacie smerujucej k pineniu tejto zmluvy zo strany
Agentury je max. 1 pracovny def.

3. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Agentura je povinna pinit predmet tejto zmluvy riadne, véas a na profesionéinej Urovni, s
vynaloZzenim nalezitej odbornej starostlivosti, v stlade s platnymi pravnymi predpismi

Slovenskej republiky. Agentura sa zavazuje pri poskytovani sluzieb re$pektovat' a chranit
zaujmy a dobré meno Klienta.

Agentura je opravnena pinit predmete tejto zmluvy sama alebo prostrednictvom tretich oséb
(subdodavatelov). Pri plneni predmetu tejto zmluvy subdodavatemi ma Agentura
zodpovednost, akoby pinila predmet tejto zmluvy sama.

Agentura je povinna bez zbytoéného odkladu upozornit’ Klienta na vSetky prekazky, ktoré
znemoznuju v€as a riadne realizovat' plnenie predmetu tejto zmluvy. Agentuira je povinna



Klienta bezodkladne upozornit na nevhodnost. neuplnost alebo chybovost informacii
a/alebo podkladov prevzatych od Klienta, pokial pri vynaloZeni vietkej odbomnej starostlivosti
moZe ich nevhodnost, netipinost alebo chybovost rozpoznat.

Ak v priebehu realizacie predmetu tejto zmluvy Agentura zisti potrebu dalsich informacii
alebo podkladov, ktoré ma Kilient k dispozicii, je Agenttira opravnena si od Klienta vyziadat
ich poskytnutie bez zbytoéného odkladu, pritom lehota na pinenie, na ktoré si dané
informacie alebo podklady nevyhnutné, sa automaticky prediZi o dobu, ktora uplynie od
vyZiadania predmetnej informéacie alebo podkladov az do ich dorugenia Agenture.

Ak sa Agentlra dostane do omeskania s pinenim predmetu tejto zmluvy, je povinna Klientovi

zaplatit zmluvnd pokutu v sume 20,- Eur za kazdy deri omeskania, tym nie je dotknuté pravo
Klienta na nahradu $kody.

Klient sa zavazuje Agenture poskytnut vietky informacie a podklady, ktoré ma k dispozicii a
ktoreé sU potrebné na realizciu predmetu tejto zmluvy (najma podklady na inzerciu, PR
Clanky, tlaové spravy). Klient zodpoveda za obsah tychto informécii a podkladov.

Klient sa taktiez zavazuje poskytovat' Agenture potrebnu stcinnost pri pineni predmetu tejto
zmluvy.

Klient sa zavdzuje zaplatit Agentire odmenu za plnenie predmetu tejto zmluvy vo vyske a
spésobom dohodnutym tejto zmluve. Ak sa Klient dostane do omeskania so zaplatenim
odmeny, je povinny uhradit Agentlre zakonom stanoveny Urok z omedkania zo sumy,
k uhradou ktorej sa dostal do omeskania.

4. ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

. Agentura méa za pinenie predmetu tejto zmiuvy pravo na odmenu v zmysle prilohy €. 2 — Navrh
ceny. Odmena v zmysle 1. vety tohto bodu zmluvy je koneéna, nemédze sa zvySovat' a zahfma
vsetky, i dodatoéné, naklady Agentury sivisiace s plnenim predmetu tejto zmluvy (najma
naklady Agentury na nakup medialneho priestoru, inzercie a pod.).

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmenu bude fakturovat Agentura Klientovi po realizacii pinenia

na zaklade jednotlivych objednédvok Klienta. Sugastou faktury musi byt dokumentéacia
preukazujlica realizéciu plnenia (print screen pri online inzercii, vytladok printového média,

Klientom podpisany medialny plan, Klientom podpisany zoznam novindrov pri infoceste

a tlacovej konferencii, zoznam vystupov pri tla&ovych spravach ako aj rozsah a $pecifikacia

prac Agentury, ktoré s predmetom fakturovanych sluzieb).

3. Odmenu uhradi Objednavatel bezhotovostne na bankovy uéet Agentury uvedeny v zahlavi
tejto zmluvy. Lehota splatnosti odmeny je 30 dni od doruéenia faktary Klientovi, pri¢om faktira
Agentary musi spifiat véetky naleZitosti dafiového a G&tovného dokladu v zmysle vieobecne
zavaznych pravnych predpisov.

4. Objem finanénych prostriedkov Klienta uréenych na pinenie tejto zmluvy je 25.000,- Eur bez
DPH.
5. POVINNOST MLCANLIVOSTI
1. V8etky informéacie akéhokolvek druhu v akejkolvek forme alebo podobe, & uz zachytené

hmotne alebo Ustne poskytnuté jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane alebo inak
ziskané zmluvnymi stranami v ramci pinenia tejto zmluvy, poéas trvania, ako aj po skonéeni



vSetky vecné a finan&né zavazky, ktoré vzniknl na zaklade tejto zmluvy a to najneskér do 1
Kalendarneho mesiaca po skongeni platnosti tejto zmluvy.

8. Ukonéenie zmluvy nema vplyv na narok na nahradu skody vzniknutej porugenim Zmluvy. Po
ukonceni zmluvy Zostavaju v platnosti ustanovenia zmluvy, ktoré vzhladom na sVoju povahu
maju trvat' aj po ukonéeni Zmluvy.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tato zmluva nadobuda platnost' diiom jej podpisu a G&innost dfiom nasledujicim po dni iej
zverejnenia v zmysle ust. § 5a zakona &. 21 1/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
v zneni neskorsich predpisov a ust. § 47a ods. 1 Obg&ianskeho zakonnika.

2. Tato zmluva sa mdze menit len dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme.

3. Pravne vztahy v tejto zmiuve neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika a
inych véeobecne zavaznych pravnych predpisov.

4. Ak zmluvna strana neoznami druhej zmluvnej strane ing adresu, zmluvné strany komunikuju
prostrednictvom adries uvedenych v &l. 2. tejto zmluvy (Predmet zmiuvy),

5. Zmluvné strany sa dohodli, ze akekolvek spory tykajlce sa prav a povinnosti vyplyvajlcich z
tejto zmluvy budu riesit primarne mimostdnou cestou ~ dohodou.

6. Neoddelitelnou suéastou tejto zmluvy su jej prilohy, a to: Priloha &. 1 - Opis predmetu zékazky,
Priloha ¢&. 2 - Navrh ceny.

7. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pricom kazda zmluvna strana po jej
podpise oboma zmluvnymi stranami dostane jedno vyhotovenie.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato zmluva pine zodpoveda ich skuto&nej vali, ktor( prejavili

slobodne, vazne, urdite a zrozumitelne, bez omylu, bez akéhokolvek psychického alebo
fyzického natlaku.

9. Zmluvné strany prehiasuju, Ze si zmluvu pregéitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu
s jej obsahom ju viastnoruéne podpisali.

V Bratislave V Bratislave
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Mgr. Peter Fetrovic
podpredseda predstavenstva




Navrh ceny
Identifika¢né udaje:

Niézov uchddzada: PR Clinic, s.r.o.
Sidlo: Mileti¢ova 23, 82109 Bratislava
IC: 44 956 444

Kontaktnd osoba: Martin Dobi$

Tel.: 0907 890 473

Email: dobis@prelinic.eu

Vyika
Odmena za zabezpelenie sluzby - sprostredkovatel’skej
sprostredkovatel’sksi provizia za; provizie v %
|. |inzercia v printovych médisch na Slovensku 9%
2. | inzercia v online médisch na Slovensku 9%
3. | inzercia v printovych médidch v celej EU
okrem Slovenska 14 %
4. |inzercia v online médidch v celej EU okrem
Slovenska 22 %
Suma za 30 hodin
Suma za hodinu préace ktor4 je
préce ktora je spojené |spojend s danymi
s danymi sluZbami sluzbami v EUR
Odmena za zabezpe&enie sluzby: v EUR bez DPH bez DPH
8. e Vytvorenie media pldnu ku kampani,
e Zabezpelenie relevantnych
zahrani¢nych novindarov/médii na
presstrip
¢ Distribiicia tla¢ovych spriav na
zahranicné trhy
o Zabezpedenie relevantnych
zahrani¢nych novindrov/médii na 2 100,00 eur
tlatové konferencie _organizované BTB 70.00 eur

VBratislave dna 14. septembra 2017
Juraj Danielis

peciatka, meno a priezvisko

aEsiresesrsnimnnenn, Asastsnvransnan e

podpis tatutdrneho zastupcu




Priloha & 1 k Vyzve na predloZenie cenovej ponuky
OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predn?etom zdkazky je organizadné zabezpedenie Medidlnej kampane pre uCely Bratislavskej
organizacie cestovného ruchu/Bratislava Tourist Board (BTB).

Oblastna organizacia cestovného ruchu BRATISLAVA TOURIST BOARD (BTB), ako

verejny obstarévatel' rozvija a propaguje vietky formy cestovného ruchu, podporuje ich
prezentaciu, vytvara platformu spoluprace sikromného a verejného sektoru v oblasti
cestovného ruchu a riadi, iniciuje a koordinuje rozvoj cestovného ruchu v Bratislave. Plni tilohu
Convention Bureau a zabezpetuje informadny servis pre navstevnikov mesta prostrednictvom

gvojich 2 turistickych informaénych centier v historickom centre mesta a na Letisku M. R.
tefanika.

Predmetom verejného obstardvania je vyber fullservice PR agentlry s ciefom zabezpe&enia
nakupu doméceho aj zahraniéného medialneho priestoru a PR sluZieb v zaujme propagécie
Bratislavy, s cielom zvy3enia zaujmu o dand destinaciu a z4roved dosiahnut’ rast ndvstevnosti
a poftu prenocovani. Olakévame profesiondlny pristup, prinos vo vizudlnej komunikécii a
prezentacii hlavného mesta Bratislavy, ktora je v sulade so schvélenym plénom
marketingovych aktivit na rok 2017.

BTB plénuje zabezpetit propagaciu Bratislavy prostrednictvom inzercie v domaécich a
zahraniénych médiach. Cielom verejného obstardvania na nékup medialneho priestoru a PR
sluzieb je efektivne vyuzitie finangnych zdrojov tak, aby sa maximalizoval efekt kvality
propagacie Bratislavy a primérne podujati, pri ktorych je BTB spoluorganizétor, resp. partner.
To znamena zabezpegit’ presné cielenie inzercie podl'a obsahu s dosiahnutim &o najvasiieho
zasahu na ¢o najva&siu skupinu Fudi. Verejny obstaravatel’ okrem nakupu medilneho priestoru
pozaduje, aby uspe¥ny uchadzag vypracoval medidlny plén pre komunikadné a informa&né
aktivity jednotlivych projektov definujic zékladné vychodisk4 pripravy reklamnych a
komunikagnych kampani, ktory bude zahrnuty v cene medidlneho priestoru. Suéast'ou
mediaplénov je definicia kI'atovych medidlnych parametrov, ktorych splnenie bude potrebné
na dosiahnutie zadefinovanych cielov komunika&nej kampane, navrh konkrétnych medialnych
nosi¢ov, ich formatov. Verejny obstardvatel od uchadzada poZaduje navrh na vyuditie
tradi¢nych nadlinkovych médii, internetovych (digitalnych) médii, ako aj netradi¢nych,
Specialnych médii, umoZtujicich kreativnu formu komunikdcie s ciefovymi skupinami. Ked’ze
ide o Siroku ciel'ovii skupinu, Je nuind segmentécia a vytipovanie konkrétnych médii, ktorymi
bude mozné efektivne oslovit kazdu z ciefovych skupin. Vyslednym plnenim predmetu
zakazky, je poskytnutie komplexnych sluzieb zabezpetenie nékupu medidlneho priestoru,
vypracovanie medidlneho planu, resp. ak verejny obstarvatel disponuje mediélnym planom
jeho dopracovanie a realizicia prezentdcie v printovych médidch, reklamnych plochéch na
internete, zabezpeSenie relevantnych novindrov z ciefovych trhov na Presstrip / infocestu
organizovani verejnym obstardvatelom na vlastné néklady a distribucia tlatovych sprav na
cielovych trhoch. Uspesny uchadza¢ musi predmet zakazKy poskytnit’ v rozsahu $pecifikdcie
predmetu zdkazky verejného obstardvatel'a. Predpokladom tspesného uchadzada je predosla
preukézatelnd skisenost s medialnou kampatiou v oblasti cestovného ruchu, nakupom

zahrani¢ného medidlneho priestoru a minimalne desafrotné pdsobenie agentury v oblasti PR a
media relations.

Primdrne ciePové trhy: Slovensko, Ceska Republika, Rakusko, Nemecko, Velka Briténia,
Mad'arsko



Vedlajie ciel’ové trhy: Cela Eurépa

Ciel’ové skupiny:

Rodiny s det'mi

Aktivni 'udia v produktivnom veku, 30-60 rokov
Déchodcovia

Zaujmy cielovej skupiny:

Cestovanie, city breaky
Gastronémia

Kultira a umenie

Program pre rodiny s det'mi
Podujatia

Sport

Typy médii:

Denniky

Tyzdenniky / dvoj tyZzdenniky
Mesaéniky

Rocenky

Palubné magaziny

Tematické magaziny a Casopisy
Online média

Rozsah inzercie:

e Y strany
® 1/3 strany
e Jastrany
e | strana
e 2 strany
e 3 strany
e PR ¢lanky
PR sluzby:

Zabezpelenie relevantnych novinérov z cielovych trhov na Presstrip / infocestu
organizovanu verejnym obstardvatefom na vlastné naklady
Distribicia tladovych sprév na ciel'ovych trhoch

Zabezpetenie médii na tlatové konferencie verejného obstaravatel'a, konajice sa
primdrne v Bratislave

Reakéna doba:

Po zaslani Ziadosti na inzerciu / kampati zo strany verejného obstardvatel’a, je dodavatel
povinny zaslat’ mediaplan na odsthlasenie do 3 pracovnych dni (ak sa nedohodnt inak

vzhladom na 3pecifické poZiadavky) na urdend emailovii adresu verejného
obstaravatel'a

Osobné konzultacie s verejnym obstaravatelom minimalne dva krat Za mesiac.



Podklady na inzerciu a PR ¢lanky bude dodévat verejny obstardvatel,

Odmena pre agentiru bude Za sprostredkovanie sluzby (vyska provizie za
sprostredkovanie inzercie).

Uchddzaé musi okrem cenovej ponuky pripravit aj ndvrh printovej kampane s
predpokladanou hodnotou zdkazky 20 000 EUR s DPH podla nasledovnej Specifikécie:

Cielové trhy: Cesko, Rakiisko, Nemecko
Ciel'ova Skupina: Aktivni Pudia v produktivnom veku, 30-60 rokoy
Téma inzercie: Viano&né trhy v Bratislave

Navrh printovej kampane Je potrebné odovzdat’ v elektronickej forme vo formate PDF, alebo
vytladeny a zaslany na adresy verejného obstardvatela,



