LICENCNA ZMLUVA,
ZMLUVA O VYTVORENI SOFTWARE
A DODAVKE DATOVYCH NOSICOV
uzatvorena v silade s ust. § 65 a nasl. a S 91 Autorského zékona
aust. § 409 a nasl. Obchodného zakonnika

ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel’:

Obchodné meno: Cardberg, s. r. o.

Sidlo: A. Bernolaka 1433/38,
034 01 Ruzomberok

ICO: 46 802 185

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Zilina
Oddiel:Sro, Vlozka &islo: 57283/L

DIC: 2023591559

IC DPH: SK 2023591559

étatutémy organ: Pavol F loch, konatel

Marek Svarnv. konatel
Bankové spojenie:

/dalej ako ,,Poskytovatel™ alebo aj ,EB&)WW\‘\* .

Nadobudatel’:
Obchodné meno/Nazov: Bratislavska organizacia cestovného ruchu
Sidlo: Primacilne namestie 1, 814 99 Bratislava
[Cn; 422590 88
Registracia Registrovana na Ministerstve dopravy a vystavby SR,
¢. spisov : 28351/2011/SCR al6789/2012/SCR
DIC: 2023399455
IC DPH: SK 2023399455
Statutémy organ: Ing. Alzbeta Melicharova, predsednicka predstavenstva

Maer. Peter Petrovig, podpredseda predstavenstya
Bankové spojenie:
¢islo udtu:

/dalej ako ,,Nadobudatel™ alebo aj ako ,BTB"7 T
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BTB je pravnickou osobou zaloZenou podla § 13 a nasl. zdkona & 91/2010 Z. 7. o podpore
cestovn¢ho ruchu na podporu a vytvaranie podmienok na rozvoj cestovného ruchu s cielom
vybudovat' z Bratislavy vyznamna a medzindrodne renomovant destinaciu cestovného ruchu.

Jednym z cielov BTB je poskytnat’ doméacim a zahrani¢nym navstevnikov produkt cestovného
ruchu, ktorym je destinacné turistickd karta Bratislava Card City & Region /d’alej len ako
»BC* alebo ,.Destina¢n4 turisticka karta/. BC okrem iného BTB umozni ziskat' Statistiky
vyjadrujice spotrebitel'ské spravanie navstevnikov mesta, ktoré nasledne posluzia pre rozvoj
produktovej ¢innosti BTB.

Predmetom tejto zmluvy je najmi dodanie softwarového vybavenia BC/umozZnenie pristupu
k softwarovému vybaveniu BC, vritane udelenia licencie, servisné sluzby, vytvorenie
adodavka softvéru API, vratane udelenia licencie, vygenerovanie virtudlnej Destina¢nej

turistickej kartya dodavka a konfiguracia 7000 ks datovych nosicov/Destina¢nych turistickych
kariet.

Plnenie predmetu tejto zmluvy sa realizuje s finanénou podporou Ministerstva dopravy a
vystavby SR (dalej len ako ~MD*).BTB umiestiiuje logo MD a odkaz na financovanie MD
v stlade s usmerneniami MD pre organizicie cestovného ruchu vo vSetkych brozarach
a letdkoch vydévanych BTB k Destinaénej turistickej karte, ktoré dostavaju majitelia

Destinacnej turistickej karty pri kope Destinacnej turistickej karty spolu s Destina¢nou
turistickou kartou.

Spolo¢nost’ Cardberg, ktora sa zaober4 vytvaranim a zabezpetovanim softwarovych rieseni
ainformaéno-technologickych sluzieb v oblasti cestovného ruchu, bola identifikovana ako
uspedny uchadza¢ verejného obstardvania na zakazku: Licencia na softwérové vybavenie
produktu Bratislava Card asluzby s nim spojené; vytvorenie komunika¢ného nastroja API
a vygenerovanie virtualnej destinacnej karty; dodavka a konfiguracia datovych nosi¢ov / PVC
kariet, a to na zaklade Vyzvy BTB na predlozenie ponuky postupom podla § 117 zakona <.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov zo diia 15.2.2018.

BTB ako verejny obstaravatel’ a spolo¢nost’ Cardberg ako uchadza¢ uzatvaraja tato zmluvu,
ktorej ucelom je okrem iného uréenie podmienok zmluvného vztahu/d’alej ako ,.Zmluva*/:

1.
DEFINICIE A POJMY

A.  Softwarové vybavenie BC
Softwarovym vybavenim BC sa rozumie software Cardberg Tourist Insights 1.0ku
ktorému ma vyluéné prava Poskytovatel, umoziujuci Nadobudatel'ovi a Opravnenym
osobam prostrednictvom Destina¢nych turistickych kariet poskytovat' zlavy Uzivatel'om

benefitov. Sprava dat Je vedena na serveroch Poskytovatel'a tak, aby mali vo vSetkych
oblastiach rovnaku troveri.

Softwarové vybavenieBC umoziuje:
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a) Flexibilné nastavenie zliav v redlnom ¢&ase a editacie sluzieb/tidajov v redlnom ¢ase
z centralneho miesta a vlastnii spravu podmienok vyuZitia zliav poskytovanych
zmluvnymi partnermi

b) Neobmedzené mnozstvo vystavenych Destinacnych turistickych kariet a akceptacii

¢) Vytvdranie Destinaénych turistickych kariet s roznymi platnostami, variaciami zliav
ako aj predprodukované Destinaéné turistické karty s vopred definovanou platnostou
a zlavami

d) Konfiguracia moznosti predizenia platnosti Destina¢nej turistickej karty zdarma alebo
aj za poplatok

e) Systémové riadenie skladovych zasob a ich distribticia vydajnym miestam

f) Vlastnd statistika jednotlivych vydanych Destina¢nych turistickych kariet tvoreng v
realnom case v grafickych prehladoch v pripade vydanie $pecidlneho typu
Destinacnej turistickej karty k jednotlivym podujatiam

g) Vlastna $tatistika vyuziti Destina¢nych turistickych kariet na akcepta¢nych miestach
v online a offline prostredi za ugelom zistenia spotrebitel'ského spravania drzitel'ov
karty

h) Export reportov a zostav podl'a Specifickych kritérii

i) Export zadanych udajov zo systému

J) Nakonfigurovanie systému, vytvorenie databaz, admin pristupov a reportov

k) Pridelenie pristupovych loginov vydajnym a akcepta¢nym miestam

Destina¢né turistické karty

Destina¢nymi turistickymi kartami sa rozumeju PVC Kkarty s jedine¢nym Ciarovym

koédom, ID karty, QR kodom a popisovym pol'om na uvedenie mena, priezviska, datumu

a hodiny zakupenia karty. Ide o datové nosice umoziiujice komunikaciu Softwarového

vybavenia BC so zariadeniami urCenymi na ¢itanie tychto Destina¢nych turistickych

kariet alebo komunikaciu na zaklade zadaného Ciselného kodu, na zaklade ¢oho je podla

jednotlivych parametrov, zadanych v Softwarovom vybaveni BC podl'a pokynov od

Nadobudatel'a alebo Opravnenych osob, poskytnuta Uzivatelom benefitov konkrétna

zl'ava. Destina¢né turistické karty predstavujii médium., prostrednictvom ktorého mézu

Uzivatelia benefitov vyuzivat jednotlivé zlavy a vyhody ZTl'avového systému.

Destina¢né turistické karty maji nasledovné vlastnosti:

a) plnofarebng obojstranna tla¢

b) vysoka odolnost’ vo&i oteru

¢) online generovanie jedine¢nych ¢iarovych kédov

d) kompatibilita so Softwérovym vybavenim BC. &islo karty prepojené s Clarovym
kédom, QR kédom a ID karty

€) zadnd strana karty obsahuje &iarovy kod, &islo karty ainé Udaje podla zadania
Nadobudatel'a (cena dopravnej sluzby, platnost’ karty, QR kéd...)

f) stcastou zadnej strany Destina¢nej turisticke; karty je papierovy pasik umoznujuci
pisanie klasickym perom (meno a priezvisko drzitel'a karty, datum a hodina jej
zakupenia).

Zlavovy systém Nadobudatel’a a Opravnenych osdb

Zlavovym systémom sa rozumie systém poskytovania zliav, ktory sa realizuje
prostrednictvom vyuzitia Softwarového vybavenia BC a Destina¢nych turistickych
kariet, pricom vyska konkrétnych zliav, ako aj pravidld pre ich pouzitie, s vecou
dohody Nadobudatel'a a Opravnenych osob. Podmienky pre ich stanovovanie a Upravu



st uplne nezavisle od Poskytovatela. Poskytovatel’ len zabezpeduje funkcionality
Softwarového vybavenia BC podla tejto Zmluvy.

Opravnené osoby
Opravnenymi osobami sa rozumeju subjekty, ktorym bol na ziklade poziadavky

UZivatelia benefitov/ma jitelia BC

UZivatelmi benefitov sa rozumeji osoby, ktoré prostrednictvom Destina¢nych
turistickych kariet vyuZzivaju zlavy Nadobutdatel'a a Opravnenych osob. (napr. turisti,
resp. i iné osoby).

stanovenej v tejto Zmluve, potrebné na zabezpedenie funkcionality Softwarového

vybavenia BC. Poskytovatel podra tejto  Zmluvy poskytuje  Servisné sluzby

v nasledovnom rozsahu:

a) Prevadzka Softwarového vybavenia BC;

b) Prevadzka, sprava a Gdrzba servera pocas celej platnosti licencie;

¢) Zalohovanie vlozenych dat a udajov na dennej béaze na externom serverovom
zariadenf;

d) Kontrola funkénosti systému a pravidelny monitoring;

€) Vzdialena sprava systému pri rieSeni technickych problémoy:

f)  Telefonicka podpora pri rieseni technickych problémoy ohl'adom funkénosti
Softwarového vybavenia BC 24 hodin/7dni v tyzdni;

g) Garancia bezpecnosti a dostupnosti udajov;

h) Priebezna uprava a mensie updaty.

API

API sa rozumie software, ktory predstavuje komunikac¢ny nastrojna baze webovych
sluzieb pre potreby prepojenia Softwarového vybavenia BC a externych informac¢nych
systémov poskytovatel'a mobilnej aplik4cie Destina¢nej turisticke;j karty a verejného
dopravcu, resp. prepojenia sexternou mobilnoy aplikaciou ,.Bratislava city™ na Appstrore
- 108 zariadeniach a .»Bratislava* na Google play — Android zariadeniach,

API zabezpeduje komunikaciu v redlnom Case na baze webovych sluZieb cez JSON/Rest
podra $pecifikacie externych doddvateloy.

7



APl umoziuje:

a) zabezpeéenie autorizovaného pristupu jednotlivych systémov;

b) generovanie unikdtnych QR a Ciarovych kodov na zaklade dopytu z externého
systému podla dodanych tdajov a poziadaviek;

C) generovanie dynamickych prvkov na zéklade dopytu z externého systému;

d) spracovanie zaslanych informécii z externych systémov a ich validacia v
informa¢nom systéme;

€) zasielanie informacii na zaklade dopytu z externého systému podla poZadovane;j
Struktary.

J. Vygenerovanie virtualnej Destinaénej turistickej karty

Pod pojmom vygenerovanie virtudlne Destina¢ne;j turistickej karty sa rozumie

a) Vygenerovanie virtualnej Destinaéne;j turistickej karty a Jej zaslanie do externého
systému po Uspe$nom online nakupe karty v prostredf aplikacie.

b) Vygenerovanie virtualnej Destinac¢nej turistickej karty na zdklade zadania
unikatneho &fsla uy existujucej PVC Karty a jej zaslanie do externcho systému
(mobilnd aplikacia).

¢) Integracia responzivneho formuldra na online nakup Destina¢nej turistickej karty do
mobilnej aplikacie.

II.
PREDMET ZMLUVY

I. Poskytovatel sa zavizy je

(D udelit’” Nadobudatel'ovi suhlas na pouzivanie Softwarového vybaveniu BCna
obdobie od 1.4.2018 do $1.3.2000:

(I)  umoznit Nadobudatelovi v obdobj od 1.4.2018 do 31.3.2020pr1’stup
k Softwarovému vybaveniu BC;

(II)  vykonat pre Nadobuidatel'a (vodng Skolenie k pouzivaniu Softwarového
vybavenia BC; a poskytnat’ maximalnu sucinnost’ pri zavadzani Softwarového

(IV) " vytvorit a v lehote do 01.04.2018dodat Nadobudatel'ovi manu] na pouzivanie
Softwarového vybavenia BC a manug] na samoobsluzny konfigurciu na
Ciarovy kéd;

(V) zabezpetit servisné sluzby k Softwarovémuy vybaveniu BC pocas platnosti
licencie;

(VD) v lehote do 15.04.2018vytvorit pre Nadobudatel'a a dodat mu software API,
udelit’ Nadobudatel'ovi suhlas na pouzivanie API; vygenerovat virtualnu
Destina¢nu turistick kartu:

(VII) dodat Nadobudatel'ovi na zaklade osobitnej objednavky Nadobudatel'a do jeho

to vsetko sposobom a za podmienok podra tejto Zmluvy.

2. Nadobudate[ sq zavizuje

)] pouZivat’ Softwaroyé vybavenie BCa AP] vyhradne sposobom, v rozsahu a za
podmienok stanovenych v tejto Zmluve;

(I zaplatit Poskytovatel'ovi odmenu za plnenie predmety tejto zmluvy za
podmienok uvedenych v tejto Zmluve;

~
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(Ill)  objednat’ a odobrat vyhradne od Poskytovatel'a Destina¢né turistické karty:;

(IV) poskytnat Poskytovatel'ovi vsetku sucinnost’ potrebnii pre riadne plnenie
zavizkov z tejto Zmluvy a st¢innost potrebnli pre umoznenie primeranej
kontroly dodrzovania podmienok tejto Zmluvy Nadobudatel'om: to vSetko
sposobom a za podmienok podla tejto Zmluvy.

III.
LICENCIA A LICENCNE PODMIENKY

Spolo¢nost’ Cardberg ako Poskytovatel udel'uje Nadobudatelovi asovo obmedzeny na
obdobie od 1.4.2018 do 31.3.2020 nevyhradny siihlas na pouzivanie Softwarového

vybavenia BC ato spolotne s jeho pripadnymi aktualizéciami(d’alej aj ako ,,Licencia

Nadobudatel’ je opravneny udelit’ Opravnenej osobe stihlas na pouzitie Softwarového
vybavenia BC v rozsahu potrebnom pre riadne fungovanie Vydajného miesta a/alebo
Akceptaéného miesta(d’alej aj ako "sublicencia SV™.

Poskytovatel' sa zavdzuje umoznit Nadobudatel'ovi pristup do Softwarového

Zmluvy je zakazané a zakladd dovod na okamzité odsttipenie od Zmluvy zo strany
Poskytovatela.

Spolo¢nost’ Cardberg ako Poskytovatel udel'uje Nadobudatelovi €asovo a teritoriglne
neobmedzeny vvhradny siihlas na pouZzivanie API ato spolocne s jeho pripadnymi
aktualizaciami (dalej aj ako .Licencia API¥). Nadobudatel Jje opravneny udelit
sublicencie API, a to aj bez suhlasuy Poskytovatera. Poskytovatel’ nie Jje oprévneny
poskytnit’ takéto opravnenie aj inému subjektuy ako je Nadobudatel".

Poskytovatel’ sa zavézuje dodat’ a spristupnit’ API nadobtdatel'ovi.

Iv.
SKOLENIE A PODPORA

Poskytovatel' sa zavézuje vykonat pre Nadobudatel'a a Opravnené osoby Gvodné
Skolenie, ktoré zahrna:

vybaveni BC,

nazorné predvedenie funkcij administraéného rozhrania pre Nadobudatel'a a Opravnené
0soby v Softwarovom vybaveni BC,

popis funkcif a spdsobu pouZivania APJ,

Termin Gvodného Skolenia sa zmluyng strany  zavidzuji urdit na zaklade vzajomnej
dohody podra Casovej dostupnosti Poskytovatera.

V.



SERVISNE SLUZBY

. Polas trvania licencie k Softwarovémuy vybaveniu BC udelenej touto zmluvou je
poskytovatel’ povinny dodavat Nadobudatelovi aj Servisné sluzby. Poskytovatel
garantuje odstranenie pripadnych nedostatkov a poruch do 6 hodin od nahlasenia alebo
zistenia problému,

2. Poskytovatel Servisné  sluzby poskytne len zodpovednym  zamestnancom alebo
poverenym osobam Nadobudatel'a.

VL.
VLASTNICKE PRAVO A PREVOD PRAV

nenadobudne Ziadne majetkové/vlastnicke alebo ine prava na Softwarové vybavenie BC
a API.

2. Nadobudatel' nie Je opravneny poskytnut’, postupit alebo inak previest' prava alebo
povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy na tretie 0soby bez predchadzajiiceho stihlasy
Poskytovatel'a, V opacnom pripade m4 Poskytovatel pravo od zmluvy odstupit.
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tejto Zmluvy z Nadobudatela na tretiy osobu, je Nadobudatel povinny previezt prdva

a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy, a vSetky log in k Softwarovému vybaveniuy BC
a API na tato tretiu osoby.

VIL.
ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

predpisov platnych v gase fakturicie.
Odmena sa sklad4 z tychto poloZiek:

) turistickej karty
guracia Destina¢nych turistickych karjet

Y/



b) Odmena za dodavku a konfiguraciu Destina¢nych turistickych kariet je splatna po ich
dodani na zaklade osobitnej objednavky Nadobudatel’a.

¢) Prva cast softwérového vybavenie BC a jeho implementéciu, vratane licencie SV
vsume 4.800,- bez DPH je splatna po spristupneni Softwérového vybavenia BC,
udeleni licencie, realizacii Gvodného $kolenia a dodanj manudlu.

d) Druh &ast’ odmeny za Softwérové vybavenie BC, vrétane licencie SV v sume 4.800,-
bez DPH je splatna v aprili 2019.

Prilohou faktiry za plnenie realizované na zaklade tejto zmluvy musi byt Preberaci
protokol podpisany Nadobudatel'om, ktorym bude potvrdené prisludné plnenie predmetu
tejto zmluvy a jeho bezvadnost.

Odmenu uhradi Nadobtdatel bezhotovostne na bankovy t¢et Poskytovatel'a uvedeny v ¢&l.
L. tejto zmluvy. Nadobudatel je povinny uhradit’ odmenu do 30 dnj od dorugenia faktary
Nadobudatelovi, pricom faktira Poskytovatel'a musi spliiat’ vetky nélezitosti datiového
a uctovného dokladu v zmysle vSeobecne zavéznych pravnych predpisov.

VIILI.
DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Systém poskytovania zliav, jeho konkrétne parametre, ako aj poskytovanie konkrétnych
zliav, st plne v kompetencii Nadobudatel's a jeho dojednani s Opravnenymi osobami,
resp. jeho obchodnymi partnermi.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo urit’, za ktoré vyrobky, s ohladom na platné pravne
predpisy Slovenskej republiky, nebudu zl'avy pripisované. Ide najmé o tabakové vyrobky,
dojéenské pripravky — potraviny na pociato&ng vyZivu dojéiat, nahrady materského
mlieka a pod. Nadobtdatel berie tlto skutoénost’ na vedomie a akceptuje ju.

Nadobudatel’ a Opréavnené osoby bert na vedomie a sthlasia, 7e v objektivnych pripadoch
vyS8Sej moci (Zivelng pohroma, poZiar, Strajk...), ktoré priamo ovplyviiujii Poskytovatela
a nastali nezavisle od véle a/alebo konania Poskytovatel'a, nebudy zl'avy na Destina¢né
turistické karty pripisovang.

Destinaén turisticke karty st neprenosné.

Z dovodu spravneho fungovania Softwarového vybavenia BC a udrsania integrity dat je

Nadobudatel po¢as doby platnosti a G&innost; tejto Zmluvy povinny objednavat’
Destina¢né turistické karty vyhradne od Poskytovatela.



IX.
UKONCENIE ZMLUVY

Kazd4 zo Zmluvnych stran Je v pripade podstatného porusenia Zmluvy opravnend od nej
odstupit’.

Za podstatné porugenie tejto Zmluvy sa povazuje:

a) omeskanie Nadobudatel'a S0 zaplatenim odmeny za plnenie predmetu tejto zmluvy
0 viac ako 30 kalendarnych dni,

b) nakladanie s Licencioy SV s Licenciou API v rozpore s touto Zmluvou,

¢) pouzitie Softwarového vybavenia BC a API Nadobudatel'om alebo Opravnenymi
osobami v rozpore s touto Zmluvou,

d) nefunkénost Softwarového vybavenia BC alebo AP] _ opakované alebo
neopraviteI'né zlyhavanie Softwarového vybavenia BC alebo API braniace uZivaniy,

Odstupenie od Zmluvy a jeho ucinky sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika. Ucinky odsttipenia nastavaji  driom nasledujucim po dnj pisomného
doruéenia ozndmenia o odsttipeni druhej zmluvnej strane.

Odstipenim od zmluvy nie s dotknuté ustanovenia tykajice sa zmluvnych pokut,
urokov z omeskania, rie$enia SPOrov a ustanovenia tykajiice sa tych prav a povinnosti, z
ktorych povahy vyplyva, ze maju trvat’ i po odstlpent.

Odsttipenim od Zmluvy je Nadobudatel povinny prestat’ s akymkol'vek pouzivanim
Softwarového vybavenia BC.

oznamenia druhej zmluvnej strane a kongj poslednym diiom tohto mesiaca. Podas

trvania vypovednej doby Jje Nadobudater opravneny k pouzivaniu Softwarového
vybavenia BC a API.

X.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva nadobida platnost’ diiom Jej podpisu a G&innost diiom nasledujicim po dni
Jej zverejnenia v zmysle ust. § 5a zakona & 21172000 7. z. o slobodnom pristupe
k informaciam v znenj neskorsich predpisov a ust. § 47a ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika.



3. Pravne vztahy vtejto zmluve neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného
zakonnika a inych vieobecne zavéznych pravnych predpisov Slovenskej republiky:.

4. Ak zmluvna strana neoznami druhej zmluvnej strane inG adresu, zmluvné strany
komunikuju prostrednictvom adries uvedenych v ¢, | tejto zmluvy.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékol'vek spory tykajice sa prav a povinnost{
vyplyvajucich z tejto zmluvy budi riesit priméarne mimosudnou cestou - dohodou.

6. Neoddelitel'nou su¢astou tejto zmluvy je jej priloha, a to:

Priloha €. 1 Specifikacia predmetu zékazky
Priloha ¢. 2 Navrh ceny Poskytovatela

7. Tato zmluva Je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach. Kazda zmluvna strany po jej
podpise zmluvy oboma zmluvnymi stranami dostane Jedno vyhotovenie z kazdej
Jazykovej verzie.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, ze tato zmluva plne zodpoveda ich skuto¢nej véli, ktory
prejavili - slobodne, vazne, uréite a zrozumitelne, bez omylu, bez akéhokol'vek

psychického alebo fyzického natlaky. Zmluvné strany prehlasuju, ze si zmluvu precitali,
Jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu s jej obsahom Ju vlastnoru¢ne podpisali.

V Bratislave, dta 7. % . 204Y

Poskytovatel’: Nadobidatel’:

Cardberg, s. r. o. Bratislavska organizacia

cestovnéeho ruchu

V. mene: V. mene:

R

I R
Pavol F]OCh, konatel Ing.w——‘-——\
predsednicka predstavenstva

~ ———~ovarmy, Konate[ Mgr. Peter Petrovic — — — —

podpredseda predstavenstva
Cardberg. sro. 7
A Bernoléko 1L.33/38. Ruiomberok e &'
180 46 602 5 am. ¢, 1
1€ DPH SK2023501550 WL e
www cordoerg com g ; S

Y



Priloha é. 1 k Vyzve na predloZenie ¢enovej ponuky

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zakazky je licencia na softwérové vybavenie produktu BTB - destina¢ni
kartu Bratislava Card - generujuce vystupy v Struktire, ktord bude konfigurovat’
Bratislavskd organizicia cestovneho ruchu podra svojich potrieb a poziadaviek s tym.,
ze bude mozné dopracovat doplnenia. napr. pri zmene spotrebitel'ského Spravania
navstevnikov mesta, ako aj v pripade novych poziadaviek o strany ¢lenskej zakladne
Bratislavskej organizicie cestovného ruchy. Sprava dat bude vedens na serveroch
dodévatel'a tak. aby mali vo vSetkych oblastiach rovnaky aroveri. Systém musi byt
flexibilny s moznostou nahrévania novych sluzieb a balikov v realnom &ase a editicie
sluzieb/ddajov v redlnom ¢ase 7 centrdlneho miesta. Systém  musi poskytovat'
neobmedzené mnozstvo Vystavenych kariet g akceptacii.

Predmetom dodavky je aj zabezpecenie servisnych sluzieh pocas doby platnosti
zmluvy, Technickym nosidom bude PV( Karta s ¢iarovym kédom. D karty. QR
kdédom a Popisovym pol'om na uvedenie mena, priezviska, détumu a hodiny zaktipenia
karty. Predmetom zdkazky je rovnako Vytvorenie komunikaéného nastroja (API) na
baze webovych sluzieb pre potreby prepojenia softwérového produktu s ¢xternou
mobilnou aplikdcioy -Bratislava city~ na Appstrore - 10§ zariadeniach a . Bratislava~
na Google play — Android zariadeniach a vygenerovanie virtudlnej destina¢nej karty:
dodavka a konfiguracia 7000 ks détovych nosicoy / plnofarebne vyvtlaéenych PV(C
kariet.

Vymedzenie zakazky na zdklade iej podrobnéhe opisu s uvedenim Jej technickych
poZiadaviek, 3 to:

a) Sofwérové vybavenie a jeho im plementscia:

- Flexibilné nastavenie zliav a vlasina sprava podmienok vyuzitia zliay
poskytovanych zmluvnymi partnermi

- Neobmedzené mnozstvo vystavenych kariet g akceptacii

- Vytvéranie destinatnej karty s roznymi platnostami. varigciami zliav ako aj
predprodukovang karty s vopred definovanou platnost'ou a zl'avami

- Konfiguracia moznostj predlZenia platnosti karty zdarma alebo aj za poplatok.

= Systémové riadenje skladovych zasob a ich distribucia vydajnym miestam

- Vlastna $tatistika Jednotlivych vydanych destina¢nych karjet tvorena v realnom
Case v grafickych prehl'adoch v pripade vydanie Specialneho typu karty
k jednotlivym podujatiam

- Vlastn4 $tatistika vyuziti destinaénych karjet na akeeptadnych miestach v online
a offline prostredi 24 U¢elom zistenia spotrebitel'ského spravania drZitelov karty

- Export reportov g zostav podl'a Specifickych kritérj

- Export zadanych udajov zo systémuy

- Nakonfigurovanie Systému, vytvorenie databaz. admin pristupov a reportoy



Pridelenie pristupovych loginov vydajnym a akceptadnym miestam
Vytvorenie manualu na pouzivanie systému a dodanie manualu na
samoobsluznt konfiguraciu na iarovy kod

Kompletné zadkolenie administratora na pracu v admin prostredi

Zabezpetenie servisnych sluZieb poéas platnosti licencie:

prevadzka softwaroveho vybavenia

priebeZna uprava a mensie updaty

zabezpedenie technickej podpory 24 hodin/7 dni v tyzdni
garancia bezpecnosti a dostupnosti udajov

Vytvorenie komunikaného nistroja API a vygenerovanie virtudlnej
destinaénej karty

Vytvorenie komunika¢ného nastroja (AP pre  potreby  prepojenia
softwarového produktu na prevadzku destina¢nej karty a externych informa¢nych
systémov poskytovatela mobilnej aplikacie turistickej karty a verejného
dopravcu.

Zabezpetenie komunikécie 3 redalnom Case na baze webovych sluzieb cez
JSON/Rest podl'a specifikacie externych dodavatelov.

Funkcie AP1

e zabezpecenie autorizovaného pristupu jednotlivych systémov

e generovanie unikatych QR a ¢iarovych kodov na zéklade dopytu z externého
systému podla dodanvch udajov a poziadaviek
generovanie dynamickych prvkov na zaklade dopytu z externého systému
spracovanie zaslanych informécii z externych systémov a ich validacia v
informa¢nom systéme

e zasielanie informécii na zaklade dopytu Zz externého  systému  podla
pozadovanej Struktary

Vygenerovanie virtudlnej destinaénej karty a jej saslanie do externého systému po
uspesnom online ndkupe karty v prostredi aplikacie

Vygenerovanie virtudlnej destinacnej karty na saklade zadania unikatneho &isla
uz existujucej PVC karty a jej saslanie do externého systému (mobilnd aplikacia)
Integracia responzivneho formulara na online nakup destina¢nej karty do mobilnej
aplikécie

Dodéavka a konfiguricia datovych nosi¢ov /PVC Kkariet

poet kusov: 7 000 ks

plnofarebna oboj strannd tlac

vysoka odolnost’ voti oteru

online generovanie jedine¢nych ciarovych kodov

kompatibilita so softwérovym vybavenim. &islo karty prepojené s Ciarovym
kédom. QR kédom a ID karty

sadna strana karty bude obsahovat &iarovy kod. ¢islo karty a iné udaje podla
zadania objednéavatel’a (cena dopravnej sluzby. platnost karty. QR kod...)
sicastou zadnej strany karty bude papierovy pasik umoziujuci pisanie klasickym
perom (meno a priezvisko dritela karty. datum a hodina jej zakupenia)

doprava do sidla Bratislavskej organizicie cestovného ruchu.
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Por. ¢.

ocas platnosti licencie
Vytvorenie komunikaéngho

Y
- destinatnej karty

Dodavka a konfiguracia
3 nosi¢ov 'PVC karjet

Popis ] Jednotka/

| mnozstyvo |

Sofwérové vybavenie a jcho I celok |
i implementacia, |

Zabezpecenie servisnych sluzieb |

nastroja I celok
APl a  vygenerovanie virtualnej

T
atovveh I celok

e

|

-



Priloha €. 2 k Vyzve na predioZenie cenovej ponuky

Navrh ceny (vypini uchadzad).

Verejny chstaravate! poZaduje oc uchadzada nacenenielLicencia na softwerové vybavenie
produktu Bratistava Card a siuzby s nim Spojene. vytvoremie komunikacného nastroja API
a vygenerovanie virtuaine; destinaéne; karty. dodavka a konfiguracia datovych nosicov / PVC
podia prilohy ¢ 1 tejto vyzvy

kariet. ktore zahfhaju Sinnost

Identifikaéné udaje:

Nazov uchadzaca: Cardberg, s.r.o0.

Sidlo: A. Bernolaka 1433/38, 03401 Ruzomberok

ICO: 46802185

Kontaktna osoba: Pavol Floch
Tel.:0915 252 737

Email: info@cardberg.com

Licencia na softwérové vybavenie produktu Bratislava Card a sluzby s nim
spojené; vytvorenie komunikacného nastroja API a vygenerovanie virtualnej
destinaénej karty: dodavka a konfiguracia datovych nosiéov / PVC kariet.

or & Popis

1 siusen

Pocis platinosts i ) ey
\invorenie homunikacneho nastrogs
AP dAMECNCTrON e v irtuaine

Jdestinacnet harts

Dodavka o hontiguracia  datovy o

nosicon. PV O Karer

*Vyhodnocovacie kriterium

Sme / MNe-sme-platcovia DPH
V Ruzomberku dna 23.02 2018

peclatka. meno a priezvisko

Jednotka
mnoZstho

CEOR

Cena Cenau
VEUR bez v EUR
DPH DPH
Uiyl 520
2 {40
S ‘26N
12690 T Ts228

podpis statutarneho Zastupcuy



