ZMLUVA O SPOLUPRACI
. . S PARTNEROM
NAVSTEVNICKEJ KARTY BTB

G innaveseravareise
Clanok 1
ZMLUVNE STRANY
1/
Nazov: Bratislavska organizacia cestovného ruchu
Sidlo: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava
ICO: 42259088
DIC: 2023399455
IC DPH: SK 2023399455
Registracia: Registrovana na Ministerstve dopravy a vystavby

SR & reaistracie : 28351/2011/SCR a a 16789/2012/SCR
Bankové spojenie:
Cislo G&tu:
Konajuci: Ing. Migr. Tomas Koniar PhD.
.dalej len ,.BTB")

2/

Nazov: Slovenské narodné muzeum

Sidlo: Vajanského nabr. 2, P.O.BOX 13, 810 06 Bratislava 16
Statutarny organ: Mgr. Branislav Panis, generainy riaditel SNM

Zastupca opravneny
rokovat' vo veciach zmluvnych:  PhDr. Gabriela Podugelova, namestniéka GR SNM pre OC
Zastupca opravneny

konat' vo veciach zmluvnych: Mgr. Zuzana Vasaryova, PhD., vedica CMK
Kontakty: +421 2 204 69 109, zuzana.vasaryova@snm.sk
Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT: SPSRSKBA e

ICO: 00 164 721

DIC: 202060306/

IC DPH: SK202060°

Opravnené konat' na zaklade Rozhodnutia MK Sk .. MK -4541/2017-110/15225 o vydani tplného

znenia zriad'ovacej listiny Slovenského narodného mizea zo diia 10. oktdbra 2017,
(dalej len SNM)

Clanok 2
PREDMET ZMLUVY

1/ Predmetom Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpegeni produktu
navstevnickych kariet Bratislava Card City & Region (dalej len ,BC"), ktoré vydava BTB a pri
poskytovani stboru zliav SNM kone&nému spotrebitelovi/drzitelovi BC pri vyuzivani réznych jeho
sluzieb a produktov v suvislosti s produktom BC. BTB si vyhradzuje pravo jednostranne
realizovat' zmenu nazvu/oznaéenia BC.

2/  Specifikacia poskytovanych sluzieb a zliav, pripadne ich kombinacia, ktoré v suvislosti s BC
zabezpetuje a poskytuje SNM (dalej len ~Produkt®) tvori Prilohu & 1 Zmluvy — Dotaznik pre
Akceptagné miesto.



3/ Akceptacnym miestom sa rozumeju organizacné jednotky SNM so sidlom v Bratislave
a v Bratislavskom samospravnom kraji:

SNM-Prirodovedné muzeum

SNM-Historické muzeum

SNM-Archeologické mizeum

SNM- Muzeum kultury Chorvatov na Slovensku
SNM- Mazeum Ludovita Stdra

4/ Predmetom plnenia podla tejto zmluvy nie je spracovavanie osobnych udajov.

Clanok 3
PRAVA A POVINNOSTI BTB

1/ BTB sa zavazuje:

a)

b)
c)

d)

e)
f)

9)

vydavat a distribuovat BC prostrednictvom pobociek TIC BTB ako aj prostrednictvom
vybranych zmluvnych partnerov pésobiacich v oblasti kultiry a cestovného ruchu,
zabezpedit' a znasat naklady na technicku a administrativnu €ast’ projektu,
dodat’ Akceptatnému miestu poZadovany pocet nalepiek ozna&ujlcich partnera BC pre
v8etky jeho prevadzky, v ktorych bude poskytovat Produkt a vzorky jednotlivych druhov
BC spolu s prislusnymi informaénymi a propagaénymi materialmi,
uverejnit informacie o Akceptathom mieste (najma jeho nazov, adresu vsetkych
prevadzok poskytujucich Produkt, tel. kontakt, webovu adresu, prevadzkovu dobu), ako aj
presni informaciu o vyske poskytovanej cenovej zlavy/vyhody v printovej verzii
informacnej brozury ,Sprievodca BC*, ako aj v jej elektronickej verzii na svojej internetovej
stranke www.visitbratislava.com,
oznamit' Akceptacnéemu miestu termin tlate novej informaénej brozury ,Sprievodca BC*
a to najneskor 60 dni pred planovanym terminom tlace tejto brozury,
oznamit Akceptatnému miestu kazdu zmenu ndazvu/oznaéenia navstevnickej karty
definovanej v ¢lanku 2 bode 1/ tejto zmluvy .
zabezpecit propagaciu prebiehajucich programov SNM (jeho jednotlivych Akceptaénych
miest) prostrednictvom:

1) turistickych informaénych centier BTB: (Klobu&nicka ul. 2 a Hlavna Zelezniéna
stanica Bratislava), prezentacia tlatenych materialov, vystavenie A1, A3 plagatu;

2) webstranky (www.visitbratislava.com, http://www.visitbratislava.com/events),
zverejnenie informacii o programoch;

3) podstranky www.visitbratislava.com/bc, ktora je venovana produktu Bratislava
CARD: uverejnenie fotografie participujiceho muzea, textovej informacie,

kontaktov a otvaracich hodin, prelinkovanie na domovsku stranku muizea,

4) facebooku, zverejnenie informacii o programoch (slovensky/anglicky/nemecky jazyk),
po dodani podkladov zo strany SNM vo forme fotografii a textov: 1 — 2 fotografie

k danej vystave + text min. v slovenéine, optimalne aj v angli¢tine a nemé&ine.

5) printovych médii (propaga¢né materialy venované muzeam a galériam v Bratislave,
vydavane v sulade s edi¢nym planom BTB, ako napr. mapa A2 Bratislavy so zozhamom
muzei a galérii v Bratislave v 12 jazykovych mutaciach, informacia pozostava z textovej
informacie prezentujucej mizeum, kontaktné informacie v rozsahu 1,5 normostran
suhrnne),
6) tyzdenného programu podujati v anglickom jazyku, vo formate PDF, $irenie
elektronickou cestou na hoteloveé recepcie, zastupitelské trady a turistické informaéné
centra BTB (https://www.visitbratislava.com/wp-content/uploads/2017/01/Events-in-
Bratislava ...pdf/);
7) cielené propagovanie programov muzei SNM na domaécich a zahraniénych
vystavach a veftrhoch a B2B stretnutiach formou prezentacie informaénych materialov




0 muzeach SNM, ktoré vydava BTB, vlastnych prezentacnych materidlov SNM, ako aj
ustnym podanim pri prezentacii destinécie Bratislava ako mesta s bohatou kultarnou
minulostou a su¢asnostou — min. 10 x v roku,

8) produktového newslettra, oficialnej aplikacie mesta Bratislavy a kampani na
socialnych sietach, ktoré propaguju Bratislava Card a jej partnerov;

9) zaradenie vybranych vystav a podujati SNM do PR &lankov v ramci domace;j

a zahrani¢nej inzercie 2x ro&ne, informéacie o SNM na dotykovych paneloch (v TIC
Klobuénicka a na Letisku M. R. Stefanika). Po dodani noviniek, propagacnych videi, Sirenie
prostrednictvom kanalov BTB;

2/ BTB ma pravo:

a)

b)

kedykolvek pocas trvania Zmluvy uskuto&nit neohlésent kontrolu Akceptacéného miesta, t.
J. uskuto€nit kontrolu, ¢i Akceptaéné miesto dodrziava prava a povinnosti vyplyvajlce zo
Zmluvy,

vpripade, Ze BTB zisti porusenie podmienok Akceptaénym miestom dohodnutych
v Zmluve, na okamzité odstlipenie od Zmiuvy.

3/ Obmedzenie, zmenu rozsahu alebo celkovy vypadok sluzieb zo strany Akcepta¢ného miesta
oznami BTB v ¢o najbliz§om mozZnom termine na internetovej stranke www.visitbratislava.com.
BTB nie je povinna aktualizovat informaént brozuru ,Sprievodca BC*.

Clanok 4
PRAVA A POVINNOSTI AKCEPTAGNEHO MIESTA

1/ Akceptatné miesto je povinné:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)

k)

poskytnut BTB potrebn( suginnost na napinenie téelu Zmluvy,

viditefne oznalit vSetky svoje prevadzky nalepkou oznacujucou partnera BC, ako gj
informovat' personal kazdej prevadzky o poskytovani Produktu,

uverejnit ponuku Produktu na svojej internetovej stranke, informovat o poskytovani
Produktu prostrednictvom viastnych tladenych materialov, cennikov a propagovat vyhody
celého Produktu,

poskytnat’ Produkt koneénému spotrebitelovi, ktory sa preukaze platnou BC vystavenou
na jeho meno, v pripade potreby aj platnym preukazom totoznosti,

dodrZiavat podmienky poskytovania zliav (typ, vyska, frekvencia Cerpania a doba platnosti
zlavy) dohodnuté v Prilohe &. 1 Zmluvy — Dotaznik pre akceptaéné miesto,

na poziadanie informovat BTB o podte vyuzitych zliav, resp. vyhod vo v8etkych svojich
prevadzkach uvedenych v Prilohe &.1 tejto zmluvy,

oznamit’ BTB v ¢o najkratSom moZnom termine akékolvek obmedzenie, zmenu rozsahu
prip. celkovy vypadok jeho sluZieb stvisiacich s poskytovanim Produktu.

v pripade zmeny nazvu/oznacenia BC je Akceptadné miesto povinné aktualizovat Gdaje
tykajuce sa Produktu vyplyvajlice zo zmeny nazvu/oznadenia BC, najma v suvislosti
s pinenim povinnosti vyplyvajucich z bodu ¢/ tohto &lanku zmluvy.

2/ Akceptaéné miesto mé pravo:

a)

b)

odmietnut poskytnut Produkt kone&nému spotrebitelovi, pokial koneény spotrebitel
bezodkladne a vierochodne nepreukaze (platna BC vystavena na jeho meno, a preukaz
totoZnosti), Ze méa na poskytnutie Produktu narok,

na zmenu podmienok poskytovania Produktu raz za 12 kalendarnych mesiacov vzdy
najneskor 30 dni pred planovanym terminom tlage informac¢nej brozury: ,Sprievodca BC*.

Clanok 5
CENA A PLATOBNE PODMIENKY



1/

1/
2/

3/

4/

5/

6/

7/

1/

2/

1/

Zmluvné strany sa dohodli, 2e propagacia Akceptadného miesta resp. jeho Produktu v
informacnej brozure ,Sprievodca BC* je bezplatna.

Clanok 6
DOBA PLATNOSTI ZMLUVY A SKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu urgitt - na 12 mesiacov ( dalej len ,Doba plnenia").
Priloha €. 1 Zmluvy — Dotaznik pre Akceptatné miesto ma platnost pogas celej doby trvania
tejto zmluvy za predpokladu, e nedéjde k Uprave podmienok poskytovania Produktu zo strany
Akceptatného miesta. V pripade, #e zo strany Akceptaéného miesta déjde v sulade s touto
zmluvou k Uprave podmienok poskytovania Produktu, sa zmluvné strany dohodli na
zmene/uprave Dotaznika pre Akceptadné miesto v stlade s novymi podmienkami poskytovania
Produktu.
Platnost a ucinnost Zmluvy méze byt pred uplynutim Doby plnenia ukonéena:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran o ukondeni ucinnosti Zmluvy ku dfiu uvedenému
v tejto dohode,
b)  pisomnym odstupenim od Zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran z dévodu porusenia
zmluvnych podmienok uvedenych v tejto Zmluve,
¢) pisomnou vypovedou ktoroukolvek zo Zmluvnych stran ato v sulade s bodom 5/ tohto
¢lanku.
BTB je opravnena odstupit od Zmluvy v pripade, ak zisti porugenie povinnosti zo strany
Akceptacného miesta alebo sa objavia zavazné dovody, ktorych nasledkom je obmedzenie
prevadzky ponukanych sluzieb Akceptadného miesta.
Zmluvné strany sa dohodli, ze ktorakolvek zo Zmluvnych stran moze pisomne vypovedat Zmluvu
pred uplynutim Doby pinenia bez udania dévodu. Pisomna vypoved musi byt dorudena druhej
zmluvnej strane najneskér 2 (slovom dva) mesiace vopred.
Vypovedna doba je 2 (slovom dva) mesiace azatina plynit od prvého dia kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej strane.
Odstlpenie od Zmluvy je G&inné diiom doru&enia pisomného odstlipenia od Zmiuvy druhej
Zmluvnej strane.

Clanok 7
VYSSIA MOC

Zmluvné strany su viazané povinnostami z tejto zmluvy s vynimkou pripadu pésobenia vyssej
moci, (dalej len ,Relevantné okolnosti‘) kedy budu oslobodené od zodpovednosti za &iastogné
alebo celkové nepinenie zmluvnych povinnosti. Ak je dévodom omeskania alebo nemoznosti
spinit' prevzaty zavazok jednej Zmiuvnej strany pésobenie vy$$ej moci, druhej Zmluvnej strane
nevznika pravo na nahradu $kody.

Za relevantné okolnosti sa pokladaju najma nasledujice nepredvidatelné a neodvratitelné
udalosti mimoriadnej povahy, majuce bezprostredny vplyv na predmet plnenia a vzniknuté po
uzatvoreni tejto zmluvy ato: vojna, obg&ianska vojna, Zivelna katastrofa, teroristicka ¢innost,
revollcia, celonarodny odborovy $trajk, zemetrasenie, zaplava, Uder blesku, vichrica, embargo
tradov, alebo iny zasah resp. ina objektivna udalost, ktora meni obvyklé a v dobe uzatvorenia
tejto zmluvy existujuce podmienky, a ktora ma bezprostredny dopad na moznost plnenia zavazku
kazdej zmluvnej strany.

Clanok 8
VSEOBECNE A ZAVEREGNE USTANOVENIA

Zmluva nadobuda platnost a G&innost diom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami
a Ucinnost driom nasledujticom po lej zverejneni v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom
vlady SR.



2/ Nazvy ¢lankov v tejto zmluve netvoria jej sti¢ast' a nemaju vplyv na vyklad Zmiuvy.

3/ Zmeny alebo dopinky Zmluvy je mozné robit len vo forme oéislovanych, pisomnych dodatkov
k Zmiuve.

4/ Zmluvné strany suhlasne vyhlasuju, Ze si nie su vedomé, Ze by Zmluva akymkolvek spdsobom
odporovala obsahu alebo Ggelu z&kona & 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov alebo inych pravnych noriem.

5/ Zmluvné strany prehlasujl, Zze budu spolupracovat tak, aby bol ugel Zmluvy napineny. Za tymto
Ucelom sa budu Zmluvné strany bez omeskania vzajomne informovat o véetkych okolnostiach,
ktoré by branili riadnemu pineniu Zmluvy.

8/ Spory, ktoré pripadne vzniknid medzi Zmluvnymi stranami suvisiace s plnenim Zmluvy sa
Zmluvné strany zavazuju prednostne riesit dohodou a na zaklade platnych pravnych predpisov.

7/ Zmluva je vyhotovena v 2 (slovom dvoch) rovnopisom, po 1 (slovom jednom) pre kazd( Zmluvn(
stranu.

8/ Zmluvné strany prehlasuju, Zze si Zmluvu pregitali, jej obsahu vratane odkazov na pravne normy
porozumeli a na znak sthlasu byt Zmluvou viazani tuto podpisuji ako prejav svojej slobodnej,
vaznej a urcitej vole. Zmluvu neuzatvaraju v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok.

9/ Zmluvne strany suhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v Centralnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady SR.

V Bratislave, dila V Bratislave, diia & .5 . 2018

&
d_ 74 ’75"“‘\ ' 8 -4

za SNM: Mgr. Branislav Panis za BTB: Ing. Mgr. Tomas Koniar PhD.

generalny riaditel vykonny riaditel



Priloha é.1

DOTAZNIK PRE AKCEPTAGNE MIESTO

SNM- Prirodovedné mizeum

Udaje o prevadzke / prevadzkach

Nazov zariadenia / prevadzky: SNM- Prirodovedné muzeum......

Adresa (ulica, mesto, PSC):
E — mail:

Webova stranka:

Telefon:

Prevadzkova doba:

Udaje o produkte
Nazov sluzby, produktu:
Vyska ziavy:

Frekvencia erpania:

Platnost’ zlavy :

Vajanského nabrezie 2, Bratislava, 810 06

prirmuz@snm.sk

http://prirodovedne.snm.sk/

+421 2 204 69 122

Pocas mesiacov september - jun

otvarené denne okrem pondelka od 9.00 do 17.00 hod.

8 poslednym vstupom o 16:30 hod.

Pocas mesiacov jul - august

otvorené denne okrem pondelka

utorok, streda, Stvrtok, piatok a nedela od 9.00 do 17.00 hod.
§ poslednym vstupom o 16:30 hod.

sobota od 10.00 do 18.00 hod.

$ poslednym vstupom o 17:30 hod,

navstevicka karta BTB

20 % zo zakladnej vstupenky

Neplati na dopredu osobitné vstupneé na vystavy a podujatia.
pocas otvaracich hodin mizea

od 1.4. 2018 do 31. 3. 2019

Udaje pre potreby komunikacie s BTB

Kontaktna osoba / osoby:
Telefonicky kontakt:

E-mail:

V Bratislave dna

Dotaznik spolu s fotografickymi podkiadmi, nevyhnutnymi na vydénie printovej verzie
informaénej broziiry »Sprievodca BC*, je potrebné dodat’ BTB osobne alebo e-mailom na
vybochova@visitbratislava.com najneskér 60 dni pred planovanym terminom tlade, ktory BTB

RNDr, Katarina Mastenova
+421 2 204 69 154

katarina.mastenova@snm.sk

Edpis a pediatka \

~— 1

oznami Akceptaénému miestu vopred.



Priloha ¢.1 o
DOTAZNIK PRE AKCEPTACNE MIESTO

CAIRS A
ot PNV~ F

NOQICKe WViuzZeu ydlusiava

Udaje o prevadzke / prevadzkach

Nazov zariadenia / prevadzky SMM Arcresiogicks M

Adresa (ulica, mesto, PSC) Zizkova 12 P O.Box 13. 810 06 Bratisiava 16
E - mail:

Webova stranka: snm.sk

Telefon 20491273

Prevadzkova doba U-NE 10,00 17,00 hod

Udaje o produkte
N&zov sluzby, produktu- f\kob';\&k&‘z \"0"’1‘ ST_B

Viskazlavy: L@ Ty po 2akla ﬂ wh
= { ¢

Frekvencia ¢erpania.  Po® e \;

Platnost ztavy - f pt{- B{-%. Lo\9

Udaje pre potreby komunikacie s BTB

Kontaktna osoba / osoby: Anna Bajanova
Viadimir Turéan

Telefonicky kontakt: 0903 285 079, 0903 394 260

E-mail annabajanova@snm sk, vladimir turcan@snm sk

> 4
=l i —.u.,._.,__.

V Bratislave dna /. 2 S
' podpis a peciatka

Dotaznik spolu s fotografickymi podkladmi, nevyhnutnymi na vydanie printovej verzie
informaénej brozury ,Sprievodca BCY, je potrebné dodat’ BTB osobne alebo e-mailom na
vybochova@visitbratislava.com mailto:najneskor 60 dni pred planovanym terminom tlade, ktory
BTB oznami Akceptaénému miestu vopred.



] Priloha ¢é.1 e
DOTAZNIK PRE AKCEPTACNE MIESTO
SNM- Mizeum Ludovita Stira

Udaje o prevadzke / prevadzkach

Nazov zariadenia / prevadzky: SNM-Mizeum Ludovita Stdra

Adresa (ulica, mesto, PSC):  Stdrova 84, Modra, 900 01

E - mail: mis@snm.sk
Webova stranka: www.snm.sk
Telefon: +421 33 6472765

+421 905 719 273

Prevadzkova doba: November -marec:
utorok - piatok od 8.30 do 16.00 hod.
April - oktober:
utorok - piatok od 8.30 do 16.00 hod.
sobota od 9.00 do 15.00 hod.
Kazda prva nedela v mesiaci: 13.00 — 17.00 hod.

Udaje o produkte

Nazov sluzby, produktu: Navstevnicka karta BTB
Vyska zlavy: 50% zo zékladnej vstupenky
Frekvencia ¢erpania: pocas otvaracich hodin muzea
Platnost zlavy : od 1. 4.2018 do 31. 3. 2019

Udaje pre potreby komunikacie s BTB

Kontaktna osoba / osoby: PhDr. Viera Janéovi¢ova
Mgr. Katarina Hyllova

Telefonicky kontakt: +421 33 24 54 103
+421 33 647 2765

E-mail: viera.jancovicova@SNM.sk
katarina.hyllova@snm.sk

SLOVENGE NARDDNE W25y
MUZEUM Ludovite Stira v Mons:

V Bratislave dna 16. 2. 2018

podpis a pediatka



) Priloha ¢.1 ;
DOTAZNIK PRE AKCEPTACNE MIESTO
SNM- Mazeum kultdry Chorvatov na Slovensku

Udaje o prevadzke / prevadzkach

Nazov zariadenia / prevadzky: SNM - Mazeum kultury Chorvatov na Slovensku

Adresa (ulica, mesto, IPSC}: Istrijska 68, Bratislava — Devinska Novéa Ves

E - mail: mkchs@snm.sk

Webova stranka: www.snm.sk

Telefén: +421220493101-3

Prevadzkova doba: Pocas sezdny (1. april - 31. oktéber)
Pondelok: zatvorené

Utorok - Piatok  11:00 - 17:00
Sobota - Nedefa 12:00 - 17:00
(Posledny vstup do expozicii 16-30h.)

Mimo sezény (1. november - 31. marec)
Pondelok zatvorené

Utorok - Piatok  11:00 - 16:00

Sobota - Nedefa zatvorené

(Posledny vstup do expozicii 15-30h.)

Skupinové navstevy (nad 10 Tudi) je potrebné nahlasit vopred (min, 1
deri).

KaZdi prva nedelu v mesiaci je muzeum otvorené od 12:00 do 17:00
a vstup je bezplatny.

Udaje o produkte

Nazov sluzby, produktu: navstevnicka karta BTB
Vyska zlavy: 20% zo zakladnej vtupenky
Frekvencia &erpania: pocas otvaracich hodin
Platnost’ zfavy : od 1.4.2018 do 31.3.2019

Udaje pre potreby komunikacie s BTB

Kontaktna osoba / osoby: Mgr. Andrej Solar

Telefonicky kontakt: +421 915 807 494

E-mail: andrej.solar@snm.sk

V Bratislave dna 1.3.2018

podpis a pediatka



Priloha ¢.1

DOTAZNIK PRE AKCEPTACNE MIESTO
SNM - Historické mizeum

Udaje o prevadzke / prevadzkach

Néazov zariadenia / prevadzky: SNM - Historické muzeum

Adresa (ulica, mesto, PSC):

SNM — Historické muzeum

Bratislavsky hrad

P.0.Box 13

810 06 Bratislava

E — mail: bratislavskyhrad@snm.sk
Webova stranka: www.snm.sk
Telefon: +421 2 204 83 110
Prevadzkova doba: uvedena v brozure

bdaje o produkte

Nazov sluzby, produktu: zakladné vstupné na vystavy SNM - HM

Vyska zlavy: 20 %
Frekvencia ¢erpania:

Platnost zlavy : 1.4.2018 — 31.3.2019

Udaje pre potreby komunikacie s BTB

Kontaktna osoba / osaby: Andrea Litvakova

Telefonicky kontakt:  + 421 915 99 33 03

E-mail: andrea.litvakova@snm.sk

V Bratislave dra 2.3.2018

SLOVENSKE NARCDNE MUZEU.
HISTORICKE MUZEUM
Bratisiavsky hrad
P.O BOX13
810 06 Bratislava 16
ol

podpis a peé‘iatka

Dotaznik spolu s fotografickymi podkladmi, nevyhnutnymi na vydanie printovej verzie
informaénej broziry ,Sprievodca BC“, je potrebné dodat BTB osobne alebo e-mailom na
vybochova@yvisitbratislava.com najneskér 60 dni pred planovanym terminom tiace, ktory BTB

oznami Akceptaénému miestu vopred.



