RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzavreta podla ust. § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika
medzi tymito zmluvnymi stranami:

objednavatel” Bratislavska organizacia cestovného ruchu
sidlo: Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava 1
ICO: 42 259 088
DIC: 2023399455
IC DPH: SK 2023399455
registracia: Ministerstvo dopravy a vystavby SR
¢. registracie: 28351/2011/SCR a 16789/2012/SCR
zastupena: Ing. Alzbeta Melicharova, predsednicka predstavenstva a

Mgr. Peter Petrovi¢, podpredseda predstavenstva
bankové spojenie:
¢islo uctu:

(d’alej len ,,objednévatel*) na jednej strane

a
poskytovatel”: SoolNua Marketing Ltd. )
sidlo: 45 Rathdown Park, Terenure, Dublin 6W D6W H266, Irsko
1CO: 535595
IC pre DPH: 3227594EH
bankové spojenie:
zastupeny : Padraic Gilligan, Managing Partner

Patrick Delaney, Managing Partnet

(d’alej len ,,poskytovatel*) na druhej strane

Preambula

Objednéavatel’ je pravnickou osobou zalozenou podla ust. § 13 a nasl. zdkona ¢. 91/2010 Z. z.
o podpore cestovného ruchu v zneni neskor$ich predpisov na podporu a vytvaranie
podmienok na rozvoj cestovného ruchu s cielom vybudovat' z Bratislavy vyznamnu a
medzinarodne renomovanu destinaciu cestovného ruchu.

Objednavatel méd zaujem o konzultatné a poradenské sluzby zamerané na kongresovy
cestovny ruch s cielom implementovat’ aktivity zadefinované v dokumente Bratislava MICE
Strategy a o pripravu rocného planu marketingovych €innosti objednavatel'a na roky 2019 a
2020, ktoré kreativnym spdsobom tvoria image Bratislavy ako relevantnej destinacie
kongresového cestovného ruchu.



Poskytovatel' bol identifikovany ako uspeSny uchddza¢ na zaklade vyzvy na predloZenie
ponuky podl'a § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov, nazov zdkazky: konzultatné a poradenské
sluzby zamerané na kongresovy cestovny ruch.

Predmet tejto zmluvy sa realizuje s finanénou podporou Ministerstva dopravy a vystavby SR.

Clanok I
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie nasledovnych konzultaénych a poradenskych
sluzieb zameranych na kongresovy cestovny ruch (dalej len ako ,sluzby®)
v uvedenom objeme:

charakteristika sluzieb

2018

2019

pocet
hodin

pocet
hodin

Priebeznd konzulta¢na ¢innost’ v ramci implementécie stratégie
a planu aktivit v zmysle Bratislava MICE Strategy 2018-2022
dokumentu, okrem iného validicia investicnych rozhodnuti,
napomoc s procesom "naboru" Gcastnikov promocnych aktivit v
roku 2018 a 2019, copywriting textov pre marketingové a
komunikac¢né aktivity, ndvrh tém na workshopy, odportcania
spikrov a pod.

30

10

b)

Navrh detailného marketingového, obchodného a PR planu na
roky 2019 a 2020, ktory zahfiia aj konkrétny rozpocet na
aktivity v zmysle dokumentu Bratislava MICE Strategy 2018-
2020 a vratane zoznamu podujati s vycCislenym odhadom
ekonomického dosahu, ktoré sa priamo ¢i nepriamo podarilo
Bratislave  pritiahnut  vd’aka  spolo¢nym  aktivitam s
dodavatel'om.

20

10

Vytvorenie stratégie predaja objedndvatela a jej adaptdcie na
CRM systém v zmysle Bratislava MICE Strategy 2018-2022
dokumentu. Osobny kouc¢ing dvoch 0s6b na tento proces v roku
2018. (Vysvetlivka: Customer Relationship Management =
CRM je oblast riadenia, ktora zahfia vSetky procesy
komunikacie so zdkaznikmi, ich vzajomnt koordinaciu,
zosulad’ovanie a riadenie.)

30

20

d)

Spolupraca s objednavatel'om na nadchadzajucich Fam tripoch
(Incentive Fam trip august 2018, BA Motor City 2018) -
konkrétne v ramci stratégie navrhu a vyberu programu,
messagingu, copy textov, kvalifikovanie ucastnikov, marketing,
komunikdcia a PR vo vztahu k tymto dvom podujatiam.

20

20

Priebezna konzulta¢na Cinnost’ v rdmci aspektov marketingove;j
stratégie veltrhov v roku 2018 a 2019, vratane asistencie pocas
vel'trhov, predstavenie influencerov, lidrov v odvetvi a
potencidlnych klientov.

20

30

Priebezna konzultacia v ramci priprav online a evtl. offline
marketingovych materialov, obzvlast webu, s cielom

20

20




nastavenia efektivnej komunikécie v roku 2018.

g) | Vytvorenie komunika¢nej stratégie pre podznacku Bratislava | 30 30
Motor City pre ciel'ovl skupinu nakupcov podujati z Europy v
anglictine pre rok 2018 a 2019.

h) | Spolupraca na bidovacom procese na podujatie SITE Incentive | 20 40
Summit 2019 pre Bratislavu - konkrétne v ramci stratégie
navrhu a vyberu programu, messagingu, copy textov, pomoc s
planovanim pripadnych site inspections, komunikécia a PR vo
vztahu k tomuto podujatiu.

Poskytovatel' je povinny konzulta¢né a poradenské sluzby poskytnut vo vysSie
uvedenom rozsahu, a to na zaklade osobitnych objednavok na ¢asové obdobie roka
2018 a roka 2019.

Objednavatel’ nie je povinny od poskytovatel'a objednat’ vSetky sluzby uvedené v bode
1. tohto ¢lanku zmluvy v uvedenom rozsahu.

Clanok I
Cas a miesto plnenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, ato do 31.12.2019. V Casti tykajlcej sa
autorskych prav (¢lanok V tejto zmluvy) sa zmluva uzatvara na dobu neur€iti bez
moznosti jej vypovedania a odstupenia.

Tato zmluvu je mozné ukoncit’ i skor:

a) dohodou zmluvnych stran,
b) vypoved’ou s vypovednou dobou 6 mesiacov,
C) odstiipenim od zmluvy; ak niektora zo zmluvnych stran podstatne porusi tto

zmluvu alebo ak to vyplyva zo zékona, moze druha zmluvna strana od tejto zmluvy
odstupit’. V pripade nepodstatného porusenia povinnosti niektorou zmluvnou stranou,
je druhd zmluvna strana opravnend odstipit, ak strana poruSujica zmluvu nevykona
napravu ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktort jej na to druhd zmluvna strana
poskytne. Odstipenim od zmluvy zmluva zanikd okamihom dorucenia pisomného
odstipenia druhej zmluvnej strane.

. Poskytovatel’ bude sluzby podla tejto zmluvy dodavat’ do Bratislavy. Poskytovatel’ sa
zavézuje realizovat’ min. 3 navstevy Bratislavy rocne.

Clanok ITI
Prava a povinnosti poskytovatel’a

Poskytovatel je pri plneni predmetu tejto zmluvy povinny:

a) postupovat’ s nalezitou odbornou starostlivostou, v stlade so zaujmami
objednavatela, ktoré poskytovatel’ pozna alebo musi poznat,

b) oznamovat objednavatelovi informacie tykajuce sa poskytovanych sluzieb, ktoré
su dolezité pre jeho rozhodovanie,

C) vystupovat tak, aby neohrozil dobré meno apovest objednavatela a regionu
Bratislava a Slovenskej republiky,

d) upozornit objednavatela na mozné tazkosti pri plneni zmluvnych povinnosti
a vynalozit’ vSetko tsilie na ich odstranenie,




e) dodrziavat pokyny objednavatel’a, vSeobecne zavizné pravne predpisy a zasady
poctivého obchodného styku.

Poskytovatel ma pravo pozadovat’ od objednavatela sucinnost’ potrebni na splnenie

svojich zavézkov, pricom objednavatel’ sa zavédzuje potrebnt sucCinnost’ poskytnut’ bez

zbyto¢ného odkladu.

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze pocas celého priebehu plnenia predmetu zmluvy

bude dodrziavany medzindrodny kdédex propagacnej etiky, d’alej za to, ze akakol'vek

propagacia bude prisposobend zékonom krajiny, kde je vykonavana. Objednavatel’ ako

zadavatel' preberd tito zodpovednost’ na seba len v tom pripade, ak nerespektoval

pisomné odportucanie poskytovatel’a.

Poskytovatel’ je povinny pri plneni svojich povinnosti zistit' a definovat’ prekazky,

ktoré by priamo alebo nepriamo mohli negativne ovplyvnit' ucel tejto zmluvy a

obozndmit’ o nich bez zbytocného odkladu objednéavatela. Poskytovatel’ nezodpoveda

za nedostatky v poskytnutych sluzbach, pokial’ boli spdsobené nereSpektovanim jeho

odportacani objednavatel'om.

Poskytovatel' je povinny prispdsobit’ svoje odporucania suvisiace s poskytovanymi

sluzbami persondlnym kapacitam a rozpoctu objednavatel’a.

Poskytovatel ma pravo na riadne a vCasné zaplatenie odmeny dohodnutej v tejto

zmluve.

V pripade, aj sa poskytovatel dostane do omeskania s plnenim tejto zmluvy, je

povinny zaplatit' objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,5% za kazdy den

omeskania, a to zo sumy, ktord zodpoveda hodnote poskytovanych sluzieb, s plnenim

ktorych je v omeskani, tym nie je dotknuté pravo objednéavatel’a na nahradu skody.

Clanok IV
Prava a povinnosti objednavatel’a

Objednéavatel mé& pravo na vcasné ariadne poskytnutie sluzieb za podmienok
uvedenych v tejto zmluve.

Objednévatel’ je povinny vcas poskytnut’ poskytovatelovi pokyny, pisomnosti,
informacie ainé podklady potrebné pre poskytnutie sluzieb podla tejto zmluvy
a poskytnuat’ inll potrebnu sucinnost’ podl'a poziadaviek poskytovatel’a, ak je vzh'adom
na svoju povahu obvykla a potrebnd pre riadne splnenie predmetu zmluvy.
Objednavatel ma pravo na priebezné informécie o stave poskytovanych sluZieb.
Poskytovatel’ je povinny informovat’ objednédvatela o stave poskytovanych sluZieb
miniméalne raz mesacne avzdy najneskor do 48 hodin od obdrzania Ziadosti
objednévaterla.

Objednavatel je povinny riadne a vcas zaplatit’ dohodnuti odmenu poskytovatela.

Clanok V
Autorské prava

Poskytovatel zodpovedd za to, Ze pokial bude vramci poskytnutych sluzieb
vytvoreny vysledok tvorivej dusevnej ¢innosti — dielo, odovzdané dielo bude v stlade
s platnymi pravnymi predpismi, najma autorskym zadkonom. Dielo musi reSpektovat
platné pravne predpisy, a to najmid o ochrane osobnosti, ochrane osobnych udajov
(GDPR), prava duSevného vlastnictva, autorské prava, prava priemyselného
vlastnictva a d’alSie prava tretich osdb. Objednavatel v tomto smere nie je povinny



akokol'vek preverovat, ¢i dielo neposkodzuje, alebo neposkodi prava a opravnené
zaujmy tretich osob. Poskytovatel’ sa zaviazuje nahradit’ objednavatel’'ovi vSetky Skody,
ktoré objednavatelovi vznikni uplatiiovanim opravnenych narokov tretich osob v
stvislosti s dielom.

Poskytovatel’ tymto udel'uje objednavatel'ovi vyhradny stihlas na pouzitie diela a jeho
Casti pri propagacii a prezentacii objednavatela, jeho aktivit a destinacie. Poskytovatel
udel'uje objednavatelovi licenciu bez ¢asového alebo izemného obmedzenia na kazdé
pouzitie diela vramci cCinnosti objedndvatela, jeho aktivit a destinacie, vratane
pouzitia prostrednictvom elektronickych médii (CD, internetovej stranky, socidlnych
sieti, DVD a pod.). Objednavatel’ je opravneny udelit’ tretej osobe sthlas na pouzitie
diela vrozsahu licencie udelenej na zaklade tejto zmluvy, s ¢im poskytovatel
vyjadruje svoj suhlas.

Objednavatel’ je tiez opravneny postipit’ licenciu zmluvou na tretie osoby, pri¢om
poskytovatel’ nevyZaduje, aby ho objednavatel’ o postipeni licencie na tretie osoby
a osobe postupnika informoval. Odmena poskytovatel'a za udelene licencie je zahrnuta
v dohodnutej odmene podl'a ¢l. VI tejto zmluvy.

Clanok VI
Odmena a jej splatnost’

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za poskytnuté sluzby na zéklade tejto zmluvy prinalezi
poskytovatel'ovi odmena v sume odmena 125,- EUR/hodina poskytovanych sluzieb.
Cena je kone¢na a ak nie je v tejto zmluve uvedené inak, zahfiia vSetky i dodatocné
naklady poskytovatela vynaloZené za ucelom plnenia tejto zmluvy. Poskytovatel’ ma
narok na ndhradu cestovnych nékladov maximalne do vySky 1250 EUR rocne.
Odplata za sluzby podl'a ¢l. I bodu 1. pism. c) tejto zmluvy nezahfna naklady tretich
stran na zakupenie licencii a implementaciu SW, toto plnenie nie je predmetom tejto
zmluvy. Odplata za sluzby podrla ¢l. I bodu 1. pism. f) tejto zmluvy nezahifia naklady
tretich stran spojené s ipravami webu a pripadnymi grafickymi pracami ¢i printovymi
nakladmi, toto plnenie nie je predmetom tejto zmluvy. Odplata za sluzby podrla ¢l.
I bodu 1. pism. g) tejto zmluvy nezahiia naklady tretich stran spojené s grafickymi
pracami, digitalnou reklamou (bannery, google ads, socidlne média, priamy digital
marketing a pod. ) alebo s manazmentom/administraciou kampane, toto plnenie nie je
predmetom tejto zmluvy.

Objem finan¢ného plnenia na plnenie tejto zmluvy uréeny objednavatel'om je 25.000,-
Eur rocne, tj. 50.000 EUR total. Uvedeny objem nie je objedndvatel’ povinny
vyCerpat. Uvedeny objem nesmie byt precerpany.

Odmena objednavatel’a je v tejto zmluve uvedena bez DPH, objednavatel’ uhradi DPH
v zmysle ust. § 74 ods. 3 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty.

Odmena poskytovatel’a je splatna po dodani plnenia, resp. po poskytnuti sluzieb a ich
prevzati objednavatel'om.

Objednavatel’ je povinny uhradit’ poskytovatel'ovi odmenu bezhotovostnym prevodom
na UCet poskytovatela uvedeny v zdhlavi tejto zmluvy na zdklade faktiry
poskytovatela. Lehota splatnosti faktury je do 30 dni odo dna jej dorucenia
objednévatel'ovi.

Faktra na zaplatenie ceny diela musi spihat’ vietky naleZitosti datiového a uétovného
dokladu v zmysle vSeobecne zavédznych pravnych predpisov, najmid zakona C.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. V pripade, ak
faktara nespifia uvedené naleZitosti, objednavatel je opravneny vratit faktiru



poskytovatel'ovi na prepracovanie; lehota splatnosti faktiry v takomto pripade plynie
az odo dia dorucenia opravenej faktury objednavatel’'ovi.

Prilohou faktary musi byt

a) Vv pripade sluzieb podla ¢l. I bodu 1. pism. a) tejto zmluvy Vykaz dodanych
sluzieb na mesacnej baze/ konzultacii, potvrdeny preberacim protokolom.

b) Vv pripade sluzieb podla ¢l. Ibodu 1. pism. b) tejto zmluvy Navrh planu
odovzdany ako samostatny dokument v zmluvne stanovanom termine, pdf. Rozsah
min 3 strany. Potvrdenie preberacim protokolom.

C) Vv pripade sluzieb podla ¢l. I bodu 1. pism. ¢) tejto zmluvy Manual k procesu
predaja s nadvidznost'ou na CRM systém, min rozsah 3 A4 pdf.

d) Vv pripade sluzieb podla ¢l. I bodu 1. pism. d) tejto zmluvy Vykaz dodanych
sluzieb na mesacnej baze/ konzultacii, potvrdeny preberacim protokolom.

e) Vv pripade sluzieb podla ¢l. I bodu 1. pism. e) tejto zmluvy Vykaz dodanych
sluZieb na mesac¢nej baze/ konzultacii, potvrdeny preberacim protokolom

f) Vv pripade sluzieb podla ¢l. I bodu 1. pism. f) tejto zmluvy Vykaz dodanych
sluzieb na mesaénej baze/ konzultacii, potvrdeny preberacim protokolom.
9) Vv pripade sluzieb podl'a ¢l. Ibodu 1. pism. @) tejto zmluvy Kreativny navrh

kampane popisany v samostatnom dokumente, min. rozsah 4 x A4 pdf. Potvrdenie
preberacim protokolom.

h) Vv pripade sluZieb podl'a ¢l. I bodu 1. pism. h) tejto zmluvy Bidovaci dokument
so zapisom postupnosti krokov a rozpis ¢innosti a protokol o uskuto¢neni sluzieb.
Poskytovatel zaroven berie na vedomie, Ze nemé narok na zvysSenie odmeny v pripade,
ak bude poskytovanie sluzieb trvat’ viac ako dohodnuty casovy rozsah.

Clanok VII
Zavereéné ustanovenia

Zmeny a doplnky k tejto zmluve st platné a G€inné len vtedy, ak su urobené vo forme
pisomného dodatku podpisaného oboma stranami.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom spdsobe doruCovania listin stuvisiacich
S ich zavdzkovym vztahom zaloZenym touto zmluvou:

a) akékol'vek zasielky podla tejto zmluvy budd dorucované osobne do ruk osob
opravnenych konat’ za zmluvné strany alebo zasielané doporu¢enymi zasielkami na
adresy uvedené v zdhlavi tejto zmluvy,

b) v pripade dorucovania osobne sa zasielka povazuje za dorucenti okamihom
prevzatia alebo odmietnutia prevzatia zasielky,

c) V pripade dorucovania prostrednictvom doporuceného listu sa zasielka povazuje za
prevzatl okamihom prevzatia zasielky alebo okamihom odmietnutia prevzatia
zasielky alebo Vv treti defl uloZenia zéasielky na posSte v pripade, ak sa nepodari zasielku
dorucit’.

Tato zmluva aprdvne vztahy znej vyplyvajuce sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Pre pripad sporu suvisiaceho s touto zmluvou sa zmluvné strany
podriad’uju vyluénej pravomoci slovenskych sudov

Zmluvné strany berti na vedomie, Ze v zmysle ust. § 5 zdkona ¢. 211/2000 Z. z.
0 slobodnom pristupe k informéacidm v zneni neskorSich predpisov, je tato zmluva
povinne zverejiiovanou zmluvou. Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania
obidvoma zmluvnymi stranami a u¢innost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia.
Poskytovatel a objednavatel sa zavdzuji bezodkladne sa navzijom pisomne
informovat’ o zmenach, tykajicich sa ich tidajov a postavenia, ktoré si uvedené v



ozna¢eni zmluvnych strdn v tejto zmluve (najmi ICO, IC DPH, bankové spojenie,
sidlo atd’.).

6. Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch v slovenskom zneni a Vv dvoch
exemplaroch anglickom zneni, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po jednom
vyhotoveni v kazdej jazykovej mutacie. Pre vyklad tejto zmluvy je rozhodujlce jej
slovenské znenie.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze osoby, ktoré podpisali tito zmluvu, st opravnené takto
konat’ za zmluvnt stranu a zavédzovat’ ju a Ze tento ukon urobili slobodne a vazne.

V Bratislave dna 5.4.2018 V Ljubljane dna 10.4.2018
Objednavatel’: Poskytovatel’:
Bratislavska organizacia SoolNua Marketing Ltd.

cestovného ruchu

Ing. Alzbeta Melicharova, Patrick Delaney
predsednicka predstavenstva Managing Partner

Mgr. Peter Petrovic,
podpredseda predstavenstva



