


č lá n o k  I.
Všeobecné ustanovenia

1. H lavné m esto na základe dodatku č. 3 k  zmluve o poskytovaní verejných služieb zo 
dňa 19.05.2016 (zm luvapo poskytovaní verejných služieb zo dňa 19.05.2016 ďalej aj 
ako „zm luva W I F ľ j  vstúpilo do zm luvného vzťahu so spoločnosťou 0 2  Business 
Services, a.s., so sídlom Einsteinova č. 24, 851 01 Bratislava, IČO: 50 087 487, 
spoločnosť zapísaná vo Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel Sa, 
vložka č. 6290/B, (ďalej aj „ 0 2  BS“), a to za účelom plnenia projektu verejnej WiFi 
siete (ďalej aj „projekt“). N a základe zmluvy W lFl spoločnosť 0 2  BS poskytuje 
služby bližšie definované v článku 1 ods. 1.1 zmluvy W IFl na miestach v zmysle 
prílohy č. 3 k zmluve WIFI. Zm luva W IFI spolu s prílohami tvorí prílohu č. 1 tejto 
zmluvy.

2. Spoločnosť 0 2  a BTB m ajú záujem  o spoluprácu s Hlavným  m estom  na projekte a za 
tým to účelom  uzatvárajú túto zmluvu.

3. Cieľom spolupráce založenej touto zmluvou pre BTB je  rozvoj turistickej informačnej 
infraštruktúry, propagácia produktov cestovného ruchu v  destinácii ako aj propagácia 
samotnej destinácie. Finančné prostriedky, ktorými sa BTB bude podieľať na 
spolupráci a projekte sú z dotácie M inisterstva dopravy a výstavby SR (ďalej aj 
„M INDOP“) na podporu rozvoja cestovného ruchu v  destinácii v  rámci rozširovania 
informačnej infraštruktúiy.

Článok II.
Predm et zmluvy

1. Zmluvné strany sa dohodli, že BTB a 0 2  m ajú nárok od Hlavného m esta za odplatu 
v  zmysle Článku III. tejto zmluvy na tieto práva:
a) BTB

- právo na stály prístup a administráciu obsahu prístupového portálu M AXIFI 
v  súčinnosti s H lavným  mestom,
- právo na správu a vizuál obsahovej časti všetkých stránok prístupového 
portálu M AXIFI v  súčinnosti s H lavným  mestom,
- právo na prístup k  štatistickým a iným informáciám portálu a ich využitie 
v súlade s platnou legislatívou týkajúcou sa ochrany osobných údajov,
- právo na doplnenie dotazníka pri prihlasovaní,

- právo na využitie všetkých funkcionalit prístupového portálu MAXIFI, 
ktorým i disponuje Hlavné mesto v  zmysle zm luvy W IFI, s m ožnosťou úpravy 
obsahového zobrazenia podľa lokality, kde sa dotyčný užívateľ pripája,
- právo na prezentáciu produktov cestovného ruchu, členov BTB, tiež 
lokálnych/komerčných prevádzok ponúkajúcich služby v oblasti cestovného 
ruchu prostredníctvom  prístupového portálu M AXIFI a všetkých jeho  stránok,
- právo na stanovenie „landing page“ po prihlásení prostredníctvom 
prístupového portálu M AXIFI a to konkrétne www.visitbratislava.com .
-  právo na pom enovanie verejnej W ifi siete, a to konkrétne „VisitBratislava“ .

V šetky aktivity BTB realizované na základe tejto zmluvy m usia smerovať k podpore 
a rozvoju infraštruktúry cestovného ruchu a napĺňaniu cieľa spolupráce.

b) 0 2
- právo na zobrazovanie loga 0 2  na prístupovom  portály MAXIFI,

http://www.visitbratislava.com


r
- právo na umiestnenie reklamného banneru vo veľkosti 1418 x  458 px, ktorý 
bude um iestený na landing page všetkých existujúcich W iFi uzloch. Reklamný 
banner bude um iestnený v prvej tretine všetkých landing pages portálu 
visitbratislava.com. v rámci informačného textu, ktorý bude k  danému WiFi 
uzlu priradený. Schválenie a následné umiestnenie komerčného reklamného 
online bannera prebehne na základe vzájomnej dohody BTB a  0 2 . Podľa 
potreby a dohody BTB a 0 2  sa bude reklam ný banner obmieňať. Grafické 
vyobrazenie um iestnenia bannera tvorí prílohu č.3 zmluvy.

2. Zmluvné strany sa dohodli, že Hlavné mesto zabezpečí prevádzku, servis, update, 
aktualizáciu prístupového portálu M axifí. Hlavné m esto sa tiež zaväzuje zabezpečiť 
smerovanie v každom uzle na príslušnú URL.

3. Zmluvné strany sa dohodli, že Hlavné m esto oznámi BTB postupy, ktoré je  potrebné 
aplikovať v prípade výpadku verejnej W iFi siete/projektu.

4. Hlavné m esto sa zaväzuje, že pri propagovaní projektu verejnej W iFi siete bude 
uvádzať informáciu o spolupráci a podieľaní sa spoločnosti 0 2 , BTB a M INDOP na 
projekte verejnej WiFi siete, a to formou uvedenia obchodného názvu a loga 
spoločnosti 0 2  a loga BTB a M INDOP v zmysle jeho usm ernení vydaných M INDOP 
pre organizácie cestovného ruchu pri propagovaní projektu. Logo spoločnosti 0 2  sa 
nachádza v prílohe č.2 tejto zmluvy a 0 2  je  povinné ho poskytnúť BTB aj 
v  elektronickej podobe.

5. Zmluvné strany sa zároveň dohodli, že Hlavné mesto m á právo na zobrazovanie svojho 
loga na prístupovom portály MAXIFI.

Článok m .
Práva a povinnosti zmluvných strán

1. Spoločnosť 0 2  a BTB sa zaväzujú, že za práva, ktoré nadobudnú v súlade s článkom II. 
tejto zm luvy zaplatia Hlavnému mestu odplatu v  zmysle tohto článku zmluvy.

2. Spoločnosť 0 2  sa zaväzuje pravidelne mesačne uhrádzať vždy do 15. dňa v  mesiaci 
sumu vo výške 2.000,- EUR, a to na účet Hlavného m esta uvedený v záhlaví tejto 
zmluvy. Vždy za mesiac ktorý prebehne/za mesiac dozadu.

3. Oblastná organizácia BTB sa zaväzuje pravidelne mesačne uhrádzať vždy do 15. dňa 
v  mesiaci sumu vo výške 2.000,- EUR, a to na účet Hlavného m esta uvedený v záhlaví 
tejto zmluvy. V ždy za mesiac ktorý prebehne/za mesiac dozadu.

4. H lavné m esto sa zaväzuje, že finančné prostriedky poskytnuté v zmysle tohto článku
zm luvy použiť na financovanie a rozvoj projektu.

5. Zm luvné strany sa dohodli, že prvú m esačnú odplatu, resp. jej alikvotnú časť, uhradí 0 2
a BTB najneskôr do 15.06.2018 a to na účet Hlavného m esta uvedený v  záhlaví tejto 
zmluvy.

6. Spoločnosť 0 2  a BTB majú právo kedykoľvek písom ne požiadať Hlavné mesto 
o inform ácie týkajúce sa úhrad pravidelných mesačných faktúr v  zmysle zm luvy WIFI 
(ďalej aj „ž iadosť“). Žiadosť podľa prvej vety tohto odseku článku III. zm luvy musí 
obsahovať informáciu, z ktorého obdobia sa požadujú informácie o úhradách.

7. Hlavné m esto sa zaväzuje, že do 15. dní odo dňa doručenia písomnej žiadosti
spoločnosti 0 2  alebo BTB poskytne kópiu faktúry spolu s výpisom  z účtu Hlavného 
m esta alebo iného dokladu preukazujúceho úhrady faktúry za poskytnuté služby 
v zm ysle zmluvy WIFI.

8. Hlavné mesto berie na vedomie, že výlučným nositeľom práv k  Logu spoločnosti 0 2  
je  0 2  a že Hlavné m esto nie je  oprávnené priamo, alebo nepriamo používať Logo



spoločnosti 0 2  iným spôsobom a pre iné účely než je  ustanovené v  tejto zmluve. 
Použitie Loga spoločnosti 0 2  a obchodného názvu 0 2  na iný účel než pre konkrétnu 
propagáciu projektu musí byt' vždy vopred písomne schválené 0 2  (aj e-mailom). 
Grafické vyobrazenie bannera, ktoré tvorí prílohu č.3 tejto zm luvy môže H lavné mesto 
používať na účely propagácie projektu. Obchodné meno spoločnosti 0 2  môže Hlavné 
mesto používať na úČely propagácie/kom unikácie projektu s tým, že kom unikácia 
obchodného m ena spoločnosti 0 2  smerom na m édia podlieha predchádzajúcemu 
súhlasu zo strany 0 2  ( napr. tlačové správy). V  prípade porušenia akejkoľvek 
povinnosti uvedenej v tom to bode 8, m á 0 2  nárok na zm luvnú pokutu voči Hlavnému 
mestu vo výške 20.000,- EUR. Zaplatením zmluvnej pokuty nie je  dotknutý nárok na 
náhradu škody.

\

Článok V̂̂
Trvanie a ukončenie zmluvy

1. Zm luva  sa uzatvára na  dobu určitú, a to  do 31.12.2019 vrátane, alebo do skončenia 
zmluvy W IFI, podľa toho, ktorá skutočnosť nastane skôr.

2. Zm luvné strany sa dohodli, že táto zmluva zaniká:
a) uplynutím  doby jej trvania,
b) dohodou zmluvných strán,
c) odstúpením  od zm luvy,
d) ukončením  zmluvy WIFI.

3. Zm luvné  strany sa dohodli, že spoločnosť 0 2  a/alebo BTB sú oprávnené písomne 
odstúpiť od tejto zmluvy z dôvodu porušenia povinnosti H lavného m esta v zmysle 
článku II. ods. 1 tejto zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, že BTB je  oprávnené 
písom ne odstúpiť od zm luvy k  1.1.2019 v  prípade, ak v lehote do 31.12.2018 nebude 
schválený rozpočet BTB na rok 2019 s odsúhlasením finančných prostriedkov na 
plnenie tejto zm luvy alebo bude inak ohrozené finančné plnenie zmluvy zo strany BTB. 
Pokiaľ BTB od zmluvy odstúpi z dôvodu uvedeného v  predchádzajúcej vete, 0 2  má 
nárok na odstúpenie od zmluvy, ak sa v lehote do 31.1.2019 nedohodne s Hlavným 
m estom  na adekvátnom umiestnení reklamného banneru, Loga 0 2 , resp. iných 
reklamných plôch.

4. Zmluvné strany vyhlasujú, že 0 2  nem á žiadne záväzky, nároky a práva súvisiace 
akým koľvek spôsobom s poskytovaním akýchkoľvek údajov alebo dát z portálu 
M AXIFI zmluvnej strane BTB v zm ysle tejto Zmluvy. H lavné m esto a BTB sa 
zaväzujú v  plnom rozsahu nahradiť škodu 0 2 , ktorá mu vznikne v akejkoľvek priamej, 
alebo nepriamej súvislosti s poskytovaním týchto dát z portálu M AXIFI zmluvnej 
strane BTB, ak bola táto spôsobená porušením povinnosti zo strany Hlavného mesta 
a BTB.

5. Zm luvné strany sa dohodli, že Hlavné m esto je  oprávnené písom ne odstúpiť od tejto 
zm luvy v  prípade porušenia povinnosti 0 2  v zm ysle článku III. ods. 2 alebo porušenia 
povinnosti BTB v zm ysle článku III. ods. 3 tejto zmluvy.

6. Zm luvné strany sa ďalej dohodli, že v prípade odstúpenia podľa ods. 3 alebo ods. 4 
tohto článku zmluvy je  zmluvná strana, ktorá využila právo odstúpenia povinná 
oznám iť využitie tohto práva aj zmluvnej strane, ktorá neporušila povinnosť zo zmluvy.

7. Zmluvné strany sa dohodli, že odstúpenie podľa ods. 3 a 4 tohto článku zmluvy 
nadobúda účinnosť prvým  dňom v  m esiaci nasledujúcom  po mesiaci, kedy bolo 
odstúpenie doručené zmluvnej strane, ktorá porušila zmluvu.



Článok V.
Záverečné ustanovenia

1. N a právne vzťahy neupravené touto zmluvou sa vzťahujú príslušné ustanovenia 
Obchodného zákonníka.

2. Zm luva je  vyhotovená v  6 rovnopisoch, každý s platnosťou originálu, z ktorých 
Hlavné m esto obdrží 2 vyhotovenia, 0 2  obdrží 2 vyhotovenia a BTB obdrží 2 
vyhotovenia.

3. Súčasťou zmluvy sú nasledovné prílohy 
Príloha č. 1 - Zmluva W IFI spolu s prílohami 
Príloha č. 2 - Logo 0 2
Príloha č. 3 -  Grafické vyobrazenie um iestnenia bannera

4. Akékoľvek oznámenia či iné podania alebo návrhy (ďalej len „Oznámenia“) podľa 
tejto zmluvy m usia byť urobené písomne a doručené dotknutej Strane osobne, 
emailom, doporučenou poštou alebo v Slovenskej republike zavedenou kuriérskou 
službou na adresu príslušnej Strany uvedenú v záhlaví tejto Zm luvy alebo na  inú 
adresu určenú Stranou, ktorá je  adresátom takého oznámenia, oznámením doručeným 
vopred v  súlade s týmto bodom 3 tohto článku zmluvy Strane oznamujúcej. Strany sú 
povinné zaistiť preberanie oznámení zasielaných na vyššie uvedených adresách. 
Oznámenie sa považuje za  doručené (i) doručením príslušnej Strane na adresu podľa 
tohto bodu 3 Zm luvy alebo (ii) doručením príslušnej Strane na adresu podľa tohto 
bodu 3 Zm luvy oznámenia o uložení Oznámenia na pošte alebo u  inej osoby 
zaisťujúcej prepravu zásielky s tým, že príslušná Strana je  oprávnená si na pošte alebo 
u iného doručovateľa Oznámenie vyzdvihnúť. V  prípade doručovania Oznámenia 
emailom sa Oznámenie považuje za doručené dňom preukázateľného odoslania 
em ailu obsahujúceho Oznámenie na em ailovú adresu Strany uvedenú v  záhlaví tejto 
Zmluvy.

5. Zm eny alebo doplnky tejto zmluvy je  možné vykonať písom nou formou zmluvných 
strán vo forme dodatku.

6. Táto zm luva nadobúda platnosť dňom  podpisu poslednej zmluvnej strany a účinnosť 
dňom nasledujúcim po dni zverejnenia na webovom  sídle Hlavného mesta.

7. Táto zm luva je  povinne zverejňovanou zmluvou podľa § 5a zákona 5. 211/2000 Z.z. 
o slobodnom prístupe k informáciám v znení neskorších predpisov.

8. Zm luvné strany vyhlasujú, že si zmluvu dôkladne prečítali, rozumejú jej obsahu, ich 
vôľa je  vážna, slobodná a určitá a na znak súhlasu ju  podpisujú.
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Hlavné^mesto SR Bratislava
JUDr. Ivo Nesrovnal, primátor

BTB:

r - r r . . .  - . '- - a o r ;  y  gratislave, dňa 
F;Lt 

8J

IČDPI--. .  - .......
B ruíslavská organizácia cestovného ruchu
In a  A lžbeta Melicharová,

-^dsedrtfttkií oredstavenstva

    .........
Bratislavská organizácia cestovného ruchu
Mgr. Peter Petrovič, 
podpredseda predstavenstva

0 2 :

V Bratislave, dňa
1 4 - 0 5 -  2018

 .......
0 2  Slovakia, s.r.o.
Mgr. D á víri o -  ■

O ílsiovak ia , s.r.o.
Ing. M artin Klímek, konateľ



č ís lo  zmluvy: 0000587-1

322/2016

O

ZMLUVA O POSKYTOVANÍ VEREJNÝCH SLUŽIEB

podľa § 44  zákona č. 351/2011 Z. z. o  elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov |ď alej len 

„Zákon") m edzi spoločnosťou 0 2  Business Services, a. s., Einsteinova Č. 24, 851 01 Bratislava, IČO: 50 087 487, IČ 

DPH; SK2120172570 zapísaná v O bchodnom  registri O kresného súdu  Bratislava I, oddiel Sa, vložka č. 6290/B  
zastúpená Ing. Stanislavom  M olčanom a Ing. M arekom  K ottm anom  (ďalej len „Poskytovaterom ") a

O

G

ÚČASTNÍKOM L  l

O bchodné m en o  /  m eno:

S íd lo /a d re sa :

IČO:

DIČ:

D átum  zápisu 

Právna form a:

Telefón:

E-mail:

Poštová ad resa , ak je  iná ako sídlo:

V MENE KTORÉHO KONÁ

M eno  a priezvisko: Mgr. R adoslav števčík

Funkcia: S ta ro s ta  m estske j časti B ratislava-S taré M esto

Telefón; /  M obil: +421(2)59246277

E-mail: s ta ro s ta@ sta rem esto .sk

KONTAKTNÉ OSOBY

Kontakt p re  správu služieb od Poskytovatera a Technický kontakt

M estská časť Bratislava -  S ta ré  M esto

V ajanského nábrežie  3 ,8 1 4 2 1  B ratislava 1

00603147

2020804170

10.12.1990

O bec, m esto , sam osprávny  kraj

+421(2)59246111

poda te lna@ starem esto .sk

M eno 
Funkcia: 
Telefón: /  
E-mail:

Rudolf Holos
vedúci re fe rá tu  inform atiky 
+421(2)5924 6373 
rudo lf.ho ios@ starem esto .sk

Ú častníkom  č. 2

O bchodné m eno : 
Sídlo:
IČO:
DIČ:
D átum  zápisu: 
P rávna fo rm a: 
E-mail:

S ta ro m estsk á  a.s.
V ajanského  nábrežie  3 ,8 1 4  21 Bratislava 
3 5  804  092 
2020281846 
22.01,2001 
akciová spoločnosť 
Ígor.sianÍna@ starom estska .eu

mailto:starosta@staremesto.sk
mailto:podatelna@staremesto.sk
mailto:rudolf.hoios@staremesto.sk
mailto:na@staromestska.eu
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v  MENE KTORÉHO KONÁ

M eno a priezvisko:
Igor S lanina -  p red sed a  predstavenstva  
Ing. Ján  Krta -  č len  p redstavenstva

KONTAKTNÉ OSOBY

K ontakt p re  sp ráv u  služieb  o d  PoskytovateTa a  Technický kon tak t

M eno:
Funkcia:
E-mail:

Igor Slanina
p red sed a  p redstavenstva  
lgo r.sian ina@ starom estska.8u

PREDMET ZMLUVY

1.1. Poskytovater vyjadruje záväzok Účastníkovi zriadiť komunikačnú sieť pokrývajúcu prom enády turistického 
cen tra  a  nábrežia  m estskej časti Bratislava-Staré M esto účelovou WiFi bezdrôtovou sieťou, ďalej len „WIFI 

sieť". Pod zriadením  sa rozum ie Služba dodania, inštalácie a prvotnej konfigurácie potrebných zariadení 
vym enovaných nižšie.

1.2. Poskytovater zároveň vyjadruje záväzok zriadenú kom unikačnú sieť Wifi riadne prevádzkovať, a teda  
p red m eto m  Služby je  prevádzkovanie zriadenej komunikačnej WiFi s ie te .

1.3. V rám ci p ro jek tu  p ilo tného  pokrytia budú  pokryté priestory v zmysle zadania, a  to  m enovite:
•  nábrežie  D unaja od  m osta  SNP po Starý m ost (Rázusovo nábrežie, Fajnorovo nábrežie, Vajanského 

nábrežie)
•  N ám estia - Rybné nám estie , N ám estie Ľ. Štúra, Hviezdoslavovo nám estie
•  Ulice -  M ostová, Gondova, Rlgeleho

w tiwÉMi .  y c
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P re te n to  účel sa  nainštaluje ailkvotná CORE časť riešenia a následne spolu 11 lOS sw itchov v IT Boxoch a  21  

prístupových bodov. Zoznam zariadení p re  realizáciu pilotnej časti, bez licencií a  nadstavbového softvéru:

ZoneFlexA PT301s 21 ks

Industrial m anaged Gigabit PoE E therne t switch 

Technologický 19" lOGiga E thernet Switch 

ÍTWÍFÍ BOX OUTDOOR 8 ks

10G2SM F 4  ks

IG  ISM F WDM 7 ks

1G 1SM FW D M T+ 7 ks

IG  2MMF 1310 1 ks

1G 2M M F 1310T +  I k s

FortIG ate lOOD 1 ks

8 ks 

2 ks

Všetky zariadenia popísané v b o d e  1.3 budú počas trvania p latnosti te jto  zmluvy a jej možných 
nadväzujúcich predĺžení v  m ajetku poskytovatera, a po uplynutí p latnosti týchto zmlúv, poskytovater 
v p rípade  záujm u, um ožní účastníkovi č. 1 zm luvného vzťahu odkúpenie zariadení v bode  1.3 za 1 EURO 
bez DPH v rá tan e  dokum entácie  a  konfigurácií.

1.4. Poskytovater sa zaväzuje, že zriadená WiFi sieť bude  spĺňať nasledovné technické p a ram etre  a súčasne, že 
b u d e  poskytovať Službu prevádzky WiFi s ie te  tak, aby spĺňala tie to  technické param etre:

Počet asociovaných zariadení pre každý prístupový bod S500

Počet asociovaných zariadení pre námestia >1500

Kapacita rádiovej časti Jedného WIFi prístupového bodu 1200 Mblt/s

Kapacita pripojenia jedného prístupového lx>du do centrálneho prestupu lODO Mblt/s

Počet šírených SSID v oboch pásmach 3

šírka kanála v pásm e 2,4 GHz so  štandardom  802.11 b /g /n 20/40 MHl

Šírka kanála v pásm e 5 GHz so štandardom  802.11 a /n /ac 20/40/80 MHz

Modulácia rádiovej časti až do QAM 256

Maximálny možný výkon RF časti p re  pásm o 2,4 GHz 25 dBm

Maximálny možný výkon RF Časti pre pásm o 5 GHz 25 dSm

Maximálny počet asosiovaných klientov v systém e £10500

Počet voľných portov lO/lOO/lOOBaseT 802.3af na distribučných swltchoch pre IT prostriedky mesta =4

Vyhradená kapacita v distribučnej časti L2 siete pre Jeden !T prostriedok m esta lOMbit/s

Vyhradená kapacita v chrbtickovej časti L2 siete p re  iT prostrledoky m esta 500Mbit/s

Typ zabezpečenia bezplatnej wifi siate bez zabezpečenia

Typ autentifikácie do bezplatnej wifi siete WEB/SNE/SMS/mall

Typ filtrácie prevádzky pre bezplatnú wifi sieť APPF/WCF

Typ z a b e z p e č ila  privátnej wlfi siete WPA/WPA2

Typ autentifikácie do privátnej wifi siete 8Q2.1X

Typ filtrácie prevádzky pre  privátnu wifi sieť WCF

Kapacita prestupu WIFI sie te  do Internetu 3D0M bit/s

O
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1.5. Poskytovater sa  zaväzuje plniť dohodu o kvalite poskytovanej Služby (tzv. SLA -<• Service Level Agreem ent) 
definovanú  nasledovným i param etram i:

Dostupnosť oddelenia VIP Custom er Care 24 hodin denne a  7 dní v týždni áno

Zaistenie a m onitoring siete  24 hodín denne a 7 dní v  týždni žpecializovaným NOC áno

Začiatok dialkove] lokalizácie nefunkčnosti zariadenia alebo siete od nahlásenia problému (od 8 do 18hod) do 2 hod.

Oznámenie výsledku diatkovej lokalizácie od začatia lokalizácie problému do 4 hod.

Doba pokrytia (CT)
prac. dni od 8 

do 18 hod

Garantovaná dostupnosť služby - Service Availibility (SA v %) 99,00%

(maximálny výpadok v hodinách) 7.2

Fysická fokalIzácia/cKlstránenie problém u výmenou alebo konfiguráciou zariadenia (pracovné dni medzi 9- 
17h)

do 24 hod.

Odstraňovanie porúch, ktoré sa stali v dôsledku fyzického poškodenia zariadení, alebo optickej a metalickej 
infraštruktúry - doba opravy dohodou v súvislosti s  rom ahom  poškodenia Infraštruktúry

max 14 dní

Výpočet penalizácie pri nedodržaní SLA:

SA v intervale 100 % -9 9 ,0 0  % 0%

SA v Intervale 99,00 % -9 8 ,5 0  % 10%

SA v intervale 98,50 % -9 8 ,0 0  % 20%

SA nižšia ako 98,00 % 30%

1.6. Pojmy a vysvetlivky ku dohode o kvalite poskytovanej Služby:

Doba pokrytia - CT - Coverage Time

je  definovaná doba, počas ktorej poskytovater zodpovedá za dodržan ie  definovaných param etrov 
SLA v rám ci sledovaného obdobia. Doba pokrytia m ôže byť celé sledované obdobie (typicky celý 
kalendárny mesiac), a lebo  Jeho definovaná časť, napr. pracovné dni.

Porucha

Je s tav  služby, ktorý v dôsledku poruchovej udalostí znem ožňuje účastníkovi riadne využívanie 
služby v  dohodnutom  rozsahu a kvalite v zmysle dohodnutých technit^ých param etrov. Služba je  
do stu p n á , ak n ie  je  v stave  poruchy.

Doba o d strán en ia  poruchy - TTR - Time To Repair

je  garan tovaná  doba opravy poruchy vyjadrená v m inútach alebo v hodinách a počíta sa ako doba 
medzi telefonickým  nahlásením  poruchy účastníkom  operátorovi servisného strediska a 
okam ihom  obnovenia prevádzky služby o ktorom  bude  účastník bezodkladne informovaný.

D ostupnosť služby - SA - Service Availability

je  garan tovaná dostupnosť služby vyjadrená ako podiel času, počas ktorého môže účastník 
používať službu v dohodnutom  rozsahu a kvalite a doby pokrytia {Cí) v rámci sledovaného 
obdob ia . Výsledná hodnota  SA je  vyjadrená v percentách a zaokruhfuje sa na  dve desatinné 
m iesta  nahor.

V prípade , že porucha služby je  spôsobená poruchou zariadenia um iestneného v priestoroch účastníka, je
účastník povinný poskytnúť súčinnosť pri odstraňovaní poruchy. Čas čakania na  súčinnosť sa nezapočítava
do času nedostupnosti služby.

Služba sa  nepovažuje za nedostupnú  v nasledovných prípadoch;
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p lánovaná a  dopredu  ohlásená údržba v dĺžke nie väčšej ako 4 hodiny
núdzová údržba spôsobená neočakávaným i udalosťam i s cierom zabrániť Škodám väčšieho
rozsahu
vylúčená udalosť na  základe zásahu vyššej moci 
porucha spôsobená  zákazníkom

Ú častník

od  01.07.2016 do 31.12.2016 sa  účastníkom  rozum ie účastník č. 1 a od  01.01.2017 do  zániku 
zmluvy S3 účastníkom  rozum ie účastník č. 2.

O

1.7, D oplnkové služby WIFl sie te

1.7.1. Prevádzkovanie riadiaceho a m onitorovacleho softvéru  aktívnych prvkov WIFI s ie te  na 
p rostriedkoch  poskytovatefa

1 .7.1.1. Poskytovanie štatistických údajov využitia s ie te  na vyžiadanie
1.7.2. Prevádzkovanie au ten tifikačného /p rezen tačného  softvéru  p re  klientov WIFI sie te  na prostriedkoch 

poskytovatefa
1 .7.2.1. im plem entácia dodaného  inform ačného obsahu  v prezentačnej časti softvéru  m ax ix  

m esačne
1.7.2.2. Poskytovanie štatistických a identifikačných údajov z autentifikačnej časti softvéru  max Ix  

m esačne

2. ZMLUVA A ZMLUVNÉ DOKUMENTY

O

Zm luvné s trany  vyhlasujú, že sú  si v celom  rozsahu vedom é skutočnosti, že podm ienky p re  poskytovanie Služby, 
v rá tan e  všetkých práv a povinností zmluvných s trán  sú  stanovené to u to  Zmluvou a tým ito  Zmluvnými 

dokum entárni:

•  V šeobecné podm ienky verejných elektronických komunikačných služieb prostredníctvom  verejnej 
te le fó n n e j s ie te  spoločností 0 2  Business Services a . s. (ďalej len „V šeobecné podm ienky"),

•  P reberací protokol, ktorého podpisom  Účastník deklaru je zriadenie služby, po  ktorom  mu bude  služba 

fakturovaná,
•  Inform ácie p re  používatefov poskytované v súlade s ustanovením  § 42  ods. 1 zákona o elektronických 

kom unikáciách a v spojení so  V šeobecným  povolením  č. 1 /2014 zverejnené na w ebovej lokalite 

Poskytovatefa.

3 . POPLATKY ZA SLUŽBY A FAKTURÁCIA

3.1. Zriaďovací pop la tok  je  jednorazový poplatok splatný po zriadení p redm etnej WlFi s ie te  vo výške 75.000,-

(sedem desia tpäť  tísíc) EUR bez DPH.
3.2. Pravidelný m esačný poplatok  je  poplatok  za m esiac poskytovania Služby, fakturovaný jed en  krát m esačne 

v m esiaci, v k torom  je  Služba poskytovaná.
3.3. Výška prav idelného  m esačného  poplatku je  4 .300,- (š^ritisíc trísto ) EUR bez DPH.
3.4. Ú častn it vyjadruje záväzok platiť Poskytovalefovi poplatky za poskytované Služby vo výške určenej to u to  

zm luvou na  základe riadne vystavených faktúr.
3.5. Faktúru na  Zriaďovací poplatok  Poskytovater Účastníkovi vystaví po podpise P reb erad eh o  protokolu, 

k torým  zákazník písom ne potvrdil zriadenie Služby.
3.6. Splatnosť faktúry je  30  dní od jej doručenia Účastníkovi.
3.7. Zm luvné s trany  sa  dohodli, že  počnúc od 01.01.2017 p reberá  všetky práva a povinnosti účastníka č. 1 te jto

zmluvy, účastník č. 2 te jto  zmluvy. Od uvedeného  dátum u bude Poskytovatef vykonávať všetky svoje
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práva a povinností z te jto  zmluvy výlučne voči účastníkovi č. 2 vrátane vystavovania všetkých fak túr za 
obdob ie  od  01.01.2017 do zániku te jto  zmluvy.

4 . DOBA TRVANIA ZMLUVY A VýPOVEDNÄ LEHOTA

4.1. Doba trvan ia  zmluvy začína piynúť riadnym prevzatím  predm etnej služby podpisom  preberacieho 
protokolu  účastníkom  č. 1.

4.2. Poskytovater sa  zaväzuje zriadiť Wifi sieť najneskôr do  30.06.2016 tak, aby bolo m ožné Wifi sieť odo  dňa 

01.07.2016 riadne využívať, pričom ob jednáva tef služby sa zaväzuje k bezodkladne] súčinnosti pri 
vybavovaní súvisiacich adm inistratívnych činnosti.

4.3. Zmluva sa uzatvára na dobu  určitú na 4B m esiacov odo  dňa prevzatia služby do užívania účastníkom  č. 1.
4 .4 . Pokiaf Účastník podá  výpoveď pred uplynutím  dohodnutej doby, bude Účastníkovi vyfakturovaná zmluvná 

p oku ta  vo výške vypočítanej ako 75% (sedem desiatpäť percent} zo súčinu Pravidelného m esačného 

poplatku a  počtu  m esiacov chýbajúcich do  skončenia dohodnutej doby poskytovania Služby.
4.5. V ýpovedná leh o ta  je  jednom esačná a  začína plynúť prvým dňom  kalendárneho m esiaca nasledujúceho po

m esiaci, v k to rom  boia výpoveď doručená.

4.6. Poskytovater služby je  povinný počas doby trvania zmluvy realizovať úkony po trebné p re  zriadenie 

ob jednaných  služieb a riadne poskytovať predm etíiú  Službu a Účastník je  povinný poskytovať potrebnú 
súčinnosť v záujm e riadneho  poskytovania Služby,

4.7. Poskytovater berie  na vedom ie, že Účastník č. 1 v čase uzatvorenia te jto  ^ l u v y  disponuje Hnančnými 
prostriedkam i na zriadenie Wifi služby a jej prevádzkovanie v období od 01.07.2016 do 31.12.2016 , a že 

ďalšie financovanie prevádzkovania Wifi siužby bude zabezpečené z prostriedkov jeh o  servisnej 
organizácie, k torá je  súčasťou to h to  zm luvného vzťahu.ako účastník č. 2.

5, ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA

5.1. Zmluvné strany  sa dohodli, že vzťahy vzniknuté na základe te jto  Zmluvy sa riadia ustanoveniam i zákona č.
513 /1991  2b. O bchodný zákonník v znení neskorších predpisov a  ostatných všeobecne záväzných 
právnych predpisov  Slovenskej republiky.

5.2. Každá zo Zmluvných s trán  je  oprávnená písom ne požiadať o  zm enu te jto  Zmluvy. Akékorvek zm eny Zmluvy 

je  m ožné uskutočniť iba na  základe vzájom nej dohody Zmluvných s trán  form ou písom ného dodatku k 
te j to  Zmluve.

5.3. Pokiaf Účastník č. 1 odm ie tne  bez závažného dôvodu podpísať Preberací protokol, považuje sa Služba za 
zriadenú a odovzdanú a Účastníkovi Č. 1 vzniká povinnosť platiť riadne vystavené faktúry za Služby.

5.4. Pojmy používané v te jto  zm luve, k to ré  tu  nie sú  osobitne definované, majú rovnaký význam ako rovnaké 
pojm y defm ované vo V šeobecných podm ienkach Poskytovatefa.

5.5. Zmluva sa vyhotovuje v štyroch vyhotoveniach, z ktorých po podpísaní Poskytovatef obdrží 1 vyhotovenie,
účastník č. 1 obdrží dve vyhotovenia a účastník č. 2 obdrží jedno  vyhotovenie.

5.6. Zmluvné strany  sa  dohodli, že tá to  zmluva zaniká voči účastníkovi č. 1 dňom  31.12.2016, s výnimkou

ustanoven ia  odseku 1.3 te jto  zmluvy.
5.7. N eoddelitefnou súčasťou te jto  Zmluvy je  Príloha č. 1: V šeobecné podmienky poskytovania verejných 

elektronických komunikačných služieb prostredníctvom  verejnej komunikačnej s ie te  spoločnosti 0 2  
Business Services a. s.

5.8. Zmluva nadobúda  platnosť a  účinnosť dňom  jej podpísania oprávneným i zástupcam i oboch zmluvných
strán . Ak sa  Zmluva povinne zverejňuje v zmysle zákona č. 546/2010 Z, z., ktorým sa m ení a dopĺňa zákon 
č. 40 /1964  Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov a ktorým sa m enia a dopĺňajú niektoré 
zákony, nadobúd a  Zmluva účinnosť dňom  nasledujúcim  po dni jej zverejnenia v zmysle to h to  zákona.
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g.9. Účastník súhlasí s použitím  poskytnutých kontaktných osobných údajov na zasielanie m arketingových a 

propagačných Infarm áclí Poskytovaterom . Súhlas poskytuje Poskytovatefovi na  obdobie trvania Zmluvy. 
Poskytnutie súhlasu je  dobrovoľné a  súhlas je  kedykoľvek odvolateľný písom nou form ou.

S.lO .Zm fuvné strany  preh lasu jú , že Ich vôľa vyjadrená v te jto  Zmluve je  vážna, slobodná a  určitá, i e  prejavy 
vô le  obidvoch Zmluvných strán  sú do sta to čn e  zrozum iteľné. Na znak súhlasu Zmluvných s trán  s celým 

o b sah o m  te jto  Zmluvy Ju ob idve Zmluvné s trany  podpisujú.

V Bratislave, dňa
-3-

2a • -
 ̂ rrkia ĵnrrfl 71

«̂ Xk‘E0067487

O

V Bratislave, dňa 

tíka č. 1

H o r - t f i f Q

Ing. S tanislav M olčan /  Ing. M arek  K ottm an 

0 2  Business Services a. s.

doslav Števčík 

'estskej časti Bratislava-Staré M esto

Za účastníka č. 2

O • 'ú
ing. Ján  Krta 

člen predstavenstva

ii,
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Všeobecné podmienky poskytovania verejných elektronických komunikačných služieb 
prostredníctvom verejnej komunikačnej siete spoločnosti 02 Business Services a. s. {ďalej len 
„Všeobecné podmienky"), vydané v súlade so zákonom č. 351/201X Z. z. o elektronických 
komunikáciách v znení neskorších predpisov (ďalej len „Zákon")

1 . P r e d m e t  V še o b e c n ý c h  p o d m ie n o k

1 .1 . 0 2  B usiness  Serv ices a . s ., so  síd lo m  E inste inova  2 4 , 85 1  01  B ratislava, S lovenská rep u b lik a , IČO: 50  

0 8 7  4 8 7 , z a p ís a n á  v  O b c h o d n o m  reg is tr i v e d e n o m  O k re sn ý m  sú d o m  B ratislava I, o d d ie l Sa, v ložka t  6290 /B  

{ďalej len  „ P o s k y to v a te r  ), Je  v  s ú la d e  so  Z ák o n o m , V šeo b ecn ý m  p o vo len ím  č. 1 /2 0 1 4  n a  p o sk y to v an ie  

e lek tro n ick ý ch  k o m u n ik ačn ý ch  s ie tí a le b o  e lek tro n ick ý ch  kom unikačných  s luž ieb  {ďalej len  "V šeo b ecn é  

p o v o len ie ") a v s ú la d e  s Ind iv iduálnym i p o v o len iam i, k to ré  vydal Ú rad p re  regu lác iu  e lek tro n ick ý ch  

k o m u n ik ác ií a  p o š to v ý c h  s lu ž ieb  (ď alej le n  „Ú rad "), p o d n ik o m  posky tu júc im  e le k tro n ic k é  k o m u n ik ačn é  s ie te  

a  služby .

1 .2 . T ie to  V še o b e c n é  p o d m ien k y  u p ra v u jú  p ráv a  a  p o v in n o s ti m edzi P osky tova teľom  a k o  p o sk y to v a te ío m  

e lek tro n ick ý ch  k o m u n ik ačn ý ch  s lu ž ieb  p ro s tre d n íc tv o m  pev n ý ch  s ie tí  a  m ob ilných  s ie tí  a  už ívaterm l 

(ú čas tn ík m i) tý c h to  služ ieb .

2. Základné pojmy

„A k tiv ác la  SIM k a r ty "  j e  p r ip o je n ie  SIM k a rty  d o  v e re jn e j te le fó n n e ]  s ie te . Ide  o  tech n ick ý  a a d m in is tra tív n y  

p o s tu p , k to rý m  P o sk y to v a te f  u m o žn í p r ís tu p  k S lužbám .

„A p lik ačn ý  o b c h o d "  j e  o n lin e  ro zh ran ie , k to ré  p re v á d z k u je  P rev ád zk o v a teľ  ap lik ačn éh o  o b c h o d u  p o d  

v la s tn o u  o b c h o d n o u  zn ačk o u , a  o b s a h u je  p ro d u k ty  a le b o  d ig itá lny  o b sa h  u rč e n é  k p re d a ju  a  sťah o v an iu  

(n a p r . G oog le  Play S to re ). P rev ád zk o v a teľ  ap lik a č n é h o  o b c h o d u  je  bu ď  v las tn íkom  ta k ý c h to  p ro d u k to v , a le b o  

sp ro s tre d k u je  p re d a j p ro d u k to v  tr e tíc h  s trá n .

„ C e n n ík "  j e  a k tu á ln y  cen n ík  c ie n  S lužieb  P o sk y to v a te fa  v zm ysle  § 4 4  Z ákona.

„ I n te r n e t "  j e  c e lo sv e to v á  v e re jn á  g lo b á ln a  s ieť  v y tv o re n á  vzá jom ným  p re p o je n ím  v e lk é h o  m n o žstv a  

v e re jn ý c h  s ie tí , u m o ž ň u jú c a  je j už íva teľom  v zá jo m n ú  kom unikáciu  a  už ívan ie  a le b o  p o sk y to v an ie  rôznych  

s luž ieb .

„ M o b iln á  s ie ť "  j e  e le k tro n ic k á  k o m u n ik ačn á  sieť v zm ysle  Z ákona, k to rá  využíva m o b iln é  p rip o jen ie  a  je  

p re v á d z k o v a n á  P o sk y to v a teľo m  v ú ra d o m  p rid e len ý ch  frek v en čn ý ch  p ásm ach .

„M PLS" (M u ltip ro to c o l Label Sw itching) je  m ech a n izm u s  sm e ro v a n ia  d á t  m edzi uz lam i S ie te .

„O d o v z d á v a jú c i p o d n ik "  je  podn ik  p o sk y tu jú c i v  sú la d e  s o  Z ákonom  m ob ilnú  v e re jn ú  te le fó n n u  službu  v 

S lovenske j re p u b lik e , k to ré h o  Ú častn ík  pož iad a l o  p re n e s e n ie  čísla p r id e le n é h o  Ú častn íkovi n a  zák lade 

zm luvy  o  p rip o je n í tý m to  p o d n ik o m  k in é m u  p o d n ik u  p o sk y tu jú cem u  m obilnú  v e re jn ú  te le fó n n u  slu žb u . V 

p ríp a d e  p re n á š a n ia  č ísla  k P o sk y to v a te fo v i podľa čl. 12  tý c h to  V šeo b ecn ý ch  p o d m ie n o k  je  O dovzdávajúcim  

p o d n ik o m  p o d n ik  p o sk y tu jú c i m ob ilnú  v e re jn ú  te le fó n n u  službu , k to ré h o  Ú častn ík  p o d a l u P o sky tova te fa  

ž iad o sť  o  p re n e s e n ie  čísla k P o sk y to v a te fo v i podľa čl. 1 2 .2  tý c h to  V šeobecných  p o d m ien o k . V p ríp a d e  p ro cesu
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p re n á š a n ia  č ísia  o d  P o sk y to v a te fa  p o d fa  či. 12  tý c h to  V šeo b ecn ý ch  p o d m ien o k  j e  O dovzdávajúcim  podn ikom  

P o sk y to v a te f.

„ O p a tre n ie "  je  O p a tre n ie  T e le k o m u n ik a č n é h o  ú ra d u  S lovenskej repub liky  (p ráv n eh o  p re d c h o d c u  Ú radu} z 

30 . n o v e m b ra  2011^ č. 0 - 2 2 / 2 0 1 1  o  p o d ro b n o s tia c h  tý k a júc ich  sa  p re n o su  čísla.

„ P e v n á  s ie ť "  Je  e le k tro n ic k á  k o m u n ik ačn á  s ieť  v zm ysle  Z ákona, k to rá  využíva p rip o jen ie  v p ev n o m  

u m ie s tn e n í a  je  p rev ád zk o v an á  P o sk y to v a te fo m .

„ P o s k y to v a te f "  je  sp o lo č n o sť  0 2  B usiness Serv ices a . s ., s o  síd lom  E insteinova 24 , 8 5 1  0 1  B ratislava, 

S lovenská  rep u b lik a , IČO: 5 0  0 8 7  4 8 7 , zap ísan á  v O bch odn om  registri v e d e n o m  O kresným  sú d o m  B ratislava 

I, o d d ie l Sa, v ložka  č . 5 290 /B

„ P re d a jn é  m ie s to "  je  m ie s to , na  k to ro m  P o sk y to v a te f p o n ú k a  sv o je  Služby p ro s tre d n íc tv o m  o b ch o d n ý ch  

p a r tn e ro v . f  \

„ P re n á š a n é  č ís lo "  je  te le fó n n e  číslo  s e k u n d á rn e  p rid e le n é  príslušným  O dovzdávajúcim  podn ikom  

Ú častn íkovi n a  zá k la d e  zm luvy  o  p rip o jen í, o  k to ré h o  p re n e s e n ie  k P rijím ajúcem u p odn iku  Ú častn ík  požiadal 

a  k to ré  Je p re d m e to m  p o v in n o s ti p re n o s ite fn o s ti čísla p o d fa  O p a tren ia  a tý c h to  V šeobecných  p o d m ien o k .

„ P re v á d z k o v a te ľ  a p l ik a č n é h o  o b c h o d u "  je  o b c h o d n ý  p a r tn e r  P o sky tova te fa , k to rý  p rev ád zk u je  A plikačný 

o b c h o d .

„P rijím a jú c i p o d n ik "  j e  p o d n ik  p o sk y tu jú c i v  sú la d e  so  Z ákonom  m obilnú  v e re jn ú  te le fó n n u  službu  v 

S lovenskej re p u b lik e , o  využívan ie  s luž ieb  k to ré h o  prejav il záu jem  na  zák lade  p ísom nej ž iad o sti o  p re n e s e n ie  

čísla ú ča s tn ík  in é h o  p o d n ik u  p o sk y tu jú c e h o  m ob ilnú  v e re jn ú  te le fó n n u  službu . V p ríp a d e  p re n á ša n ia  čísla k 

P o sk y to v a te fo v i p o d fa  čl. 12  tý c h to  V šeo b ecn ý ch  p o d m ie n o k  j e  Prijím ajúcim  p o d n ik o m  P osky tova te f. V 

p ríp a d e  p ro c e s u  p re n á š a n ia  čísla o d  P o sk y to v a te fa  p o d fa  čl. 12 tý c h to  V šeobecných  p o d m ie n o k  je  

P rijím ajúcim  p o d n ik o m  podn ik , u k to ré h o  Ú častn ík  p o d a l žiadosť o  p re n e s e n ie  čísla o d  P o sky tova te fa  podfa 

čl. 12 .10 . tý c h to  V šeo b ecn ý ch  p o d m ien o k .

„R o a m in g "  j e  p o u ž ív an ie  S lužieb Ú častn íkom  v m e d z in á ro d n e j e lek tro n ick e j k o m un ikačne j s ie ti zah ran ičn éh o  

podn iku , s  k to rý m  m á  P o sk y to v a te f  u za v re tú  zm luvu  o  po sk y to v an í R oam ingu.
5 i

„S ieť" j e  s p o lo č n é  o z n a č e n ie  p re  M o b ilnú  s ie ť  a  P ev n ú  sieť P o sk y to v a te fa  a le b o  p re  inú e lek tro n ick ú  

k o m u n ik ačn ú  s ie ť  P o sk y to v a te fa .

„SIM  k a r t a "  {S u b scrib er Id en tifica tio n  M odu l) j e  m ik ro p ro ceso v ý  m o d u l um ožňu júc i p rih lásiť  s a  d o  vere jn e j 

te le fó n n e j s ie te .

„S iužby" sú  e le k tro n ic k é  k o m u n ik ačn é  služby  p o sk y to v an é  Ú častn íkom  zo s tra n y  P o sky tova te fa  na  zák lade  

Zm luvy, u m o ž ň u jú c e  p re n o s  h lasove j ko m u n ik ác ie  a le b o  iných fo riem  e lek tron icke j kom un ikácie  (napr. 

p re n o s  d á t) , k to ré  z a h ŕň a jú  v e re jn ú  te le fó n n u  službu  č le n e n ú  n a  m e sa č n é  p rogram y, d o p ln k o v é  a  in é  siužby 

v  ro zsah u  a  š t ru k tú re  p o d fa  p la tn é h o  C enníka.

„ Ú č a s tn ík "  j e  k o n co v ý  užívateľ, k to rý  uzavre l s  P osky tovateľom  Zm luvu.

„V PN " je  v ir tu á ln a  p riv á tn a  s ie ť  Ú častn íka , k to rá  Je p o sk y to v an á  P osky tova te fom  p ro s tre d n íc tv o m  v e re jn e j 

e lek tro n ick e j k o m u n ik ačn e j s ie te  n a  zák lade  u z a v re te j Zmluvy.

„ Z á u je m c a "  je  o s o b a , k to rá  m á  zá u je m  uzavrieť  s P o sk y to v a te fo m  & nluvu.



o2

„ Z m lu v a "  j e  zm luva  o  p o sk y to v an í v e re jn ý ch  s lu ž ieb  podľa § 44  Z ákona, u z a v re tá  m ed z i Ú častn íkom  a 

P o sk y to v a te ro m  vo  fo rm e  sc h v á le n e j P o sk y to v a teľo m .

„Z n ačk o v á  p r e d a jň a "  je  p rev ád zk a  P o sk y to v a te fa , v  k to re j p o n ú k a  sv o je  Služby.

„ Ž i a d a t e r j e  o so b a , k to rá  p o ž a d u je  p re n e s e n ie  je d n é h o  a le b o  v iacerých  P ren ášan ý ch  č ísel k P osky tova te fov i 

o d  in é h o  p o d n ik u  p o sk y tu jú c e h o  m o b iln ú  v e re jn ú  te le fó n n u  službu  v  S lovenskej rep u b lik e  a le b o  Ú častník, 

k to rý  ž iad a  o  p re n e s e n ie  je d n é h o  a le b o  v iace rých  P re n á ša n ý c h  čísel o d  P o sk y to v a te fa  k In ém u  podniku  

p o sk y tu jú c e m u  m o b iln ú  v e re jn ú  te le fó n n u  s lužbu  v  S lovenske j rep u b lik e .

3. Zmluvné podmienky

3 .1 . P o s k y to v a te f  b u d e  po sk y to v ať  Ú častn íkovi Služby n a  zák lad e  Zmluvy, k to re j n e o d d e li te fn o u  súčasťou  

s ú  V še o b e c n é  p o d m ie n k y  a  Š p ec iň k ác ie  s luž ieb

3 .2 . Z á u je m c a  je  p o v in n ý  p o sk y tn ú ť  P o sk y to v a te fo v i v sú la d e  so  Z ák o n o m  ú d a je  v ro zsah u  o b c h o d n é  m en o , 

m ie s to  p o d n ik a n ia  a  IČO, a k  id e  o  fyzickú o so b u  - p o d n ik a te fa , a le b o  o b c h o d n é  m e n o , síd lo , IČO, ak  Ide o  

p ráv n ick ú  o so b u ,

3 .3 . Z áu jem ca  s a  o d  o k a m ih u  p re d lo ž e n ia  n áv rh u  na  u z a v re tie  Zm luvy zaväzu je  d o d rž iav ať  V šeo b ecn é  

p o d m ien k y .

3 .4 . P o s k y to v a te f  a le b o  ním  p o v e re n á  o so b a  sú  o p rá v n e n í Z áu jem cu  vyzvať n a  p re d lo ž e n ie  p latných  

d o k la d o v  v zťah u jú c ich  sa  n a  je h o  o so b u , a k o  a j d o k lad o v  s ta n o v e n ý c h  P o sk y to v a te fo m  na  riad n u  Identifikáciu  

a  na  o v e re n ie  Z áu jem cu , n a  p re v e re n ie  p o d m ie n o k  n ev y h n u tn ý ch  n a  u zav re tie  Z m luvy a  na sp ô so b ilo sť  

r ia d n e  a  v č a s  p ln iť  záväzky  z o  Z m luvy zo  s tra n y  Z áu jem cu . Ak je  Z áu jem ca  p o d n ik a teľo m , re sp . p rávnickou  

o so b o u , Je  n e v y h n u tn ý m  d o k lad o m  n a  j e h o  iden tifikáciu  tie ž  výpis z p rís lu šn éh o  reg is tra  p reu k azu jú c i p rávnu  

su b je k tiv itu  Z áu jem cu . Ak je  t o  podľa u v ážen ia  P o sk y to v a te fa  n e v y h n u tn é  n a  iden tifikáciu  Z áu jem cu , je 

Poskv1:ovatef o k re m  v y šš ie  u v ed en ý ch  d o k lad o v  o p rá v n e n ý  p o žad o v ať  aj iné  h o d n o v e rn é  do k lad y  a leb o  

sp ln e n ie  iných  p o d m ie n o k  (n ap r . z lo žen ie  z áb ezp ek y , p re u k á z a n ie  p la tb y  p la to b n o u  k a rto u ). V p ríp ad e  

n e p re d lo ž e n ia  v y šš ie  u v e d e n ý c h  d o k lad o v , a le b o  ak  sa  p re u k á ž e , že  dok lady  n ie  sú  p la tn é  a le b o  s a  nevzťahujú  

n a  o s o b u , k to rá  ich  p red lo ž ila , si P o sk y to v a te f  v y h rad zu je  p ráv o  n euzav rieť  s o  Z áu jem co m  Z m luvu, p rip ad n e  

p re ru š iť  a le b o  u k o n č iť  p o sk y to v a n ie  S lužieb . U s tan o v en ia  to h to  článku  p la tia  o b d o b n e  a j n a  ÚčastnAca.

3 .5 . P o sk y to v a te f  m á  p ráv o  o d m ie tn u ť  u z a v re tie  Zm luvy o k re m  iných p ríp ad o v  u v ed en ý ch  v tý ch to  

V še o b e c n ý c h  p o d m ie n k a c h , aj keď

a )  p o sk y to v a n ie  S lužby n a  p o ž a d o v a n o m  m ie s te  a le b o  v p o ž a d o v a n o m  ro zsah u  Je  tech n ick y  

n e u sk u to č n ite ľ n é  a le b o  b y  b o lo  m o ž n é  len  s v y n a ložen ím  n e p r im e ra n e  vysokých nák ladov ,

b ) Z á u je m c a  n e d á v a  zá ru k u , ž e  b u d e  d o d rž iav ať  Z m luvu p re to , že  j e  d lžn íkom  P o sk y to v a te fa  a leb o  

in é h o  p o d n ik u  p o sk y tu jú c e h o  e le k tro n ic k é  k o m u n ik ačn é  služby, a le b o  n iek to rý  z tý c h to  p o d n ik o v  už 

p re d tý m  o d s tú p il o d  zm luvy  s  n ím , a le b o  v y p o v ed a l s  n ím  zm luvu,

c) Z áu jem ca  n e sú h la s i s  p o d m ie n k a m i Zm luvy.

3 .6 . U zav re tie  Zm luvy sa  u sk u to č n í v  p íso m n e j fo rm e , ak  n ie  je  p re  d a n ú  S lužbu d o h o d n u té  inak . Zm luva, 

p ok iaľ  m á  p íso m n ú  fo rm u , m u s í byť p o d p ís a n á  Z áu jem co m  a le b o  je h o  sp ln o m o c n e n c o m . V p ríp a d e  

p ráv n ick e j o so b y  m u s í byť Zm luva p o d p ísa n á  š ta tu tá rn y m  zás tu p co m . S p ln o m o c n e n e c  sa  p reu k azu je
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p íso m n ý m  sp ln o m o c n e n ím  s  ú ra d n e  o v e re n ý m  p o d p iso m  Ú častn íka. Za p ísom nú  fo rm u  Zm luvy sa  p o v ažu je  

a | Z m luva p o d p ís a n á  B iom etrickým  p o d p iso m  v  zm ysle  zák o n n ý ch  požiadav iek .

Siužby Pevnej siete

3 .7 . Z riad en ie  S lužby j e  m o ž n é  Iba v  d o s tu p n ý c h  lokalitách  a  v ro zsah u  tech n ick ý ch  a le b o  p revádzkových  

m o ž n o s tí P o sk y to v a te fa . P o d m ien k o u  p re  z r ia d e n ie  Služby Je p reu k ázan ie , že  Z áu jem ca je  v las tn íkom  a le b o  

o p rá v n e n ý m  u ž ív a te fo m  n eh n u te ľn o s ti, v  k to re j s a  m á  u m ie s tn iť  koncový b o d  S ie te . V p ríp ad e , ak  Z áu jem ca 

n ie  j e  sú č a s n e  a j v la s tn ík o m  a le b o  sp ráv co m  v n ú to rn ý c h  rozvodov  v  n e h n u te fn o s ti p o tre b n ý c h  p re  p rip o jen ie  

k o n c o v é h o  b o d u  d o  S ie te , j e  p o tre b n é , a b y  zab ezp eč il sú h la s  v lastn íka a le b o  sp ráv cu  s Ich využitím .

3 .8 . Ak j e  z r ia d e n ie  S lužby tech n ick y  m o žn é , P o sk y to v a te f ju  zriadi d o  3 0  dn í o d o  d ň a  u zav re tia  Zmluvy. V 

p r íp a d e , a k  b y  P o sk y to v a te f  p o  u zav re tí Zmluvy zistil, ž e  n ie  je  m o žn é  techn icky  Službu zriadiť, Zm luva zaniká 

v  c e lo m  ro z sa h u  o d  o k a m ih u  d o ru č e n ia  p ís o m n é h o  o z n á m e n ia  Ú častníkovi.

3 .9 . Z riad e n ie  S lužby a le b o  p rip o jen ia  k P ev n e j s íe tí s a  vykonáva inšta lác iou  p ro s tred n íc tv o m  tech n ik a  

a le b o  iným  sp ô s o b o m  u v e d e n ý m  v  Z m luve. Z áväzok P o sky tova te fa  posky tovať  Službu n a  zák lad e  Zmluvy 

v zn ik n e  ku d ň u  z r ia d e n ia  p rip o jen ia  k P ev n e j s ie ti a le b o  ku d ň u  z riad en ia  Služby.

Služby Mobilnej siete

3 .1 0 . P o sk y to v an ie  S lužby j e  m o žn é  iba  v o b la s tia c h  pok ry tých  príslušným  rád iovým  s igná lom  m obilnej s ie te  

P o sk y to v a te fa  a le b o  zm lu v n éh o  o p e rá to ra  P o sk y to v a te fa  v S lovenskej repub like , kde sú  Služby d o s tu p n é , ako 

a j v  o b la s tia c h  p o k ry tý ch  p ríslu šným  rád iovým  s igná lom  m obilných  s ie tí  zm luvných zah ran ičn ý ch  o p e rá to ro v , 

a  t o  v še tk o  v  ro z sah u  p o d fa  po n u k y  S lužieb  P o sk y to v a te fa  a  podfa je d n o tliv é h o  ty p u  SIM k a rty  a le b o  in éh o  

z a ria d e n ia , k to ré  u m o ž ň u je  užívan ie  Služby.

3 .1 1 . Z áu jem ca  u z a tv o r í s P o sk y to v a te fo m  Zm luvu, k to rá  n a d o b ú d a  p la tn o sť  d ň o m  je j p o d p ísan ia  ob idvom i 

zm luvným i s tra n a m i a  ú č in n o sť  d ň o m  A ktivácie SIM karty . P o sk y to v a te f sa  zaväzu je  vykonať A ktiváciu SIM 

k a rty  n a jn e s k ô r  d o  3 0  d n í o d  po d p isu  Zm luvy. Ak v  te j to  le h o te , t. j. d o  A ktivácie SIM karty , n a s ta n e  n iek to rá  

zo  s k u to č n o s tí u v e d e n ý c h  v  § 4 3  o d s . 1 p ísm . c} Z ák o n a  a le b o  z dô v o d o v  u s tan o v en ý ch  tý m ito  V šeobecným i 

p o d m ie n k a m i (n a p r . č lán o k  3 .4 ), P o sk y to v a te f  si v y h rad zu je  p ráv o  n evykonať  A ktiváciu SIM karty , o  čom  

in fo rm u je  Z áu jem cu . Ak sa  Zm luva p o v in n e  zv e re jň u je  v  zm ysle  zák o n a  č. 5 4 6 /2 0 1 0  Z. z., k to rým  sa  m e n í a 

d o p ĺň a  zák o n  č . 4 0 /1 9 6 4  Zb. O bčiansky  zákonn ík  v  zn en í nesko rších  p red p iso v  a k to rým  sa  m e n ia  a  dop ĺňajú  

n ie k to ré  zák o n y , n a d o b ú d a  Z m luva ú č in n o sť  d ň o m  n asled u jú c im  p o  d n í je j zv ere jn en ia  v zm ysle  to h to  zákona, 

ak  t e n t o  d e ň  n a s ta n e  p o  aktlvácil SIM karty ,

3 .1 2 . P ok iaf n ie  je  v  tý c h to  V šeobecných  p o d m ien k ach  u v e d e n é  inak, Zm luva sa  u za tv á ra  n a  d o b u  neu rč itú . 

SIM k a rta  j e  Z áu jem cov i p rid e le n á  na  zák lade  Zm luvy, P o sk y to v a te f si vyh radzu je  p rávo  o b m ed z iť  m n o žs tv o  

p rid e le n ý c h  SIM ka rie t.

3 .1 3 . Ú častn ík  s a  z av äzu je , že  t r e t iu  o so b u , k to re j p r íp a d n e  d o č a sn e  p re n e c h á  na  použ ívan ie  SIM kartu  

u m o ž ň u jú c u  využívan ie  S lužieb , o b o zn ám i s o  V šeo b ecn ý m i p o dm ienkam i, s C enníkom , s  p ísom ným i návodm i 

a  s  p o kynm i P o sk y to v a te fa , k to ré  sa  tý k a jú  p o sk y to v an ia  Služieb. Pri o d b e re  S lužieb z o d p o v ed á  Ú častn ík  za 

ú k o n y  te j to  o so b y  ta k , a k o  keby  k o n a l sám  (n a jm ä  je  pov inný  u h rad iť  cen u  S lužieb  využívaných ta k o u to  tre ť o u  

o so b o u ) .

S lu žb y  siete Internet

3 .1 4 . Z riad e n ie  Služby j e  m o žn é  ib a  v d o s tu p n ý c h  teka litách  a v ro zsah u  techn ických  a le b o  prevádzkových  

m o ž n o s tí P o sk y to v a te fa .
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3 .1 5 . Z ák lad n o u  S lužbou  P o sk y to v a te fa  je  p o sk y to v an ie  p rís tu p u  p ro s tre d n íc tv o m  S ie te  a tech n ick ý ch  

z a r ia d e n í (n a p r . b e z d rô to v ý  sm ero v ač ) k in te rn e tu  Ú častn íkovi, tz n . um o žn iť  Ú častn íkovi, a b y  sa  

p ro s tre d n íc tv o m  Je h o  v ý stu p n ý ch  z a r ia d e n í jn a p r . PC) pripo jil n a  In te rn e t. P o sk y to v a te f  s a  m ô ž e  v Z m luve s 

Ú častn ík o m  d o h o d n ú ť  aj na p o sk y to v a n í dop lnkových  služieb , n a p r. slu,žby e lek tro n ick e j p o šty , d o m é n o v é  

slu žb y , w e b h o s tin g  a  p o d .

S lužby  VPN a  MPLS.

3 .1 6 . Z ria d e n ie  S lužby j e  m o ž n é  Iba v  d o s tu p n ý c h  lokalitách  a  v  ro zsah u  te ch n ick ý ch  a le b o  prevádzkových  

m o ž n o s tí P o sk y to v a te fa .

3 .1 7 . Z ria d e n ie  S lužby  a le b o  p rip o jen ia  k P evnej s ie ti s a  vykonáva in š ta lác io u  p ro s tre d n íc tv o m  te c h n ik a  

a le b o  Iným  s p ô s o b o m  u v e d e n ý m  v  Z m luve. Z áväzok P o sk y to v a te fa  po sk y to v ať  S lužbu n a  zák lad e  Zm luvy 

v zn ikne  ku d ň u  z r ia d e n ia  p rip o jen ia  k P ev n e j sie ti a le b o  ku d ň u  z riad en ia  Služby.

3 .1 8 . Z ák lad n o u  S lu žb o u  P o sk y to v a te fa  j e  p o sk y to v an ie  v y so k o rý ch lo s tn éh o  d á to v é h o  p re p o je n ia  lokalít 

Ú častn ík a  p ro s tre d n íc tv o m  S ie te  a tech n ick ý ch  z a ria d e n í (n ap r . b e z d rô to v ý  sm ero v ač ). k In te rn e tu  

Ú častn íkov i, tz n . u m o žn iť  Ú častn íkovi, ab y  sa  p ro s tre d n íc tv o m  Jeh o  v ý s tu p n ý ch  z a r ia d e n í (n a p r . PC) pripojil 

na  in te rn e t .  P o sk y to v a te f  sa  m ô ž e  v  Z m luve s  Ú č a s tn ^ o m  d o h o d n ú ť  aj na  p o sk y to v a n í dop ln k o v ý ch  služieb , 

n a p r . s lu žb y  p rip o je n ia  k In te rn e tu , h lasových  s luž ieb , e lek tro n ick e j p o š ty  a  p o d .

4 .  P rá v a  a  záv äzk y  P o sk y to v a te fa

4 .1 . P o sk y to v a te f  je  o k re m  ďalších p o v in n o s tí u v ed en ý ch  vo  V šeo b ecn ý ch  p o d m ie n k a c h  p ov inný  n a jm ä:

a ) u d rž ia v a ť  s ie ť  P o sk y to v a te fa  v ta k o m  tech n ick o m  a p rev ád zk o v o m  s ta v e , a b y  sa  d o sa h o v a la  

ob v y k lá  k v a lita  s ta n o v e n á  v  p rís lu šn ý ch  tech n ick ý ch  n o rm á c h  a v  tech n ick ý ch  špecifikáciách  p re  s ie te , 

s lu žb y  a le b o  p re  s ie te  a  služby  p o d fa  § 64  o d s . 8  Z ákona,

b) o d s t ra ň o v a ť  p o ru c h y  v zn ik n u té  v  s ie tí P o sk y to v a te fa  a le b o  v iných za ria d e n ia c h , a  t o  čo m o žn o  

n a jrý ch le jš ie  p o d fa  d o s tu p n ý c h  tech n ick ý ch  m ožností,

c) p o sk y to v a ť  Ú častn íkov i s e rv isn é  služby, k to ré  spočívajú  na jm ä v k o n tro le  n a s ta v e n ia  S lužieb  a  v 

z a b e z p e č e n í ich  r ia d n e h o  n a s ta v e n ia , a  to  p ro s tre d n íc tv o m  Z načkových p re d a jn í a  P reda jných  m ies t 

P o sk y to v a te fa  a  zákazn íckej linky, a  ď alšie  služby  v  ro zsah u  a  za  p o d m ie n o k  u v ed en ý ch  v  p o n u k e  

P o sk y to v a te fa  a  v  p la tn o m  C enníku ,

d )  v o  svo jich  Z načkových  p re d a jn ia c h  a v P red a jn ý ch  m ie s ta c h , p r íp a d n e  n a  sv o jo m  w e b o v o m  síd le  

u m o žn iť  Ú častn ík o v i o b o zn ám iť  s a  s  a k tu á ln y m  zn en ím  V šeo b ecn ý ch  p o d m ie n o k  a  C enníka,

e )  č o  n a js k ô r  In fo rm o v ať  Ú častn íka  o  z m e n e  Jeho  ú ča s tn íck eh o  čísla, u ž íva teľského  m e n a  a le b o  

p rís tu p o v ý c h  k ó d o v  v y k o n an e j n a  zák lad e  č lánku  4 .2  p ísm . e), ak  t o  b u d e  te ch n ick y  m o ž n é , n a jn e sk ô r 

d o  5 p raco v n ý ch  d n í p r e d  vy k o n an ím  zm eny ,

f) In fo rm o v a ť  Ú častn ík a  a le b o  j e h o  z á s tu p c u  n a  p o ž iad a  n ie  o  s ta v e  S lužieb, k to ré  sú  m u  p o sk y to v an é , 

a o  n a s ta v e n í  S lužieb , a  to  v še tk o  za p red p o k la d u , že  Ú častn ík  a le b o  je h o  zá s tu p c a  sp ln í po d m ien k y  

id e n tif ik á c ie , k to ré  n a  p o sk y to v an ie  ta k ý c h to  in fo rm ác ií s tan o v il P o sk y to v a te f, v ro zsah u  a  za 

p o d m ie n o k  u v e d e n ý c h  v  p o n u k e  P o sk y to v a te fa  a v p la tn o m  C enníku,

g) p o sk y tn ú ť  Ú častn íkov i n a  zák la d e  je h o  ž iadosti, ak  je  to  tech n ick y  m o ž n é , slu žb u  iden tifikácie  

z lo m y se ľn é h o , o b ť a ž u jú c e h o  a  v ý h ra ž n é h o  vo lan ia ,
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h) z a b ezp eč iť  Ú častn íkov i n e p re trž itý  p r ís tu p  n a  č ísia  tie sň o v é h o  vo lan ia ,

i) plniť p o v in n o s ti v zm ysle  § 4 3  Z ákona.

4 .2 . P o sk y to v a te r  m á  o k re m  ď alších  p rá v  u v ed en ý ch  vo  V šeobecných  p o d m ien k ach  p rávo :

a) n a  z a p la te n ie  c en y  za p o sk y tn u té  Služby,

b) p o ž a d o v a ť  o d  Ú častn íka  zložen ie  záb ezp ek y  v o  fo rm e  finančných  p ro s tried k o v  vo  výške  podra 

u v ážen ia  P o sk y to v a te fa  a le b o  z a b e z p e č e n ie  svojich  p o h íad áv o k  inak, nap r. ru čen ia  a tď ., ako 

p o d m ie n k u  p o sk y to v an ia  S lužieb  P osky tova teľa  v p ríp ad o ch  s tan o v en ý ch  tý m ito  V šeobecným i 

p o d m ie n k a m i, C enn íkom , v  p ríp a d o c h , k eď  je  P o sk y to v a te r o p rá v n e n ý  p re ru šiť  a le b o  obm edziť  

p o sk y to v a n ie  S lužieb, a le b o  v  p ríp ad e , k eď  p o d fa  u vážen ia  P osky tova te fa  ex is tu je  riziko, že  Ú častník 

n e b u d e  r ia d n e  a  v čas  plniť b u d ú c e  záväzky voči P o sky tova te fov i {napr. ak  n e m á  síd lo  v SR, vykázal v 

u rč ito m  o b d o b í n e p r im e ra n e  vysoký n á ra s t o b je m u  v o lan í a le b o  e lek tro n ick e j kom un ikačne j 

p rev ád zk y , a le b o  v e d o m e  u m o žn il t r e te j  o s o b e  zneu ž ív an ie  Služieb), a le b o  v  p ríp ad o ch  o so b itn e  

d o h o d n u tý c h  s  Ú častn íkom . Z áb ezp ek a  n ie  je  ú ro č e n á . P o sk y to v a te f j e  o p rá v n e n ý  použiť záb ezp ek u  na 

ú h ra d u  záväzkov  Ú častn íka. Ak n e b u d e  z á b e z p e k a  ta k to  p o u ž itá , b u d e  v rá te n á  v  ča se , sp ô so b o m  a za 

p o d m ie n o k  u rč e n ý c h  P o sk y to v a te fo m , n a jm ä  za p o č íta n ím  o p ro ti ^ k t ú r e  P o sky tova te fa , k to ro u  

fa k tu ru je  c en u  S lužieb  P o sk y to v a te fa  v rá ta n e  s luž ieb  tr e tíc h  s trá n , p r íp a d n é  sankcie  a le b o  Iné  položky, 

k to ré  P o sk y to v a te f  v y ú č to v áv a  s  Ú častn íkom  p ro s tre d n íc tv o m  fak tú ry . V p ríp ad e , ak  Ú častn ík  nep ln í 

r ia d n e  sv o je  p o v in n o s ti vyp lývajúce  z tý c h to  V šeo b ecn ý ch  p o d m ien o k , n a jm ä , n ie  v šak  vý lučne, pod fa  

č lán k u  8 , P o sk y to v a te f  s i v y h rad zu je  p ráv o  v rá tiť  Ú častn íkovi z áb ezp ek u  až p o  u k o n č e n í p la tn o s tí 

Zm luvy,

c) z ák o n n ý m i s p ô s o b m i o v e riť  p o d k lad y  a  o s ta tn é  id en tif ik ačn é  ú d a je  a do k lad y  Ú častn íka  p re d lo ž e n é  

p o d fa  č lánku  3 .4  a  4 .2  p ísm . d ) a  t i e to  d o k lad y  sp racú v ať  kop írovan ím , sken o v án ím  a le b o  iným 

za z n a m e n á v a n ím  n a  nosič  In fo rm ácií a a rch ivovať  ich, s čím  Ú častn ík  podľa čl. 11 vy jad ru je  svoj 

výslovný  sú h la s ,

d ) z ák o n n ý m i sp ô so b m i o v e riť  d ô v e ry h o d n o sť  Ú častn íka  a  je h o  sc h o p n o sť  plniť si sv o je  záväzky, s  čím 

Ú častn ík  súh lasí,

e )  z m en iť  z  na lieh av ý ch  te ch n ick ý ch  a le b o  p revádzkových  d ô v o d o v  ú čas tn íck e  číslo, užívateľské m en o  

a le b o  id e n tif ik a č n é  kódy  Ú častn íka  a j b e z  sú h la su  Ú častn íka,

f) zav ie sť  d o d a to č n é  s p ô s o b y  o c h ra n y  s ie te  P o sk y to v a te fa  a  Služieb, ak  u súd i, že zav ed en ie  ta k e jto  

o c h ra n y  j e  v  p ro s p e c h  Ú častn íka  a le b o  s ie te ,

l )  v y ž iad ať  si p o č a s  sk ú šo b n e j p revádzky  o d  Ú častn íka  in fo rm ác ie  o  zá lež ito s tiach  súvisiacich  so  

s k ú š o b n o u  p rev ád zk o u  s ie te  a le b o  Služieb,

h) z m e n iť  Ú častn íkovi aj b ez  je h o  sú h lasu  zú č to v a c ie  o b d o b ie ,

I) d o d a to č n e  vy fak tu ro v ať  Služby, k to ré  z tech n ick ý ch  príčin  n e b o lo  m o žn é  vy fak tu rovať  za 

zú č to v a c ie  o b d o b ie , v  k to ro m  boli p o sk y tn u té ,

j) kedykoľvek  b e z p la tn e  ak tivovať Ú častn íkovi S lužby, k to rých  ak tivácla  an i využívanie  n ie  sú  

s p o p la tn e n é , a  Služby, k to rých  s p o p la tn e n ie  n a s ta n e  až vykonan ím  a k tív n eh o  úk o n u  zo s tra n y  

Ú častn ík a , p ričo m  o  aktlvácil tý c h to  S lužieb je  P o sk y to v a te f povinný  Ú častn íka in fo rm ovať. V p ríp ad e ,
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z e  Ú častn ík  n e b u d e  sú h lasiť  s  p o sk y to v an ím  ta k to  ak tivovaných  s luž ieb , P o sk y to v a te f  je  pov inný  

d eak tiv o v a t' ich,

k) u ložiť zm lu v n ú  p o k u tu , a k j e  s  Ú častn ík o m  d o h o d n u tá ;  P o sk y to v a te f  m á  tie ž  n á ro k  n a  n á h ra d u  

n á k la d o v  sp o je n ý c h  s u p o m ie n k o u  o n e sk o re n e j p la tb y , o b m e d z e n ím  s lu ž ieb  a /a le b o  o d p o je n ím  z 

d ô v o d u  n e p la te n ia  v o  v ý šk e  s ta n o v e n e j p la tn ý m  C enn íkom  a /a le b o  z d ô v o d u  p o ru š e n ia  Zm luvy zo 

s t r a n y  Ú častn íka ,

I) n a  z ák la d e  ž iad o s ti Ú častn ík a  u sk u to čn iť  p rev o d  p rá v  a  p o s tú p e n ie  p o h ía d á v o k  zo  Z m luvy (k to ré h o  

sú č a sťo u  je  p re v o d  p ráv  a  p o v in n o s tí sp o jen ý ch  so  SIM k a rto u ) n a  t r e t iu  o so b u  (spo lu  s  p re v o d o m  SIM 

k a rty ) so  sú h la so m  e x is tu jú c e h o  a  n o v é h o  Ú častn íka až p o  p re u k á z a te fn o m  v y ro v n an í v še tkých  

d o te ra jš íc h  záväzkov  e x is tu jú c e h o  Ú častn íka  voči P osky tovatefov i. Za záväzok  e x is tu jú c e h o  Ú častn íka  

vo č i P o sk y to v a te fo v i s a  p o d fa  to h to  u s ta n o v e n ia  pov ažu je  aj záväzok  p re d  le h o to u  sp la tn o s tí ,

m ) n a  zá k la d e  ž ia d o s ti Ú častn íka  zm en iť  sp ô s o b  ú h ra d y  ceny  S lužieb  p ro s tre d n íc tv o m  fak tú ry ,

n) p rijať  n e v y h n u tn é  o p a tr e n ia  n a  z a b e z p e č e n ie  b e z p e č n o s ti a  In teg rity  s ie te ,

o )  v  p r íp a d e  p o ru š e n ia  V šeo b ecn ý ch  p o d m ie n o k  a /a le b o  p o d m ie n o k  s ta n o v e n ý c h  p re  využívan ie  

k o n k ré tn e h o  p ro g ra m u  s lu ž ieb  zm en iť  p ro g ra m  služieb  aj bez sú h la su  Ú častn íka ,

p ) z m e n iť  Ú častn íkov i zvo lený  s p ô s o b  ú h ra d y  c en y  S lužieb p ro s tre d n íc tv o m  SEPA inkasa  na  p la tb u  

p re v o d o m  n a  b an k o v ý  ú č e t  P o sk y to v a teľa , a  to  po  tro c h  n ez rea lizo v an ý ch  p la tb á c h , za k to ré  

z o d p o v e d á  Ú častn ík ,

q | u p la tn iť  p rá v a  v  zm y sle  §43  o d s . 1 Z ákona.

5. Práva a záväzky Účastníka

5 .1 . Ú častn ík  m á  o k rem  ď alších  p ráv  u v ed en ý ch  vo  V šeo b ecn ý ch  p o d m ien k ach  p rávo :

a) n a  p o u ž ív an ie  S lu ž ieb  p rís lu šn e j s ie te  v ro z sah u , v kvalite  a  za  p o d m ie n o k  s ta n o v e n ý c h  v  Zm luve, 

v o  V še o b e c n ý c h  p o d m ie n k a c h  a  v C enníku ,

b) o b ra c a ť  s a  so  svo jim i p rip o m ien k am i, rek lam ác iam i, o h laso v an ím  p o rú ch  a  so  ž iadosťam i na 

o d d e le n ie  s ta ro s tliv o s tí  o  zákazn íkov  P o sky tova te fa ,

c) n a  b e z p la tn é  z v e re jn e n ie  svo jich  ú d a jo v  v  zo zn am e  účastn íkov , p ráv o  na  k o n tro lu , ú p ra v u  a le b o  na 

likvidáciu  p r ís lu š n é h o  záp isu , ro v n a k o  ak o  a j p ráv o  p o ž iad ať  o  b e z p la tn é  n e z v e re jn e n ie  tý c h to  údajov ,

d) u m o ž n iť  p o u ž it ie  S lužieb  t r e te j  s t r a n e  za o d p la tu  le n  na  zák lade  p re d c h á d z a jú c e h o  p íso m n é h o  

sú h la su  P o sk y to v a te fa ; v p r íp a d e  p o ru še n ia  te j to  p o v in n o s ti je  Ú častn ík  p o v in n ý  n ah rad iť  

P o sk y to v a te fo v i v  c e lo m  ro zsah u  šk o d u , k to rá  m u  vznikla p o ru šen ím  te j to  pov in n o sti,

e )  n a  b e z p la tn é  v o lan ia  n a  v n ú tr o š tá tn e  čísla tie sň o v ý ch  vo lan í, a  to  n a  J e d n o tn é  e u ró p s k e  číslo 

t ie s ň o v é h o  v o lan ia  „1 1 2 " , po líc iu  „1 5 8 " , hasičskú  s lužbu  „1 5 0 " , z á c h ra n n ú  službu  „1 5 5 " , m es tsk ú  

po líciu  „ 1 5 9 "

f) p o ž ia d a ť  o  z m e n u  te le fó n n e h o  čísla,

g) p o ž ia d a ť  o  d o č a s n é  p re ru š e n ie  p o sk y to v an ia  S lužieb  m ax im álne  n a  o b d o b ie  12 m es iaco v , v  p ríp ad e  

s t r a ty  a le b o  k rá d e ž e  SIM k a rty  m ax im á ln e  na o b d o b ie  30dn(; v p r íp a d e  n e p o ž ia d a n ia  o  o p ä to v n é  

o b n o v e n ie  s lu ž ieb  zo s t ra n y  Ú častn íka  d o  12 m esiacov  a le b o  nev y zd v ih n u tie  no v e j SIM k a rty  v zm ysle
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po k y n o v  P o sk y to v a te ta  v p ríp a d e  s t r a ty  a le b o  k ré d e te  SIM k arty  d o  30  d n í o d  p o d a n ia  ž iadosti, d ô jd e  

v p o s le d n ý  d e ň  tý c h to  le h ô t k u k o n čen iu  Zmluvy,

h) p o ž iad a ť  o  z a m e d z e n ie  z o b razen ia  čísla v o la jú ceh o  (Calling Line Id en tifica tion  R estric tion  - CLIR) a 

o  z o b ra z e n ie  v o la n é h o  čísla (Calling Line Iden tifica tio n  P re s e n ta tio n  - CLIP),

Í) z ú č a s tn iť  s a  na  p ro p ag ačn ý ch  h rách  a  na  v e rn o s tn o m  p ro g ra m e ,

j) u p la tn iť  p ráv a  v  zm ysle  § 4 3  o d s . 10  a  11  Z ákona.

5 .2 . Ú častn ík  j e  o k re m  ďalších p o v in n o s tí u v ed en ý ch  vo  V šeobecných  p o d m ien k ach  p ov inný  najm ä:

a) využívať S lužby sp ô so b o m , k to rý  Je v sú la d e  so  Z ákonom , Z m luvou, s tý m ito  V šeobecným i 

p o d m ie n k a m i. C enn íkom , p íso m n ý m i n áv o d m i a  s  p o kynm i P osky tovateľa  a k to rý  n e m ô ž e  n eg a tív n e  

ovplyvniť p rev ád zk u  s ie te  a le b o  akejkoľvek je j časti, an i kvalitu  S lužieb posky tovaných  iným  

Ú častn ík o m . Za zn eu ž itie  sa  p o v ažu je  n a jm ä , n ie  v šak  vý lučne:

(i) a u to m a tiz o v a n é  g e n e ro v a n ie  te le k o m u n ik a č n e j p revádzky , t .  j . ak  o d ch ád za jú ce  v o lan ie  

v y k o n áv a  a u to m a t;

(ii) g e n e ro v a n ie  te lek o m u n ik ačn e j p revádzky , k to ré  m ô ž e  n e g a tív n e  ovplyvniť p revádzku  s ie te  

P o sk y to v a te fa  n ap riek  p re d c h á d z a jú c e m u  u p o zo rn en iu  zo  s tra n y  P osky tovateľa  n a  ta k é to  

využ ívan ie  Služby;

(iii) využ ívan ie  Služby so  s ta n o v e n ý m  m ax im álnym  cenovým  s tro p o m  a le b o  p o sky tovane] v 

n e o h ra n ič e n o m  ro zsah u  za p ev n ý  m esačn ý  p o p la to k  v  n e p r im e ra n o m  ro zsah u  neobvyklom  o p ro ti 

š ta n d a rd n é m u  sp ráv an iu  užívateľa , p red o v še tk ý m  n e ú m e rn é  využívanie tzv . nek o n ečn ý ch , resp . 

n e o b m e d z e n ý c h  vo lan í za ú če lo m  získania  f in a n č n é h o  p ro sp e c h u  (n ap r. z ískavanie  k red itu ) 

v o la jú c e h o  a le b o  v o la n é h o  p ria m o  záv is léh o  o d  dĺžky ta k é h o to  vo lan ia ; za  š ta n d a rd n é  sp rá v a n ie  sa  

p re  ú če ly  tý c h to  V šeobecných  p o d m ie n o k  pov ažu je  p r ie m e rn á  m ie ra  využívania  to h o  is téh o  p lnen ia  

o s ta tn ý m i Ú častn íkm i so  zach o v an ím  p r im e ra n é h o  p o m e ru  m ed z i o d ch ád za jú co u  a  p richádzajúcou  

te le k o m u n ik a č n o u  p rev ád zk o u  n a  d a n e j SIM k a rte ;

(iv) u m o ž n e n ie  využívať SIM k artu  n a  š íren ie  n e leg á ln eh o  o b sa h u , n e o p rá v n e n é h o  zasah o v an ia  

d o  p ráv  tr e t íc h  s trá n ;

(v) u m o ž n e n ie , ab y  p ro s tre d n íc tv o m  SIM k arty  boli p o sk y to v an é  akékoľvek  s lužby  e lek tron ických  

ko m u n ik ác ií t r e t ím  s tra n á m , p ríp a d n e  posk y to v an ie  tech n ick ý ch  rie šen í u rčen ý ch  n a  posky tovan ie  

S lužby t r e t ím  s tra n á m ;

(vi) v y u ž itie  tzv . GSM b rá n  a le b o  in é h o  za riad en ia  s lú ž iaceh o  n a  p re p á ja n ie  vo lan í m edzi sieťam i 

je d n o tliv ý c h  podn ikov ;

(vil) v y u ž itie  SIM k arty  vý lučne na  z a b e z p e č e n ie  sp o jen ia  m ed zi tre tím i s tra n a m i navzájom  

p ro s tre d n íc tv o m  n e d o v o le n é h o  p re sm e ro v a n ia  te lek o m u n ik ačn e j p revádzky  p ripo jen ím  na  

z a r ia d e n ie  s lú ž iace  na  a u to m a tic k é  sm e ro v a n ie  te lek o m u n ik ačn e j p revádzky  a /a le b o  využitím  

s o f tv é ru  n a  ta k é to  a u to m a tic k é  sm ero v an ie ,

b) využívať S lužby iba p ro s tre d n íc tv o m  m obilných  te le fó n o v  a le b o  Iných koncových  zariaden í, k to ré  

P o sk y to v a te f  schválil na  p o u ž itie  SIM karty ,

c) využívať P o sk y to v a te fo m  d o d a to č n e  za v e d e n é  sp ô so b y  o ch ran y  s ie tí a  S lužieb, ak  je  to  v  p ro sp e c h  

Ú častn íka  a le b o  s ie te .
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d) p ía tíť  za  p o sk y tn u té  Služby v  s ú la d e  s o  V šeo b ecn ý m i p o d m ien k am i, n a jm ä  čl. 8, a  so  šp ec ifik ác io u  
Služby,

e ) d o d rž ia v a ť  ď alšie  p o v in n o s ti u v e d e n é  v  tý c h to  V šeo b ecn ý ch  p o d m ie n k a c h , p la tn o m  C enn íku  a  v 

n á v o d e  n a  p o u ž ív an ie  S lužieb, SIM k arty , m o b iln é h o  te le fó n u  a le b o  in é h o  k o n c o v é h o  za rlad em a ,

f) vy h o v ieť  výzve P o sk y to v a te fa , a b y  sa  z  d ô le ž ité h o  d ô v o d u  sú v is ia ceh o  s  p o sk y to v an ím  S lužieb  

d o s ta v il o s o b n e  n a  výzvu P o sk y to v a te fa  d o  u rč e n e j Z načkovej p re d a jn e  a le b o  n a  Iné m ie s to , k to ré  u rč í 

P o sk y to v a te f, p ričo m  t e n t o  d ô v o d  m u s í byť u v e d e n ý  v o  výzve,

g) p ís o m n e  o zn ám iť  P o sk y to v a te fo v i n a  o d d e le n ie  s ta ro s tliv o s ti o  zákazn íkov  d o  15  p raco v n ý ch  dn í 

k ažd ú  z m e n u  svo jich  ú d a jo v  p o d fa  čl. 3 .4 .,

h ) v y už ívať  SIM k a r tu  P o sk y to v a te fa  vý lučne  n a  p revádzku  m o b iln éh o  te le fó n u  a le b o  in é h o  

k o n c o v é h o  z a ria d e n ia  u rč e n é h o  n a  z a b e z p e č e n ie  h la so v e j te le fo n ick e j ko m u n ik ác ie  fyzickej o so b y  a 

v ý lu č n e  p re  svo ju  p o tr e b u ,

i) p o sk y tn ú ť  P o sk y to v a te fo v i akúkoľvek  p o tr e b n ú  sú č in n o sť  a  um o žn iť  m u  k o n tro lu  používan ia  

S lužby , n a jm ä  m o žn o sť  p rev e riť  p r íp a d y  p o d o z re n ia  n a  zn euž ívan ie  Služieb,

j)  n e z n e u ž ív a ť  p o sk y to v a n é  Služby n a  h ro m a d n é  zasie lan ie  n evyž iadaných  SMS sp ráv , M M S sp ráv , e- 

m allových  sp rá v  a le b o  ine j n ev y ž ia d an e j ko m u n ik ác ie  v rá ta n e  n e ú m e rn é h o  a  n e o d ô v o d n e n é h o  

zaťažo v an ia  Z ákazníckej linky,

k) n e z a s íe la ť  SMS sp ráv y , M  MS sp ráv y , e -m a ilo v é  sp rávy  a le b o  inú  nev y ž iad an ú  kom un ikác iu  n a  účely 

p r ia m e h o  m a rk e tin g u  b e z  p re d c h á d z a jú c e h o  p íso m n é h o  sú h la su  U žívatefa -  p rijím a te ra  e -m aliových  

sp rá v  a  n ev y ž ia d an e j k o m u n ik ác ie , a le b o  ak  n ie  je  zn á m a  to to ž n o sť  a  a d re s a  o d o sie la teľa , v p ríp a d e  

p o ru š e n ia  tý c h to  p o v in n o s tí j e  P o sk y to v a te f  o p rá v n e n ý  o d stú p iť  o d  Zmluvy,

1) n a  z á k la d e  výzvy P o sk y to v a te fa  p o sk y tn ú ť  záb ezp ek u ,

m ) p ln iť p o v in n o s ti v zm ysle  § 4 3  o d s . 32  Z ákona.

6 .1 . Z m luvu  j e  m o ž n é  m e n iť  te n  na zá k la d e  d o h o d y  ob id v o ch  zm luvných  s t r á n  a /a le b o  v  p ríp ad o ch  

u v e d e n ý c h  vo  V šeo b ecn ý ch  p o d m ie n k a c h .

6 .2 . O k rem  to h o ,  ak o  j e  u v e d e n é  n ižš ie . Zm luvu Je  m o žn é  m en iť  ú s tn o u  d o h o d o u  a le b o  iným 

k o n k lu d e n tn ý m  s p ô s o b o m . V n a s le d o v n ý c h  p ríp a d o c h  je  Zm luvu m o žn é  m en iť  iba p ís o m n o u  fo rm o u :

a) a k  p r e d m e to m  zm en y  Zm luvy s ú  záväzky Ú častn íka , k to rý ch  d o d rž a n ie  j e  p o d m ie n k o u  na 

p o s k y tn u tie  zliav z  c ien  je d n o tliv ý c h  S lužieb  p o d fa  p la tn é h o  C enníka,

b) a k  s p r ís tu p n e n ie  S lužieb  j e  p o d m ie n e n é  sp ln en ím  ďalších špecifických  záväzkov  zo  s íran y  

Ú častn íka ,

c) v  Iných  p ríp a d o c h , ak  t o  V še o b e c n é  p o d m ien k y  výslovne u s tan o v u jú .

6 .3 . D o h o d a  o  z m e n e  Zm luvy m ed z i Ú častn ík o m  a P o sk y to v a te fo m  u z av re tá  ú s tn e  a le b o  k o n k lu d en tn ý m  

s p ô s o b o m  s a  p o v a ž u je  za  p la tn e  u z a v re tú  o k a m ih o m  p rv é h o  p o u ž itia  S lužieb Ú častn ík o m , za p red p o k lad u  

sp ln e n ia  o so b itn ý c h  p o d m ie n o k  s ta n o v e n ý c h  P o sk y to v a te ío m . Pokiaľ v  o so b itn ý ch  p o d m ien k ach
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s ta n o v e n ý c h  P o sk y to v a te ľo m  n ie  j e  u s ta n o v e n é  inak, ta k á to  d o h o d a  o  zm e n e  Zm luvy je  u z a v re tá  na  dobu  

n e u rč itú .

6 .4 . Z m e n u  a le b o  s p r ís tu p n e n ie  nových  S lužieb  podľa  Zm luvy a le b o  z m e n u  sp ô so b u  ú h rad y  c en y  za 

p o sk y tn u tie  S lužieb  vyp lývajúcej z  d o h o d y  o  zm e n e  Z m luvy u sk u to čn í P o sk y to v a teľ  n a jn e sk ô r do dvoch  

p raco v n ý ch  d n í o d  u z a tv o re n ia  d o h o d y  o  z m e n e  Zm luvy. P o sk y to v a teľs í v y h radzu je  p ráv o  uprav iť  tú to  le h o tu  

podľa  c h a ra k te ru  p o ž a d o v a n e j zm en y  Zmluvy.

6 .5 . P o sk y to v a te ľ  j e  v p ríp ad e :

a) zv ý šen ia  n ák lad o v  P osky tova teľa ,

b) z m e n y  p o d m ie n o k  n a  t r h u  p o sk y to v an ia  e lek tro n ick ý ch  kom unikačných  služieb ,

c) z m e n y  m ie ry  Inflácie zv e re jn e n e j Š ta tis tickým  ú ra d o m  SR,

d) re a liz o v a n ia  leg isla tívnych  zm ien , p ríp . ro z h o d n u tí o rg án u  š tá tn e j sp rávy  o p rá v n e n ý  ú p ln e  a le b o  

sč a s ti  up rav iť , zm en iť  a le b o  zrušiť ro zsah  p o sk y tovaných  Služieb, a  t o  v rá ta n e  kvality, rozsahu  a 

š t ru k tú ry , a  ú p ln e  a le b o  sč a s ti zm en iť  Cenník, a t o  v rá ta n e  š tru k tú ry  a výšky c ien , a k o  aj ú p ln e  a leb o  

sč a s ti z m en iť  a le b o  zrušiť p o d m ien k y  p o sk y to v an ia  Služieb.

6 .6 . Z m lu v n é  s t ra n y  sa  d o h o d li, ž e  v  p ríp ad e , keď  z m e n a  a le b o  d o p ln e n ie  Zm luvy inak  ak o  d o h o d o u  s trá n  

b u d e  p re d s ta v o v a ť  p o d s ta tn ú  z m e n u  o b sa h u  zm luvných  p o d m ien o k , je  P o sk y to v a te f pov inný  Ú častnňca 

in fo rm o v ať  o  ta k e j to  zm en e . P o d s ta tn á  z m e n a  je  ta k á , k to rá  spočíva  v zvýšen í cen y  S lužieb, a le b o  k to rá  

o b je k tív n e  s p ô s o b u je  o b m e d z e n ie  a le b o  z h o ršen ie  p ráv  a le b o  ro zš íren ie  p o v in n o s tí Ú častn íka  nad  ro zsah  

d o h o d n u tý  v  Z m luve. In fo rm ácie  o  o s ta tn ý c h  zm en á ch  je  P o sk y to v a teľ  o p rá v n e n ý  o znám iť  Ú častníkovi ich 

z v e re jn e n ím  s p ô s o b m i s ta n o v e n ý m i P osky tovateľom  p re d  úč innosťou  d a n e j zm eny .

6 .7 . P o sk y to v a te ľ  si v y h rad zu je  p ráv o  p o sk y tn ú ť  zľavy z c ien  podľa p la tn é h o  C enníka. V ta k o m to  p ríp ad e  

P o sk y to v a te ľ  o  te j to  z m e n e  in fo rm u je  v h o d n ý m  sp ô s o b o m  n a jn e sk ô r v prvý d e ň  n a d o b u d n u tia  ú č innosti 
ta k e j to  zm en y .

7. Platnosť Zmluvy a ukončenia Zmluvy

7 .1 . Z m luva n a d o b ú d a  ú č in n o sť  ku d ň u  z riaden ia  p rip o jen ia  k Pevnej s ie ti a le b o  ku d ň u  z riad en ia  S lužby 

In te rn e t  a A k tíváciou  SIM k arty  P osky tova teľom  a u z a tv á ra  sa  n a  d o b u  n eu rč itú , ak  sa  zm luvné s tra n y  
n e d o h o d li inak.

7 .2 . P la tn o sť  Zm luvy zaniká;

a ) d o h o d o u ,

b) v ý p o v eď o u  v  s ú la d e  so  V šeo b ecn ý m i p o d m ien k am i, ak j e  Zm luva u z av re tá  na  d o b u  neu rč itú ,

c) o d s tú p e n ím  o d  Zm luvy v  sú la d e  so  V šeo b ecn ý m i p o d m ien k am i,

d ) a k  ta k  u s ta n o v u je  Z ákon a le b o  o so b itn ý  p red p is ,

e )  sm rťo u  Ú častn ík a  (ak  id e  o  fyzickú o so b u  p o d n ik a te fa ) a le b o  zán ikom  Ú častn íka  (ak ide o  právnickú 
o so b u ) b e z  p rá v n e h o  n á s tu p c u ,

f) a k  ta k  u s ta n o v u jú  t i e to  V še o b e c n é  p odm ienky .

16
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7 .3 . Ú častn ík  j e  o p rá v n e n ý  ukončiť  p la tn o sť  Zm luvy p íso m n o u  výpoveď ou  a j bez  u d a n ia  d ô v o d u . 

P o s k y to v a te ľ |e  o p rá v n e n ý  v y p o v e d a ť  Z m luvu v  zm ysle  p o d m ie n o k  s ta n o v e n ý c h  Z ák o n o m , ak  ď alej n e m ô ž e  

p o sk y to v a ť  v e re jn ú  s lu žb u  v  d o h o d n u to m  ro zsah u  a le b o  v  p o tre b n e j kvalite  z d ô v o d o v  te ch n ick e j 

n e u sk u to č n ite ľ n o s ti  ď a lš ieh o  p o sk y to v an ia . Ak P o sk y to v a te ľ  vypovie  Zm luvu z d ô v o d u  m o d e rn izác ie  

v e re jn ý c h  s lu ž ieb , s  k to ro u  j e  s p o je n é  u k o n č e n ie  p o sk y to v an ia  v e re jn e j služby  podľa u z a v re te j Zmluvy, je  

p o v in n ý  s v ý p o v eď o u  d o ru č iť  ú čas tn ík o v i p o n u k u  n a  p o sk y to v an ie  inej, te c h n id íy  a c en o v o  blízkej v e re jn e j 

slu žb y  s  je j z v ý h o d n en ý m  z riad en ím ,

7 .4 . V ý p o v ed n á  le h o ta  j e  ro v n ak á  p re  o b id v e  zm lu v n é  s tran y . A k je  v ý p o v eď  d o ru č e n á  n a jn e sk ô r v  p ä tn á s ty  

d e ň  p re d  u k o n č e n ím  z ú č to v a c ie h o  o b d o b ia  v zťah u jú ceh o  sa  n a  Ú častn íka, v ý p o v ed n á  le h o ta  z a č n e  p lynúť v 

d e ň  d o ru č e n ia  v ý p o v e d e  a  k o n č í sa  v  p o s le d n ý  d e ň  z ú č to v a c ieh o  o b d o b ia , v  k to ro m  bo la  d o ru č e n á  d ru h e j 

s t r a n e .  V p r íp a d e , k eď  j e  v ý p o v eď  d o ru č e n á  v n e sk o rš í d e ň , ako  je  u v e d e n é  v p red c h á d z a jú c e j v e te , 

v ý p o v e d n á  le h o ta  z a č n e  p lynúť v prvý d e ň  n a s le d u jú c e h o  zú č to v a c ieh o  o b d o b ia  a sk o n č í sa  v  p o sled n ý  d e ň  

n a s le d u jú c e h o  z ú č to v a c ie h o  o b d o b ia .

7 .5 . V p r íp a d e  p re n e s e n ia  te le fó n n e h o  čísla o d  P osky tova teľa  ako  O d o v zd áv a jú ceh o  podn iku  k Iném u  

p o d n ik u  d ô jd e  k u k o n čen iu  Zm luvy v č a s tí vzťah u jú ce j sa  na  p re n á š a n é  te le fó n n e  číslo  d o h o d o u . Za n áv rh  na 

u k o n č e n ie  Z m luvy podľa p re d c h á d z a jú c e j v e ty  zo s tra n y  Ú častn íka  sa  p o v ažu je  o b je d n á v k a  d o ru č e n á  

P rijím ajúcim  p o d n ik o m  v  zm ysle  čl. 1 3 .1 1  V šeo b ecn ý ch  p o d m ie n o k  P osky tovateľov l. N ávrh na  u k o n čen ie  

Zm luvy v zm ysle  p red ch ád za jú c ich  u s ta n o v e n í sa  p o v ažu je  za  p rija tý  P o sky tova teľom , t .  j. k u k o nčen iu  

p la tn o s t i  Z m luvy  v  č a s ti v zťah u jú ce j s a  n a  p re n á š a n é  te le fó n n e  číslo d ô jd e  d ň o m  te c h n ic k é h o  p re n e se n ia  

p r e n á š a n é h o  te le fó n n e h o  č ís la . P o d ro b n o s ti u s ta n o v u je  čl. 13 V šeo b ecn ý ch  p o d m ien o k .

7 .6 . Ú častn ík  m ô ž e  o d s tú p iť  o d  Zm luvy, a  t o  v ý h ra d n e  p o s tu p o m  podľa článku  1 3 .1  p ísm . a), ak :

a ) n e a k c e p tu je  p o d s ta tn ú  z m e n u  zm luvných  p o d m ien o k , a to  n a jn e sk ô r d o  je d n é h o  m es iaca  od 

o z n á m e n ia  d o tk n u te j  p o d s ta tn e j  zm en y , k to rá  bola Ú častn íkovi P osky tova teľom  o z n á m e n á ; ak 

P o sk y to v a te f  n e o z n á m il p o d s ta tn ú  z m e n u  zm luvných  p o d m ien o k , Ú častn ík  m á  p ráv o  o d s tú p iť  o d  

Zm luvy d o  je d n é h o  m e s ia c a , o d k e d y  sa  o  z m e n e  do zv ed e l, n a jn e sk ô r d o  t ro c h  m es iaco v  o d o  d ň a  

ú č in n o s ti p o d s ta tn e j  z m e n y  zm luvných  p o d m ien o k . Ú častn ík  n e m á  p ráv o  o d s tú p iť  o d  zm luvy pod fa  

to h t o  u s ta n o v e n ia , a k  zm e n a  zm luvných  p o d m ie n o k  j e  p riam o  a le b o  n e p r ia m o  v yvo laná  zm en o u  

v š e o b e c n e  z á v ä z n é h o  p rá v n e h o  p re d p isu , a le b o  ro zh o d n u tím  o rg á n u  v e re jn e j sp ráv y  a le b o  o rg án u  

E u ró p sk e j ú n ie ,

b) P o sk y to v a te ľ  an i p o  o p a k o v a n e j u z n a n e j rek lam ácii n e p o sk y tu je  slu žb u  podľa  Zm luvy a le b o  ju  

n e p o s k y tu je  v s ta n o v e n e j kvalite , Ú častn ík  m á  p ráv o  o d s tú p iť  o d  Zm luvy d o  je d n é h o  m es iaca  o d o  d ň a  

d o ru č e n ia  o z n á m e n ia  o  u zn an í o p ä to v n e j rek lam ác ie  Ú častn íka, a k  p o ru š e n ie  p o v in n o s tí P osky tovateľa  
s tá le  p re trv á v a ,

c} P o sk y to v a te ľ  n e o z n á m i Ú častn íkovi v ý sled o k  p re š e tre n ia  rek lam ácie , Ú častn ík  m á  p ráv o  o d stú p iť  

o d  Zm luvy d o  je d n é h o  m es iaca  o d o  d ň a  u p ly n u tia  le h o ty  n a  o z n á m e n ie  výsledku  v y b av en ia  rek lam ácie .

7 .7 . P o sk y to v a te ľ  m ô ž e  o d s tú p iť  od  Zm luvy, a to  v ý h ra d n e  podľa článku  18.1  p ísm . a ) , ak:

a ) Ú častn ík  n ezap la til c e n u  za p o sk y tn u tú  S iužbu an i d o  45  d n í p o  d n i sp la tn o s ti,

b ) Ú častn ík  o p a k o v a n e  n e o p rá v n e n e  z a sa h u je  d o  za riad en ia  s ie te  a leb o  ta k ý to  zásah  u m o žn í tr e te j  

o s o b e , h o d  aj z n ed b an liv o s ti,

i i
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c} Ú častn ík  p rip o jí n a  v e re jn ú  sieť z a ria d e n ie , k to ré  n e sp ĺň a  požiadavky  o so b itn ý ch  p red p iso v , a le b o  

p ouž íva  ta k é  z a r ia d e n ie  v  ro z p o re  so  schvá leným i p o d m ien k am i a  an i n a  výzvu P osky tovateľa  

z a r ia d e n ie  n eo d p o jí,

d ) Ú častn ík  o p a k o v a n e  používa Službu sp ô so b o m , k to rý  zn em o ž ň u je  P osky tova te fov i k o n tro lu  je j 

po u ž ív an ia ,

e )  Ú častn ík  o p a k o v a n e  p o ru šu je  p o d m ien k y  Zmluvy,

f) s a  ú d a je  v  zm ysle  čl. 3 .4  d o d a to č n e  p reu k ážu  ak o  n ep rav d iv é  a le b o  ak sa  n e p re u k á ž e  ich 

pravd ivosť,

g) Ú častn ík  v s tú p il d o  likvidácie,

h) j e  Ú častn ík  v  ú p a d k u , n a jm ä  ak  n a  Ú častn íka  a le b o  n a  Je h o  m a je to k  bo l p o d a n ý  n áv rh  na  v yh lásen ie  

ko n k u rzu  a le b o  n a  p o v o len ie  re š tru k tu ra lizác ie ,

i) a k  b o la  n a  Ú častn ík a  a le b o  je h o  m a je to k  v y h lásen á  n ú te n á  sp ráv a  a le b o  n a r ia d e n á  daň o v á  a le b o  

in á  ex ek ú c ia ,

j) Ú častn ík  n e u h ra d í  z á b e z p e k u  v le h o te  sp la tn o s ti s ta n o v e n e j P o sky tova te fom .

7 .8 . V p r íp a d e  o d s tú p e n ia  o d  Zm luvy sa  končí je j p la tn o sť  d ň o m  d o ru čen ia  o zn ám e n ia  o  o d s tú p e n í d ru h e j 

zm lu v n e j s t r a n e ,  p o k ia f n ie  je  v  o z n á m e n í o  o d s tú p e n í u v e d e n ý  n e sk o rš í deň .

7 .9 . Ak d ô jd e  k o d s tú p e n iu  o d  Zmluvy zo  s tra n y  P o sk y to v a te fa  podľa čl. 7 .7 , j e  P o sk y to v a teľ  o p ráv n en ý  

o d s tú p iť  o d  v še tk ý ch  Z m lúv uzav re tý ch  s  Ú častn íkom .

7 .1 0 . U k o n čen ie  Z m luvy podľa  čl. 5 .1  p ísm . g) sa  považu je  za u k o n čen ie  Zm luvy d o h o d o u .

7 .1 1 . V še o b e c n é  p o d m ie n k y  p la tia  p o  ce lý  čas  p la tn o stí a  ú č in n o s ti zm luvného  vzťahu m edzi Ú častn íkom  a 

P o sk y to v a te ľo m . U k o n čen ie  p la tn o s ti Zm luvy sa  n e d o tý k a  p la tn o s ti a  ú č innosti tých  u s ta n o v e n í Zm luvy a 

V šeo b ecn ý ch  p o d m ie n o k , k to ré  s  o h ľad o m  n a  svo ju  p o vahu  m ajú  p re trv a ť  až d o  ú p ln é h o  vy rovnan ia  vše tkých  

záväzkov  či n á ro k o v  vyplývajúcich  zo  Zm luvy, n a jm ä  u s ta n o v e n ia  o  zh rom ažď ovan í a o používan í in fo rm ác ii o  

Ú čas tn ík o ch , o  zm luvných  p o k u tá c h , u s ta n o v e n ia  o  zo d p o v e d n o s ti za šk o d u  a o  n á h ra d e  škody , u s ta n o v e n ie  

o  voľbe  p rá v a , u s ta n o v e n ia  o  p ln e n í záväzkov a p o d . U končen ím  p la tn o sti Zm luvy nezan iká  pov innosť  

Ú častn ík a  u h ra d iť  c e n u  p o sk y tn u tý ch  S lužieb, ak o  aj u h rad iť  v še tky  in é  p e ň a ž n é  záväzky voči Poskytovateľovl, 

a  sú č a s n e  sp ln iť  v še tk y  sv o je  o s ta tn é  záväzky voči Poskytovateľovi.

7 .1 2 . Pri zán iku  Zm luvy z k to réh o k o ľv ek  d ô v o d u  n ie je  P o sk y to v a teľ  pov inný  v rá tiť  Ú častn íkovi ak tiv ačn ě  a 

zriaď ovac ie  p o p la tk y , s  čím  Ú častn ík  v y slo v en e  súh lasí. V p ríp a d e  p rep la tk u  zo s tra n y  Ú častn íka  k m o m e n tu  

u k o n č e n ia  Zm luvy v rá ti P o sk y to v a te ľ te n to  p re p la to k  p rev o d o m  na ú č e t  Ú častn íka.

8 .  C e n a  a  p la to b n é  p o d m ie n k y

8 .1 . C eny  s luž ieb  sú  o b s ia h n u té  v Špecifikácii služby, k to rá  tv o r í n ed e liteľn ú  p rílohu  Zm luvy a leb o  v T arife 

služby . P re  u rč e n ie  výšky  c en y  p o sk y tn u tý ch  S lužieb j e  rozhodu júci ú d a j v in fo rm ač n o m  sy s té m e  

P o sk y to v a teľa . P la tn ý  C enník  j e  k d ispozícii n a  w e b o v o m  síd le  P osky tovateľa , v Z načkových p red a jn iach  a  v 

P red a jn ý ch  m ie s ta c h .

8 .2 . Z úč to v ac ím  o b d o b ím  je  o b d o b ie  s ta n o v e n é  P osky tovateľom , k to ré  n em u s í byť z h o d n é  s  k a len d á rn y m  

m e s ia c o m . O bvyklá d ĺžka  zú č to v a c ieh o  o b d o b ia  je  30 , re s p . 3 1  k a len d á rn y ch  dn í, a  je h o  zač ia to k  a kon iec  je
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v y zn ačen ý  v  p rís lu šn e j fa k tú re  za d a n é  z ú č to v a c ie  o b d o b ie . Ú častn ík  b e rle  n a  v e d o m ie , že  ak  Z m iuva b o ia  

u z a v re tá  p o č a s  d o h o d n u té h o  z ú č to v a c ieh o  o b d o b ia , P o sk y to v a te ľ  v y ú č tu je  Ú častn íkovi za  p rv é  zú č to v a c ie  

o b d o b ie  a lik v o tn ú  časť  p ra v id e ln é h o  m e s a č n é h o  p o p la tk u  a  a likvo tnú  časť  verných  m in ú t, o b je m u  d á t,  ak  Je 

p r e d m e to m  Zm luvy p o sk y to v a n ie  S lužieb  s  tzv . voľným i m in ú tam i a le b o  o b je m a m i d á t.

8 .3 . P o sk y to v a íe ľ  v y stav í p o  sk o n č e n í zú č to v a c ie h o  o b d o b ia  fa k tú ru . P o sk y to v a teľ  m á  p rá v o  n a  ú h ra d u  

c e n y  za p o s k y tn u té  S lužby v o  v ýške  zo d p o v e d a jú c e )  (ij m e s a č n é m u  p o p la tk u  za p rís lu šn é  z ú č to v a c ie  o b d o b ie  

a  (íi) c e n e  za  p o sk y tn u té  S lužby , a  t o  p o d fa  C enn íka  p la tn é h o  v  čase , k e ď  bo la  S lužba Ú častn íkom  využitá.

5 .4 . F ak tú ru  s  v y zn ačen ý m  zú č to v ac ím  o b d o b ím  a  sp la tn o sť o u  b u d e  P o sk y to v a te fo m  v y s ta v e n á  a  zas lan á  

p ro s tre d n íc tv o m  s u b je k tu  p o v e re n é h o  d o ru č o v a n ím  a le b o  s p r ís tu p n e n á  e lek tro n ick y  na  w eb o v o m  síd le  

P o sk y to v a te fa  v  o so b n e j z ó n e  Ú častn íka . Ú častn ík  p re  ú č e ly  zák o n a  č. 2 2 2 /2 0 0 4  Z. z. o  d a n i z p r id a n e j h o d n o ty  

v  z n e n í n e sk o rš íc h  p re d p iso v  sú h la s í s d o ru č e n ím  fak tú ry  v o  fo rm e  je j sp r ís tu p n e n ia  podľa p red ch ád za jú ce ]

/ '  : v e ty . Z as lan ie  fa k tú ry  e lek tro n ick ý m i p ro s tr ie d k a m i P o sk y to v a te ľ  zab ezp eč í, ak  Ú častn ík  P osky tovateľov i

o z n á m i e le k tro n ic k ú  a d re s u  n a  d o ru č o v a n ie  a  u d e lí sú h la s  s  ta k ý m to  zasie lan ím  o s o b n e , te le fo n ick y  a le b o  ak  

ta k ú to  m o ž n o sť  d o ru č o v a n ia  o z n a č í n a  w e b o v o m  síd le  P o sk y to v a te fa  v o so b n e j z ó n e  Ú častn íka . P o sk y to v a teľ  

s i v y h ra d z u je  p rá v o  sp o p la tn iť  zas ie lan ie  fa k tú ry  p ro s tre d n íc tv o m  s u b je k tu  p o v e re n é h o  d o ru čo v an ím  v 

zm y sle  p la tn é h o  C enn íka . Pokiaľ n ie k to rú  zo  S lužieb  n ie  je  m o ž n é  Ú častn íkovi v y ú č to v ať  vo fa k tú re  za 

z ú č to v a c ie  o b d o b ie , v  k to ro m  b o la  S lužba p o sk y tn u tá , b u d e  tá to  Služba v y ú č to v an á  v o  fa k tú re  za najb ližšie 

m o ž n é  z ú č to v a c ie  o b d o b ie .

8 .5 . V p r íp a d e , že  f a k tú ra  n e b u d e  Ú častn íkovi sp r ís tu p n e n á  e lek tro n ick y  v zm ysle  čl. 8 .4 . tý c h to  

V še o b e c n ý c h  p o d m ie n o k  a le b o  d o ru č e n á  v  le h o te  d o  15  p racovných  d n i o d o  d ň a  u k o n čen ia  zúč to v ac ieh o  

o b d o b ia , j e  Ú častn ík  p o v in n ý  tú to  sk u to č n o sť  o z n á m iť  Posky tovateľov i, na  zák lade  Čoho b u d e  Ú častníkovi 

b e z p la tn e  v y s ta v e n ý  o d p is  fak tú ry . V p ríp a d e  n e o z n á m e n ia  te j to  sk u to č n o s ti s a  fa k tú ra  p o v ažu je  za  d o ru č e n ú  

15 . p rac o v n ý  d e ň  o d o  d ň a  u k o n č e n ia  zú č to v a c ie h o  o b d o b ia .

8 .6 . Ú častn ík  n e m á  p ráv o  n a  je d n o s tr a n n é  z a p o č íta n ie  svo jich  p ríp ad n ý ch  poh ľad áv o k  o p ro ti pohľadávkam  

P o sk y to v a te ľa , ib aže  by  m u  n a  t o  P o sk y to v a te ľ  p ís o m n e  udelil svo j p red ch ád za jú c i sú h la s .

5 .7 . Ú častn ík  s a  z av äzu je  u h ra d iť  cen y  za S lužby v o  výške  a  v  le h o te  s p la tn o s t í u v e d e n e j vo fa k tú re .

8 .8 . Z áväzok  Ú častn íka  z a p la tiť  fa k tu ro v a n ú  c e n u  je  sp ln en ý  d ň o m  p rip ísan ia  p rís lu šn e j su m y  o zn ačen e j 

p rís lu šn ý m  v a riab iln ý m  sy m b o lo m  n a  s ta n o v e n ý  ú č e t  P o sk y to v a te fa . V ariab ilný  sy m b o l j e  vždy u v e d e n ý  v 

p rís lu šn e j f a k tú re  a  m ô ž e  byť Ú častn íkov i n a  je h o  ž iad o sť  o z n á m e n ý  aj iným  s p ô s o b o m , n ap r. te lefon icky . 

Ú č a s tn ík  j e  p o v in n ý  u h rad iť  ce lú  su m u  ta k , ab y  v le h o te  sp la tn o s ti bo la  v  p lnej výške  p rip ísan á  na  ú č e t 

P o sk y to v a te fa , N eo zn ačen á  a le b o  c h y b n e  o z n a č e n á  p la tb a  zo  s tra n y  Ú častn íka je  p o v ažo v an á  za 

n e id e n tif ik o v a n ú  p la tb u  a  n e b u d e  p o v a ž o v a n á  za r ia d n e  a v č a sn é  sp ln e n ie  záväzku . Len čo  P o sk y to v a teľ  tak ú  

p la tb u  zistí, p o d n ik n e  kroky s m e ru jú c e  k je j v rá te n iu , a k  s a  n e d o h o d n e  s  Ú častn íkom  inak .

8 .9 . Pokiaľ b o lo  m o žn é  S lužbu  využívať Iba č ia s to č n e  a le b o  ju  n e b o lo  m o ž n é  využívať v ô b e c  p re  p o ru ch u  

te c h n ic k é h o  a le b o  p re v á d z k o v é h o  c h a ra k te ru  n a  s t r a n e  P o sk y to v a te fa  a  p o ru c h a  trv a la  v ia c  n ež  S 

k a le n d á rn y c h  dn í, P o sk y to v a te ľ  v rá ti p o m e rn ú  časť  c e n y  m e s a č n é h o  p ro g ra m u  za č a s  n e p o sk y to v a n ia  Služby 

a le b o  s a  s  Ú častn ík o m  d o h o d n e  n a  ine j fo rm e  n á h ra d y . P red p o k lad o m  je ,  že  Ú častn ík  b ez  zb y to čn éh o  

o d k la d u  o h lá s i P o sk y to v a teľo v i p o ru c h u  a  p o sk y tn e  n e v y h n u tn ú  sú č in n o sť  pri o d s tra ň o v a n í poruchy . 

Ú častn ík  j e  p o v in n ý  p rá v o  n a  v rá te n ie  p o m e rn e )  č a s ti c e n y  m e s a č n é h o  p ro g ram u  u p la tn iť  n a jn e sk ô r d o  3 
m e s ia c o v  p o  o b n o v e n í p o sk y to v an ia  S lužby, in ak  n á ro k  zaniká.
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8 .1 0 . V še tky  p o p la tk y  s p o je n é  s  ú h ra d o u  fa k tú r  v rá ta n e  v racan ia  p rep la tk o v  ú h rad y  fe k tú r  zn á ša  v p lnom  

ro z sa h u  Ú častn ík .

8 .1 1 . P o sk y to v a te ľ  je  o p rá v n e n ý  p íso m n e  a le b o  iným  sp ô so b o m , k to rý  sl s ta n o v í (n ap r. p ro s tre d n íc tv o m  

SMS, e -m a ilu ), u p o zo rn iť  Ú častn íka  n a  je h o  p o v innosť  zap la tiť  d lžnú č iastku  v  p ríp ad e , že neu h rad il su m u  

u v e d e n ú  vo  fa k tú re  v  le h o te  sp la tn o s t i,  a  u rč í d o d a to č n ú  le h o tu  n a  zap la ten ie .

8 .1 2 . P o sk y to v a te ľ  m á  n á ro k  n a  ú ro k  z o m e šk a n ia  z d ĺžne] su m y  vo výške podľa p la tných  p ráv n y ch  p redp isov  

za  každý  d e ň  o m e š k a n ia  až  d o  je j z ap la ten ia .

8 .1 3 . P o sk y to v a te ľ  m á p ráv o  za p o č íta ť  z a p la te n é  ú h rad y , zábezpeky , p red d av k y  a le b o  p rep la tk y  na 

p o ž a d o v a n é  S lužby o p ro ti v še tk ý m  n e z a p la te n ý m  pohľadávkam  P oskytovateľa voči Ú častníkovi, a  t o  v po rad í:

a) n a  c e n u  S lužieb  P o sk y to v a teľa , s k to rých  ú h ra d o u  Je Ú častn ík  v o m eškan í,

b) n a  ú h ra d u  zm luvných  p o k ú t,

c) n a  ú h ra d u  ú ro k o v  z o m e šk a n ia ,

d ) o p ro t i  o s ta tn ý m  p o h ľad áv k am  P osky tova teľa ,

e) a  c e n u  s lu ž ieb  tr e t íc h  s trá n .

8 .1 4 . P o sk y to v a te ľ  m á  voči Ú častn íkovi n á ro k  na  z a p la te n ie  tro v  sú d n e h o , e x e k u č n é h o  k o n an ia , príp . 

p rá v n e h o  z a s tú p e n ia  v  p r íp a d e  s ú d n e h o  v y m áh an ia  d lžnej sum y  od  Ú častn íka.

8 .1 5 . Ú častn ík  b e r ie  n a  v e d o m ie  a  sú h la s í s tý m , že  v p r íp a d e  tzv . s luž ieb  tre tíc h  s trá n  rea lizu je  P osk y to v a teľ  

a k o  p ríkazn ík  n a  z ák la d e  in ictalizačnej SMS sp ráv y  v d o h o d n u to m  tv a re  príkaz v m e n e  Ú častn íka  ak o  príkazcu 

p o u k ázať  u h ra d e n é  fin a n č n é  p ro s tr ie d k y  p a rtn e ro v i, v sp o lu p rác i s k to rým  Je  z a b e z p e č e n á  realizácia  

k o n k ré tn e j slu žb y  tr e te j  s tran y . Za u sk u to č n e n ie  príkazu je  P osky tova teľ  o p rá v n e n ý  o d  Ú častn íka  v o p re d  

p o ž a d o v a ť  n á k lad y  n e v y h n u tn é  n a  z rea lizo v an ie  príkazu .

8 .1 6 . Ú častn ík  b e rie  na  v e d o m ie  a súh lasí, že  Služby sú  p o sk y to v an é  na  ú z e m í S lovenskej repub liky , a  p re to  

s a  na  n e  u p la tň u je  DPH s ta n o v e n á  zák o n o m  č . 2 2 2 /2 0 0 4  Z. z. o  d an i z p rid an e j h o d n o ty  v  z n e n í neskorších  

p re d p iso v . Ú častn ík , k to rý  p o ž a d u je  inú ako slo v en sk ú  DPH, je  pov inný  p red ložiť  tr i n e p ro ť tch o d n é  dôkazy , v 

k to rých  s a  u v ád za , že  je  u sa d e n ý , a le b o  sa  obvykle  zdržiava inde .

9. f’oužívanie sietí zahraničných operátorov

9 .1 . Ú častn ík  je  o p rá v n e n ý  v rám ci d o h o d n u tý c h  S lužieb  využívať službu  R oam ing o k rem  p rípadov , k to ré  sa 

u v ád za jú  v čl. 9 .4 . a  14 .5 .

9 .2 . P o sk y to v a te ľ  m á  p ráv o  p o žad o v ať  o d  Ú častn íka z ložen ie  záb ezp ek y  v o  výške podľa uvážen ia  

P o sk y to v a te ľa . V p r íp a d e  n e z a p la te n ia  záb ezp ek y  n ie  j e  P o sk y to v a teľ  pov inný  ak tivovať a le b o  p o sky tnúť 

R oam ing . Ak využije  P o sk y to v a te ľ  z áb ezp ek u  v  zm ysle  čl. 8 .13 , n ie  j e  pov inný  p o sk y tn ú ť  R oam ing až do  

d o p ln e n ia  z á b e z p e k y  d o  p ô v o d n e j výšky.

9 .3 . Ú častn ík  m ô ž e  v s ie ti  z a h ra n ič n é h o  p o sk y to v a teľa  využívať len  služby  p o v o le n é  a  d o s tu p n é  príslušným  

z a h ra n ič n ý m  p o sk y to v a te ľo m .

9 .4 . V o d ô v o d n e n ý c h  p ríp a d o c h  j e  P o sk y to v a teľ  o p ráv n en ý , n a jm ä  ak Ú častn ík  m ešk á  so  zap la ten ím  

d lžných  s ú m  a le b o  ak  Ú častn ík  po ruš il V šeo b ecn é  p odm ienky . Ú častníkovi o b m edziť  a le b o  n eum ožn iť  

R oam ing  v s ie ťach  zah ran ičn ý ch  o p e rá to ro v .

u
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9 .5 . Za p o p la tk y  v y v o lan é  n ev h o d n ý m  n a s ta v e n ím  s luž ieb  p o č a s  užívan ia  R oam íngu  v rá ta n e  p o p la tk o v  za 

v y u ž itie  v e re jn e j te le fó n n e j s lužby  p re v ád zk o v an e j z ah ran ičn ý m i o p e rá to rm i s d o sa h o m  v  p o h ran ičn ý ch  

o b la s tia c h  z o d p o v e d á  Ú častn ík .

1 0 .  P o d m ie n k y  p o sk y to v a n ia  M o b iln ý ch  S lužieb

1 0 .1 . P o sk y to v a te f  p o sk y tu je  Služby v  s ú la d e  s n o rm a m i vzťahu júcim i s a  n a  m o b iln é  te le k o m u n ik a č n é  s ie te , 

v y d an ý m i E u rópskym  te le k o m u n ik a č n ý m  š ta n d a rd iz a č n ý m  in š ti tú to m  a  M e d z in á ro d n o u  te le k o m u n ik a č n o u  

ú n io u , pri d o d rž a n í zák lad n ý ch  p a ra m e tro v  kvality  S lužieb  a  p a ra m e tro v  s ta n o v e n ý c h  v š e o b e c n e  záväzným i 

p ráv n y m i p re d p ism i a ind iv iduálnym i p o v o len iam i v S lovenske j rep u b lik e .

1 0 .2 . S lužby m ô ž e  Ú častn ík  využívať len  v  g eog raficke j o b la s ti p o k ry te j rád iovým  s ig n á lo m  v e re jn e j 

te le fó n n e j s i e te  P o sk y to v a teľa , p r íp a d n e  v o b la s ti , v  k to re j P o sk y to v a te ľ  p o sk y tu je  S lužby n a  zák lade  d o h o d y  

p ro s tre d n íc tv o m  v e re jn e j te le fó n n e j s ie te  In éh o  p o d n ik u . P o sk y to v a teľ  n e g a ra n tu je  n a  každom  m ie s te  

p r ip o je n ie  k v e re jn e ] te le fó n n e j s ie ti P o sky tova teľa , ro v n ak ú  a le b o  najvyššiu  kvalitu  a  d o s tu p n o sť  

p o sk y to v a n ý c h  S lužieb . P o sk y to v a te ľ  n e z o d p o v e d á  za p r íp a d n é  z h o rše n ie  kvality p re n o s u  signálu , re sp . 

kvality  S lužieb , s p ô s o b e n é  p o v e te rn o s tn ý m i vplyvm i. N e d o s ta to č n é  p o k ry tie  s ig n á lo m  n ezak lad á  právo  

Ú častn ík a  o d s tú p iť  o d  Zmluvy.

1 0 .3 . Z ák lad n o u  p o d m ie n k o u  využitia  S lužieb  je  d ržb a  m o b iln é h o  te le fó n u  a le b o  In éh o  k o n co v éh o  

z a r ia d e n ia , k to ré  p o d p o ru je  využívan ie  S lužieb  p o žad o v an ý ch  Ú častn íkom . N esp ln en ie  te j to  podm ienky  

n e z a k la d á  p rá v o  Ú častn íka  o d s tú p iť  o d  Zm luvy.

1 1 .  Z h ro m a ž ď o v a n ie  a  p o u ž ív a n ie  in fo rm á c ií o  Ú častn ík o ch

1 1 .1 . P re  ú če ly  to h to  č lánku :

B io m e tr ic k ý  p o d p is  z n a m e n á  e lek tro n ick y  z a z n a m e n a n ý  p o d p is  v  zm ysle  § 4 0  ods. 3 z ák o n a  č. 4 0 /1 9 6 4  Zb. 

O b č ia n sk e h o  zák o n n ík a  v  z n e n í n e sk o rš ích  p ráv n y ch  p red p iso v  z ach y ten ý  p ro s tre d n íc tv o m  tec h n ic k é h o  

v y b av en ia  P o sk y to v a te ľa , k to ré  u m o ž ň u je  je d n o z n a č n é  a n e z a m e n ite ľ n é  u rčen ie  fyzickej o so b y , k to rá  tak ý to  

p o d p is  v y k o n a la , v r á ta n e  ú d a jo v  o  rých lostí, tla k u  a  uh lu , p o d  k to rý m  sa  p e ro  n ach ád za  v č a s e  vykonávan ia  

ta k é h o to  p o d p is u .

D o tk n u tá  o s o b a  z n a m e n á  d o tk n u tá  o s o b a  v  zm ysle  § 4  o d s . 2 p ísm . a )  Z ákona o c h ra n e  o so b n ý c h  údajov.

L o k a lizačn é  ú d a je  z n a m e n á  ú d a je  sp ra c ú v a n é  v  e lek tro n ick e j k o m u n ik ačn e j s ie ti a le b o  p ro s tre d n íc tv o m  

S lužby , k to r é  o zn aču jú  g eo g ra fick ú  p o lo h u  k o n c o v é h o  za riad en ia  užívateľa v e re jn e  d o s tu p n e j služby  a  ďalšie 

ú d a je  v  ro z sa h u  s ta n o v e n o m  Z ákonom .

O s o b n ý  ú d a j  z n a m e n á  o so b n ý  ú d a j v  zm ysle  Z ák o n a  o o c h ra n e  o so b n ý c h  údajov .

O s o b n ý  ú d a j  fyzickej o s o b y  z n a m e n á  akýkoľvek O so b n ý  ú d a j fyzickej o so b y  - Ú častn íka.

P o v in n é  ú d a je  z n a m e n á  (i) v o  vzťahu k Ú častn íkovi fyzickej o so b e  podn ikateľov i: o b c h o d n é  m e n o , m ie s to  

p o d n ik a n ia  a  id e n tif ik a č n é  číslo , te le fó n n e  číslo  a  výška n e h ra d e n ý c h  záväzkov; (II) v o  vzťahu  k Ú častn íkovi 

p ráv n ick e j o s o b e : o b c h o d n é  m e n o , síd lo  a  id en tif ik ačn é  číslo, te le fó n n e  číslo a výška n e u h ra d e n ý c h  záväzkov; 

a  (ili) in é  ú d a je  n e v y h n u tn e  p o tr e b n é  na  p o sk y to v a n ie  Služby.

P re v á d z k o v é  ú d a je  z n a m e n á  ú d a je  v zťahu júce  s a  n a  Ú častn íka a n a  k o n k ré tn y  p re n o s  in fo rm ác ií v s ie ti a  

v zn ik a jú ce  p ri to m to  p re n o s e , k to ré  sa  sp ra c ú v a jú  n a  úče ly  p re n o su  sp rávy  v  s ie ti a le b o  n a  úče ly  fak tu rác ie .
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S ú h la s  z n a m e n á  o so b itn ý  sú h la s  so  sp ra c o v a n ím  Ú dajov  vo  fo rm e  u rčen e j P osky tovateľom  v  sú la d e  s 

p o d m ie n k a m i s ta n o v e n ý m i v  p rís lu šn o m  v š e o b e c n e  záväznom  p ráv n o m  p re d p ise  sp ô so b o m , k torý  

z a b ezp eč í, že  P o sk y to v a te ľ  b u d e  v ed ieť  h o d n o v e rn e  p reu k ázať , že  m u  Ú častník sú h la s  posky to l; Form a 

sú h la su  sa  m ô ž e  od lišo v ať  podľa ty p u  u d e ľo v a n é h o  sú h la su , n ap rík lad  m ô že  ísť o  p ísom ný  p re jav  vôle 

v y jad ren ý  p o d p iso m  v  p rís lu šn o m  d o k u m e n te ,  m ôže  ísť o  B iom etrický podp is , o  p re ja v  vô le  vy jad ren ý  

o d o s la n ím  k m tk e j te x to v e j sp rávy , o d o s la n ím  sp ráv y  e lek tro n ick o u  p o što u , k o n k lu d en tn ý  sú h la s  

p ro s tre d n íc tv o m  v y p ln en ia  re g is tra č n é h o  fo rm u lá ra  n a  w e b o v o m  s íd le  P osky tovateľa , o  u d e le n ie  sú h lasu  

o p e rá to ro v i na  linke u rč e n e j P o sk y to v a teľo m , a le b o  o  k o n k lu d en tn ý  sú h las  v ykonan ím  zm en y  n a s ta v e n ia  

w e b o v é h o  p re h lia d a č a , a le b o  m o b iln éh o  te le fó n u , a le b o  in é h o  za riad en ia ;

Ú čel s p ra c o v a n ia  z n a m e n á  ú če l u v e d e n ý  v  č lánku  11.4.

Ú d a je  z n a m e n á  o s o b n é  ú d a je  fyzických o s ô b  a le b o  ú d a je  p rávnických  o sô b , k to ré  je  P o sk y to v a teľ  n a  zák lade 

S ú h lasu  a le b o  v  zm ysle  p rís lu šn é h o  zák o n a  o p rá v n e n ý  sp racovávať , posky tovať  tr e tím  s tra n á m  a le b o  Iným 

s p ô s o b o m  5 ta k ý m ito  ú d a jm i nak ladať . Pokiaľ výslovne n ie  j e  u v e d e n é  inak, p re  účely  tý c h to  V šeobecných  

p o d m ie n o k  sa  za  Ú d a je  tie ž  p o v ažu jú  P rev ád zk o v é  ú d a je . Lokalizačné ú d a je  a  S iom etrícicý podp is .

Ú d a j p rá v n ic k e j o s o b y  z n a m e n á  akýkoľvek ú d a j Ú častn íka ~  právn ickej o so b y  a le b o  Ú častn íka fyzickej o so b y  

p o d n ik a te ľa .

Z ák o n  o  o c h ra n e  o s o b n ý c h  ú d a jo v  z n a m e n á  zák o n  č. 1 2 2 /2 0 1 3  Z. z. o  o c h ra n e  o so b n ý ch  úd a jo v  a  o  zm en e  

a  d o p ln e n í n iek to rý ch  zákonov .

1 1 .2 . P o d n ik  získava , o v e ru je , sp raco v áv a  a  p ouž íva  Ú daje  v ro zsah u  s ta n o v e n o m  p rís lu šnom  v še o b e c n e  

záv äzn o m  p rá v n o m  p re d p ise , v  Z m luve, v  tý c h to  V šeobecných  o b ch o d n ý ch  p o d m ien k ach  a v u d e len o m  

S ú h la se . P o sk y to v a te ľ je  v o  vzťahu  k sp racú v an iu  O sobných  úd a jo v  fyzických o sô b  p rev ád zk o v ateľo m  v  zm ysle 

Z ák o n a  o  o c h ra n e  o so b n ý c h  ú d a jo v .

1 1 .3 . P ok iaľ  n ie  je  v  p r ís lu šn o m  v š e o b e c n e  záväznom  p ráv n o m  p red p ise , v  Z m luve a leb o  v  tý c h to  

V šeo b ecn ý ch  p o d m ie n k a c h  u v e d e n é  inak, p o sk y tn u tie  Ú dajov  a  u d e len ie  Súhlasu  zo s tra n y  Ú častn íka  je  

d o b ro v o ľn é  a  Ú častn ík  je  o p rá v n e n ý  kedykoľvek u d e len ý  Súh las odvolať. P osk y to v a teľ  sí n e sm ie  u d e le n ie  

S ú h lasu  vy n u co v ať  a  a n i p o d m ie ň o v a ť  h ro z b o u  o d m ie tn u tia  zm luvného  vzťahu, služby  a le b o  to v a ru . Bez 

o h ľad u  n a  p re d c h á d z a jú c u  v e tu  Ú častn ík  b e r ie  na  v ed o m ie , že  P ov inné  ú d a je  p re d s ta v u jú  Ú daje , bez  k torých  

n ie  j e  m o ž n é  u za tvo riť  a  p ln iť Z m luvu, u sk u to čň o v ať  je j zm eny , je j u k o n čen ie , p r íp a d n e  vykonať p re n e se n ie  

č ísla. Ú častn ík  m ô ž e  svo j S úh las  o d v o lať  na  z ák la d e  výslovného , z rozu m iteľn éh o  a  u rč ité h o  p re jav u  v ô le  (n ap r. 

d o p o ru č e n ý m  lis to m , te le fo n á to m  n a  zákazn ícku  linku a p o d o b n e , p r íp a d n e  iným  sp ô so b o m  u v ed en ý m  na 

w e b o v o m  síd le  P o sk y to v a teľa ) p o  n á lež ite j iden tifikácii Ú častn íka . O dvo lan ie  Súhlasu  n e m á  vplyv na p rávo  

a /a le b o  p o v in n o sť  P o sk y to v a teľa  sp raco v áv ať  Ú daje  v ro zsah u  s ta n o v e n o m  Z ákonom  a v š e o b e c n e  záväzným i 

p ráv n y m i p red p ism i.

11 .4 . P o sk y to v a te ľ  sp ra c o v á v a  Ú daje  za  ú če lo m  posky tovan ia  S lužieb a služieb , k to ré  s o  S lužbam i súv isia , 

a le b o  za iným  ú če lo m  s ta n o v e n ý m  v p rís lu šn o m  p ráv n o m  p re d p ise  a le b o  v u d e le n o m  S úh lase . Ú čel 

sp ra c o v a n ia  Ú dajov  n a jm ä  zah ŕň a

(t) u z a tv o re n ie  a  p ln en ie  Zm luvy, je j zm en y  a le b o  u k o n čen ie  (v rá ta n e  p re n o su  te le fó n n e h o  čísla),

(íi) fa k tu rá c iu  p o sk y tn u tý ch  S lužieb , p rijím an ie  a  ev idenc iu  p la tieb , ev id en c iu  a  p o s tu p o v an ie  

pohľadávok ,

(iii) v y p ra c o v a n ie  a  v e d e n ie  zo zn am u  Ú častn íkov , a  (Iv) posky tovan ie  služieb  s  p rid an o u  h o d n o to u .
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U .S .  ú d a je  m ô žu  byt' sp ra c o v á v a n é  m a n u á ln e , s  p o u ž itím  ú p ln e  a u to m a tiz o v a n ý c h , a le b o  č ia s to čn e  

a u to m a tiz o v a n ý c h , a le b o  iných ak o  au to m a tiz o v a n ý c h  p ro s tr ie d k o v  sp racú v an ia .

1 1 .6 . O k re m  a k  Je  v  p rís lu šn o m  v š e o b e c n e  záv äzn o m  p rá v n o m  p re d p ise , v  Zm luve, v  u d e le n o m  S ú h lase  a le b o  

v  tý c h to  V šeo b ecn ý ch  p o d m ie n k a c h  u v e d e n é  inak . Ú daje  m ô ž e  P o sk y to v a te ľ  sp raco v áv ať  p o čas  ce le j d o b y  

trv a n ia  z m lu v n é h o  vzťahu  m e d z i Ú častn íkom  a  P o sk y to v a te fo m  až d o  u ro v n an ia  v še tk ý ch  p rá v  a  p o v in n o s tí z 

n e h o  vyp lýva júc ich , m in im á ln e  však  d o  u p ly n u tia  4  ro k o v  o d o  d ň a  u k o n čen ia  zm lu v n é h o  vzťahu  m edzi 

Ú častn ík o m  a  P o sk y to v a te ľo m , Ú častn ík  b e rle  n a  v e d o m ie  a  súh lasí, že  ta k to  s ta n o v e n á  d o b a  p la tn o sti 

S ú h la su  p re d s ta v u je  d o b u  n e v y h n u tú  n a  d o s ia h n u tie  Ú čelu  sp ra c o v a n ia  a  je  p r im e ra n á  vzhľadom  na p o v ah u  

z m lu v n é h o  vzťahu  m edzi Ú častn íkom  a  P o sk y to v a teľo m .

11 .7 . P o sk y to v a te ľ  sp ra c o v á v a  Ú daje  s á m  a le b o  p ro s tre d n íc tv o m  sp ro s tre d k o v a te ľo v , p ro s tre d n íc tv o m  

k to rý c h  p o sk y tu je  S lužbu , z a b e z p e č u je  in é  s lužby  so  S lužbou  s p o je n é  a le b o  z a b e z p e č u je  iný Ú čel sp raco v an ia . 

S p ro s tre d k o v a te lia  sp ra c ú v a jú  Ú daje  v  ro zsah u  a  za p o d m ie n o k  d o h o d n u tý c h  s  P o sk y to v a teľo m  v sú lad e  so  

Z á k o n o m  o  o c h ra n e  o so b n ý c h  ú d a jo v . Z oznam  sp ro s tre d k o v a te ľo v , k to r í sp ra c ú v a jú  Ú daje  v m e n e  

P o sk y to v a te ľa , j e  u v e re jn e n ý  n a  virebovom  síd le  P o sk y to v a teľa  a  Je p rieb ežn e  ak tua lizovaný ,

1 1 .8 . P o sk y to v a te ľ  j e  o p rá v n e n ý , pok iaľ p rá v n e  p re d p isy  n e u s ta n o v u jú  inak , posk y to v ať  Ú d a je  v ro zsah u , na 

ú č e ly  a  p o č a s  d o b y  u v e d e n e j v  č lánku  1 1 .6 . tý m  o so b á m , k to ré  P o sky tova teľa  z a s tu p u jú  a le b o  inak o p rá v n e n e  

c h rá n ia  j e h o  záu jm y  (n a p r . o so b á m , k to ré  sú  o p rá v n e n é  na  zák lad e  zm luvy s  P o sk y to v a teľo m  v ym áhať a 

in k a so v a ť  p o h ľad áv k y  P o sk y to v a teľa), a le b o  sa  p od ieľa jú  n a jm ä  na  vy tváran í, p o n ú k an í, ú p ra v e , po sk y to v an í 

a  p re v á d z k o v a n í S lužieb , S lužieb  s  p r id a n o u  h o d n o to u  a  s  nim i súv isiacich  s luž ieb  a le b o  n a  p rev ád zk o v an í a  

ú d rž b e  sy s té m o v , p ro s tre d n íc tv o m  k to rý ch  sa  ta k é to  S lužby Ú častn íkom  p o sk y tu jú . O z n á m e n ie  podľa § 8  ods. 

6  Z ák o n a  o  o c h ra n e  o so b n ý c h  ú d a jo v  sa  b u d e  v ykonávať zv e re jn en ím  n a  w e b o v o m  síd le  P osky tova teľa .

1 1 .9 . Ú častn ík  b e r ie  n a  v e d o m ie  a  sú h la s í s  tý m , že  P o sk y to v a te ľ je  v sú la d e  s  p la tn ý m i v š e o b e c n e  záväzným i 

p rá v n y m i p re d p ism i o p rá v n e n ý  posk y to v ať  o so b á m , k to ré  zab ezp eču jú  a le b o  k to ré  m ajú  o p rá v n e n ie  

z a b e z p e č o v a ť  slu žb y  v e re jn e j e lek tro n ick e j k o m u n ik ačn e j s ie te  a le b o  p rid ru ž e n é  p ro s tried k y . Ú daje 

n e v y h n u tn é  p re  p o sk y to v a n ie  Služieb, a t o  n a  úče ly  p re p o je n ia  a  p rís tu p u  k sie ti, na  v zá jo m n é  v y ú č to v an ie  a  

n s  z a b rá n e n ie  zn eu ž ív an ia  s i e te  a  S lužieb  p o č a s  d o b y  u v e d e n e j v č lánku 11.6 .

1 1 .1 0 .Ú č a s tn ík  b e r ie  n a  v e d o m ie  a  sú h la s í s  tý m , že  P o sk y to v a te ľ je  o p rá v n e n ý , pok iaľ v še o b e c n e  záväzné 

p rá v n e  p re d p isy  n e u s ta n o v u jú  inak, p o sk y tn ú ť  Ú d a je  v ro z sah u , n a  úče ly  a  p o čas  d o b y  u v e d e n e j v č lánku 11.6  

o s o b á m , k to rý m  P o sk y to v a te ľ  p o stú p il sv o je  n e u h ra d e n é  pohľadávky  voči Ú častn íkovi p o  le h o te  sp la tn o sti.

11 .11 .A k  Ú častn ík  u d e lil S ú h las  na  p o sk y tn u tie  Ú dajov  právnickým  o so b á m , zd ru žen iam  právnických  o sô b  

a le b o  Iným  su b je k to m , k to ré  v e d ú  re g is tre  ú d a jo v  o  b o n ite  p rávnických a le b o  fyzických o s ô b  a o  ich  p la to b n e j 

d isc ip lín e  a  d ô v e ry h o d n o s ti.  Ú častn ík  b e r ie  n a  v e d o m ie , ž e  p o d ro b n é  ú d a je  o  s p ô s o b e  h o d n o te n ia  a  v e d e n ia  

Ú dajov  v  rám ci ta k ý c h to  re g is tro v  sú  z v e re jn e n é  na  p ríslušných  w eb o v ý ch  síd lach  tý c h to  su b jek to ch , a 

Ú častn ík  j e  p o v in n ý  sa  s n im i o b o zn ám iť . U stan o v en ím  to h to  článku  11 .11 . n ie  je  d o tk n u té  p rávo  

P o sk y to v a te ľa  v  zm ysle  § 55  o d s . 1 Z ákona v zá jo m n e  si po sk y to v ať  a  vy m ieň ať  s  iným i podn ikm i posky tu júcim i 

v e re jn é  s ie te  a le b o  s lužby  n e v y h n u tn é  ú d a je  v  ro z sah u  podľa § 56 o d s . 3 Z ákona, ak  sa  tý k a jú  dlžníkov 

P o sk y to v a te fa  a le b o  o sô b , o  k to rých  P o sk y to v a te ľ  zistil, že  odcudzili a le b o  poškod ili te le k o m u n ik a č n é  

z a r ia d e n ia , a le b o  zneužili te le k o m u n ik a č n é  za ria d e n ia  a le b o  služby, a  to  n a  účel p o sú d e n ia  podľa  § 4 3  o d s. 1 

p ísm . c) d ru h é h o  b o d u  Z ákona a  ú č in n e jše j o c h ra n y  p odn ikov  p re d  takým i o so b am i.

1 1 .1 2 .P o sk y to v a te ľ  j e  o p rá v n e n ý  vykonávať m a rk e tin g  S lužieb  a  s luž ieb  súv isiac ich  so  S lužbam i (v rá ta n e  

S lužieb  s  p r id a n o u  h o d n o to u )  a s luž ieb  p a r tn e ro v  P o sky tova teľa  len  v  sú la d e  a  na  zák lad e  v še o b e c n e
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záv äzn ý ch  p ráv n y ch  p re d p iso v  a  S úh lasu . P o sk y to v a te f  je  o p rá v n e n ý  zvoliť sl fo rm u , akou  b u d ú  ta k é to  

m a rk e tin g o v é  ak tiv ity  v y k o n áv an é , a je  o p rá v n e n ý  ich vykonávať p ro s tre d n íc tv o m  tre tíc h  s trá n . P o sk y to v a teľ  

j e  o p rá v n e n ý  za ú če lo m  v ykonávan ia  m a rk e tin g o v ý ch  ak tiv ít k o n tak to v ať  Ú častn íka p ro s tred n íc tv o m  

p o š to v e j a d re sy , a d re s y  e lek tro n ick e j p o š ty , ú č a s tn íc k e h o  Čísla, au to m atick ý ch  vo lacích  za riad en í, fax o m  

a le b o  iným  o b d o b n ý m  sp ô s o b o m  In fo rm ovať o  svojich  nových  S lužbách a  o  p ro d u k to ch , p r íp a d n e  o  službách  

a  o  p ro d u k to c h  su b je k to v , k to ré  sú  v  zm luvnom  vzťahu s P o sk y to v a te fo m , sp rav id la  o zn ačen ý ch  ako  

O b c h o d n é  in fo rm ác ie  (01).

1 1 .1 3 . Pri využívan í S lužieb  s  p r id a n o u  h o d n o to u  j e  Ú častn ík  o p rá v n e n ý  d o č a sn e  o d m ie tn u ť  sp racú v an ie  

Lokalizačných ú d a jo v  p re  je d n o tliv é  sp o je n ie  d o  s ie te  a le b o  p re n o s  sp rávy , a  to  sp ô so b o m , k to rý  s ta n o v í 

P o sk y to v a teľ . Ú častn ík  j e  o p rá v n e n ý  o d m ie tn u ť  p o sk y tn u tie  sú h la su  s  použitím  je h o  e lek tro n ick éh o  k o n tak tu  

aj v sú v is lo s ti 5 o d o s ie la n ím  každej jed n o tliv e j sp rávy .

1 1 .1 4 .T e ie fo n ick é  h o v o ry  n a  zákazníckych linkách  sú  a u to m a tic k y  n a h rá v a n é  a  u c h o v á v a n é  z d ô v o d u  

z a b e z p e č e n ia  kvality  S lužieb  a le b o  z Iných p revádzkových  d ô v o d o v , P osk y to v a teľ  m á  p ráv o  použiť tie to  

zázn am y  a k o  d ô k az  v p ríp a d e  rek lam ác ie  a le b o  sp o ru . Zvukový záznam  sa  začne  vyh o to v o v ať  až p o  zazn en í 

h lásky  o  z á z n a m e . Ak Ú častn ík  n e sú h la s í s  v y h o to v en ím  zvukového  záznam u , m á p ráv o  p o  zazn en í h lásky 

uk o n č iť  te le fo n ic k é  sp o je n ie  a  o b rá t iť  sa  n a  P o sky tova teľa  Iným  v h o d n ý m  sp ô so b o m .

11 .1 5 .B io m etrick ý  p o d p is  j e  b io m etrick ý  ú da j v  zm ysle  Z ákona o  o c h ra n e  o so b n ý ch  ú d a jo v  a  P o sk y to v a te ľ je  

o p rá v n e n ý  sp ra c o v á v a ť  B iom etrický  podp is  v ý h ra d n e  so  sú h la so m  Ú častn íka  a podľa p o d m ie n o k  s tan o v en ý ch  

v  Z ák o n e  o  o c h ra n e  o so b n ý c h  údajov . Ú častn ík  n ie  je  pov inný  p ríslu šné  d o k u m e n ty  po d p iso v ať  

p ro s tre d n íc tv o m  B io m etrick éh o  p o d p isu , m á  p ráv o  p o ž iad ať  P osky tova teľa  o  p o u ž itie  p a p ie ro v e j fo rm y  

d o k u m e n tu  a  svoj sú h la s  s o  sp raco v an ím  B io m etrick éh o  p o d p isu  m ô ž e  kedykolV ek odvolať s  tý m , že  Ú častn ík  

j e  p o v in n ý  p o sk y tn ú ť  P osky tovateľov i p o tre b n ú  sú č in n o sť  n a  zab e z p e č e n ie  p ráv  a o p rá v n e n ý c h  záu jm ov  

P o sk y to v a teľa .

l l . i e .Ú č a s t n í k  sú h la s í, ž e  P o sk y to v a te ľ  j e  o p rá vn en ý  prijať p ln en ie  záväzku Ú častn íka  tre ť o u  o so b o u . 

Ú častn ík  sú h la s í s p o sk y to v an ím  je h o  P revádzkových  ú d a jo v  tr e te j  o so b e , k to rá  za Ú častn íka p ln í je h o  záväzky 

voči P osky tovateľov i.

l l - 1 7 .0 d o s la n ím  SMS v  p r íp a d e  s lu ž ieb  tr e t íc h  s t r á n  b e rle  Ú častn ík  na  v e d o m ie  a súh lasí, že  je h o  ú d a je  v 

ro z sah u  m e n o  a  p rie z v isk o /o b c h o d n é  m e n o , a d re s a /m ie s to  p o d n ik an ia /s íd lo , te le fó n n e  číslo, fa k tu ra č n ě  

a d re s a , ro d n é  číslo/IČ O , ty p  a  č íslo  id en tif ik ačn éh o  p reu k azu , š tá tn a  príslušnosť bu d ú  s p r ís tu p n e n é  tre tím  

s t r a n á m , k to r é  d a n ú  s lu žb u  p o sky tu jú .

12. Reklamačný poriadok

12 ,1 , R ek lam ác iu  Je  m o ž n é  u p la tn iť  v p r íp a d e , že  Ú častn íkovi bolí zo  s tra n y  P osky tovateľa chybne :

a) p o sk y tn u té  S lužby, t j .  n a jm ä  ak  kvalita  S lužieb  n e z o d p o v e d á  požiadavkám  s ta n o v e n ý m  v 

P o d m ien k ach , v  Z ák o n e , v Z m luve a le b o  s ta n o v e n ý m  Ú rad o m  (ďalej len  „R eklam ácia  kvality"); a le b o

b) v y ú č to v a n é  Služby (ď alej len  „R eklam ácia  ú h rady").

V p r íp a d e  re k la m á c ie  v ád  výrobkov , n a jm ä  m obilných  te le fó n o v  a  ich p rís lu šen stv a  (ď alej len  „V ýrobok"), 

p re d a n ý c h  P o sk y to v a te ľo m  Ú častn íkovi, s a  rek lam ác ia  V ýrobku vybaví v Z načkovej p red a jn i, v p ríp a d e

íb
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p re d a ja  n a  P re d a jn o m  m ie s te  s a  rek lam ác ia  V ýrobku vybav í n a  P red a jn o m  m ie s te , k d e  b o l V ýrobok  kúpený , 

a t o  v  s ú la d e  s  p rís lu šn ý m i p ráv n y m i p red p ism i. U stan o v en ia  či. 12  s a  n a  rek lam áciu  v ád  V ýrobkov  nepoužijú .

1 2 .2 . P re d m e to m  re k la m á c ie  p o d fa  tý c h to  V šeo b ecn ý ch  p o d m ie n o k  n e m ô ž e  byť, a  te d a  rek lam ác ia  n e m ô ž e  

byť u z n a n á , p o k Ja fsa  tý k a :

a ) kvality  s lu ž ieb , pri k to rý ch  P o sk y to v a teľ  n ie  je  k o n ečn ý m  d o d á v a te ľo m  (t. J. s lužba  je  

P o sk y to v a te fo m  len  sp ro s tre d k o v a n á  a  m ed z i Ú častn íkom  a  p o sk y to v a te fo m  služby  ex is tu je  p riam y  
vzťah);

b ) n e d o s ta tk o v  kvality  S lužieb  (n em o žn o sť  p rip o jen ia  k sie ti, rô zn a  kvalita  signálu ), k to ré  sú  

s p ô s o b e n é  s ta v o m  pokry tia  ú zem ia  rád iovým  s igná lom  m o b iln e j s ie te  P o sk y to v a te fa  a  zm luvných 

o p e rá to ro v  a  sú  v  sú la d e  s  o b m e d z e n ia m i u v ed en ý m i v P o d m ien k ach  (n a jm ä  v p ríp a d e  

p o v e te rn o s tn ý c h  a le b o  fyzikálnych vplyvov n a  kvalitu  signá lu , a le b o  v  p r íp a d e  n e d o s ta to č n é h o  
g e o g ra f ic k é h o  p o k ry tia );

c) ak e jkoľvek  v ad y  S lužieb  s p ô s o b e n e j n e sp ráv n y m  používan ím  S lužieb  a le b o  ko n co v ý ch  za riad en í 

Ú častn ík o m  v rá ta n e  n e s p rá v n e h o  n a s ta v e n ia  S lužieb  a le b o  k o n co v éh o  za ria d e n ia  Ú častn íkom ;

d ) d o č a s n é h o  p re ru š e n ia  p o sk y to v an ia  Služby z d ô v o d o v  vyšše j m oci, n a jm ä  p o ž ia ro v , živelných 

p o h rô m , havárií, k rízových situác ií, te ro ris tick ý ch  ú to k o v , š tra jk o v  (z a m e s tn a n c o v  tr e tíc h  s trá n ) , 

n e p o k o jo v , a  z iných d ô v o d o v  vy lučujúcich  zo d p o v ed n o sť ;

e ) o b s a h u  in fo rm ác ií p re n á š a n ý c h  Ú častn íkm i te le k o m u n ik a č n e j s ie te , n a jm ä  o b sa h u  in fo rm ác ií a  

ú d a jo v  p o sk y to v an ý ch  v rám ci s lu ž ieb  tr e tíc h  s trá n  (ako sú  n ap rík lad  a u d ío te x o v é  služby) s  výnim kou 

o b s a h u  in fo rm á c ií p o sk y to v an ý ch  v  rám ci Služby.

1 2 .3 . R ek lam áciu  m ô ž e  u p la tn iť :

a )  Ú častn ík  a le b o  je h o  p ráv n y  n á s tu p c a ,

b) o s o b a  s p ln o m o c n e n á  Ú častn íkom  na  zák lad e  p ís o m n é h o  sp ln o m o c n e n ia  s  ú ra d n e  ov eren ý m  
p o d p iso m .

1 2 .4 . R ek lam ácia  m u s í byť u p la tn e n á  p íso m n e  a d o ru č e n á  P osky tova teľov i v ý h ra d n e  p o s tu p o m  podľa článku

1 8 .1  p ísm . a) tý c h to  V šeo b ecn ý ch  p o d m ien o k , a to  d o  3 0  d n í o d o  d ň a  ch y b n é h o  p o sk y tn u tia  Služby a le b o  

c h y b n é h o  v y ú č to v a n ia  S lužby, v  o p a č n o m  p ríp a d e  p ráv o  Účastnrtca na  R eklam áciu  zan ik á . R ek lam ácie , k to ré  

b u d ú  d o ru č e n é  P o sk y to v a te ľo v i p o  u p ly n u tí u v e d e n e j leh o ty  a le b o  k to ré  n e b u d ú  p o d a n é  p íso m n e , n eb u d ú  
a k c e p to v a n é .

1 2 .5 . A d re sa  n a  d o ru č o v a n ie  R ek lam ácie  p ro s tre d n íc tv o m  p o š to v é h o  p o d n ik u  je

a ) u v e d e n á  n a  w e b o v o m  síd le , p ríp . v Z načkových p re d a jn ia c h  a le b o  na  P red a jn ý ch  m iestach ,

b) v  p r íp a d e , že  Ú častn ík  u p la tn í R eklam áciu  o so b n e  p íso m n e  v Z načkovej p re d a jn i. Značková 

p re d a jň a  p re v e z m e  R ek lam áciu  n a  v y b av en ie  a  p o s tú p i ju  O d d e len iu  s ta ro s tliv o s ti o  zákazníkov. 

Z n ačková  p re d a jň a  n e p o sk y tu je  in fo rm ác ie  o  s ta v e  an i o  výsledku  re k la m a č n é h o  k o n an ia , ibaže  sa  na  

to m  P o sk y to v a te f  a  Ú častn ík  v k o n k ré tn o m  p ríp a d e  výslovne p íso m n e  d o h o d n ú .

15
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c} B ez o h ľad u  n a  u s ta n o v e n ia  č lánkov  12 .4 , l2 .S .a )  a  1 2 .5  b) je  Ú častn ík  o p rá v n e n ý  up la tn iť  

R ek lam áciu  a j iným  s p ô s o b o m , p o k ta f tú to  m o žn o sť  zvere jn í P o sk y to v a te t na sv o jo m  w e b o v o m  síd le .

1 2 .6 . V R eklam ácii j e  Ú častn ík  pov inný  uv iesť sv o je  id en tif ik ačn é  ú d a je , k torým i sú  n a jm ä  m e n o  a  priezvisko 

a le b o  o b c h o d n é  m e n o , a d re s u  bydliska, re sp . síd la a le b o  m ie s ta  p o d n ikan ia  a IČO. Ú častn ík  ďalej u v ed ie  

te le fó n n e  číslo , te le fó n n e  číslo S!M karty , k to ré h o  sa  R eklam ácia  tý k a , a ja sn ý m  a zrozum iteľným  sp ô so b o m  

p o p íše  p r e d m e t R ek lam ácie . P íso m n é  p o d a n ie  o b sa h u jú c e  R ek lam áciu  sa  vybaví podľa to h to  R ek lam ačn éh o  

p o ria d k u  b e z  o h ľad u  n a  J e h o  o z n a č e n ie . Ú častn ík  n ie  j e  o p rá v n e n ý  d o d a to č n e  m en iť  dô v o d y  R eklam ácie  an i 

in é  ú d a je  u v e d e n é  v  R eklam ácii, pok iaľ  sa  zm en y  tý k a jú  už raz  rek lam o v an éh o  ch y b n éh o  zúčtovan ia  a le b o  

c h y b n é h o  p o sk y tn u tia  S lužieb.

12 .7 . V p r íp a d e , že  Účastnn<ovt n e b u d e  p o sk y to v an á  S lužba v d ô sled k u  zav lnen ia  P o sky tova teľom , Ú častn ík  

m á  p ráv o  n a  v rá te n ie  p o m e rn e j č a s ti c en y  za  čas  P o sk y to v a teľo m  zav in e n éh o  n ep o sk y to v an ia  Služby. T o to  

p rá v o  sl m ô ž e  Ú častn ík  u p la tn iť  v le h o te  tro c h  m es iaco v  o d  o b n o v e n ia  posk y to v an ia  Služby, a  to  d o ru čen ím  

p ís o m n é h o  o z n á m e n ia  sp ô s o b o m  podľa  článku  12.5 . O krem  iden tifikačných  ú d a jo v  podľa článku 12 .6  

Ú častn ík  v o z n á m e n í u v e d ie  p re s n e  a  p re h ľa d n e  trv a n ie  n ep o sk y to v an ia  Služby a  vyčís len ie  p o m e rn e j časti z 

c en y  S lužby, k to rá  m á  byť v rá te n á . U v e d e n é  p la tí  v  p ríp ad e , ak  t o  p o v ah a  n iek to rý ch  S lužieb  u m o žň u je .

1 2 .8 . R ek lam ácia  ú h ra d y  n e m á  o d k lad n ý  ú č in o k  na  z a p la te n ie  ú h ra d y  za P osky tovateľom  p o sk y tn u té  S iu lby . 

Ak v šak  re k la m o v a n á  c e n a  p re s ia h n e  tro jn á s o b o k  p r ie m e rn é h o  rozsahu  využívan ia  Služby za 

p red c h á d z a jú c ic h  še sť  m es iaco v , Ú častn ík  m á p rávo :

a) n a  o d k la d  z a p la te n ia  č a s ti cen y  p re sa h u jú c e j c en u  za p riem ern ý  m esačn ý  rozsah  využívania Služby 

p o č a s  p red ch ád za jú c ich  š iestich  m es iaco v , a  t o  n a jn e sk ô r d o  vybaven ia  R ek lam ácie ; a le b o

b) n a  z a p la te n ie  ča s ti c en y  p re sa h u jú c e j tro jn á so b o k  p r ie m e rn é h o  ro zsah u  využívania Služby v tro c h  

m e sa č n ý c h  sp lá tk ach .

Ak j e  využ ívan ie  Služby k ra tš ie  ako  š e s ť  m es iaco v , a le  d lh š ie  ak o  je d e n  m esiac , v y poč íta  s a  p r ie m e rn ý  ro zsah  

využívania  S lužby za c e lé  o b d o b ie  využívan ia  Služby. U v e d e n é  p la tí za  p red p o k lad u , že  Ú častn ík  p re d  

rek lam o v an ím  c en y  tú t o  n eu h rad il.

1 2 .9 . R ek lam ácie  s a  vybavu jú  v le h o tá c h , k to ré  zo d p o v ed a jú  ich  z ložitosti a  tech n ick e j či ad m in is tra tív n e j 

n á ro č n o s ti. P o sk y to v a te ľ  Ú častn íkovi o zn ám i výsled o k  p re š e tre n ia  R eklam ácie  n a jn e sk ô r d o  3 0  d n í o d  Jej 

r ia d n e h o  u p la tn e n ia  p o d fa  č lánkov  12 .4  a  12 .5 . V zložitých p ríp ad o ch  m ô ž e  P o sk y to v a teľ  tú to  le h o tu  pred ĺž iť  

o  ď alších  s o d n í .  Pokiaľ R ek lam ácia  n ie  je  v y b a v e n á  d o  3 0 , re sp . 6 0  d n í o d  d o ru čen ia , p o v ažu je  sa  R eklam ácia 

za  u zn an ú .

1 2 .1 0 .P o sk y to v a te ľ  pri v y b av o v an í R ek lam ácie  ko m u n ik u je  s Ú častn ík o m  len  na  zák lade  k o n tak tn ý ch  údajov  

u v e d e n ý c h  v  Z m luve a le b o  u v ed en ý ch  v sp ln o m o c n e n í p re  v y b av en ie  R eklam ácie. T ým to  nie  je  d o tk n u té  

u s ta n o v e n ie  č lánku  1 2 .1 1  p o s le d n e j v e ty  to h to  R ek lam ačn éh o  poriadku .

IZ . l l .O z n á m e n ie  o  v y b a v e n í R ek lam ácie  o b s a h u je  sp rav id la  ro z h o d n u tie  o  R eklam ácii a  je h o  s tru č n é  

o d ô v o d n e n ie  v r á ta n e  p ríp ad n ý ch  te ch n ick ý ch  ú d a jo v . O zn ám en ie  o  v y b av en í R eklam ácia je  o d o s ie la n é  

sp rav id la  a k o  b e ž n á  p o š to v á  zásie lka . P o sk y to v a te ľ  m ô ž e  podľa sv o jh o  uvážen ia  zvoliť fo rm u  d o p o ru č e n e j 

p o š to v e j zásielky . V p ríp a d e , že  R eklam ácia  b o la  u p la tn e n á  v o  fo rm e  podľa článku 12.5  p ísm . c | to h to  

R ek lam ačn éh o  p o ria d k u , Ú častn ík  sú h la s í s  tý m , že  o z n á m e n ie  m ô že  byť o d o s la n é  rovnakým  sp ô so b o m , 

akým  b o la  R ek lam ácia  u p la tn e n á .
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1 2 .1 2 .O z n á m e n ie  o  v y b av en í R e k ia m á d e  o d o s la n é  p ro s tre d n íc tv o m  p o š to v é h o  p o d n ik u  s a  m á  za  d o ru č e n é  

t r e t í  d e ň  p o  o d o s la n í, a j k eď  Ú častn ík  o z n á m e n ie  n ep rev za l. O zn ám en ie  o d o s la n é  faxom  a le b o  e -m a iio m  sa  

m á  za d o ru č e n é  o k a m ih o m  o d o s la n ia . D á tu m  o d o s la n ia  o zn ám e n ia  o  vy- b av en í R ek lam ácie  sa  z á ro v eň  

p o v ažu je  z a  d á tu m  v y b a v e n ia  rek la m á c ie . V p ríp a d e  p o c h y b n o s tí o  d á tu m e  v y b av en ia  R ek lam ácie  Je 

ro z h o d u jú c i výpis zo  sy s té m u  P o sk y to v a te fa  v  zm ysle  č lánku  19 .2  V šeobecných  p o d m ien o k .

12 .13 .V  p r íp a d e , že  b u d e  R ek lam ácia  kvality  a le b o  R eklam ácia ú h rad y  u zn an é  ako  o p rá v n e n á . Ú častn íkovi 

b u d ú  v záv is lo sti o d  p o v ah y  R ek lam ácie  v r á te n é  su m y  ú č to v a n é  za rek lam o v an é  Služby, k to ré  už zap la til, a  to  

d o  30  d n í o d  v y b a v e n ia  R ek lam ácie . P ríslušná  su m a  b u d e  Ú častn íkovi v rá te n á  fo rm o u  s ta n o v e n o u  

P o s k ^ o v a te fo m , a t o  b ez  ú ro k o v  z o m e šk a n ia .

12 .1 4 .A k  Ú častn ík  n e sú h la s í s  tý m , ak o  b o la  R eklam ácia  v y b av en á , p ríp a d n ý  s p o r  tý k a jú c i sa  sp ráv n o sti 

ú h ra d y  a  kvality  Služby, o  k to ro m  s a  u sk u to čn ilo  re k la m a č n é  k o n an ie , m ô ž e  p red lož iť  Ú radu .

12 .15 .V  p r íp a d e  u k o n č e n ia  Z m luvy v  p r ie b e h u  v y b av o v an ia  R ek lam ácie  u h ra d í P o sk y to v a te f  p rís lu šnú  dlžnú 

č ia s tk u  d o  3 0  d n í o d  u k o n č e n ia  Zm luvy p o š to v o u  pou k ážk o u  n a  a d re su  Ú častn íka u v e d e n ú  v  Z m luve. V 

p r íp a d e , že  s a  č ia s tk a  v rá ti a k o  n e d o ru č ite ľn á , p la tí, že  Ú častn ík  n a  v rá te n í Čiastky n e trv á .

12 .16 .V  p r íp a d e  R ek lam ácie  kvality  Je P o sk y to v a te f  povinný:

a) u rý c h le n e  id en tif ik o v ať  n e d o s ta tk y  a  zab ezp eč iť  ich o d s trá n e n ie , a

b) o p a k o v a n e  p o sk y tn ú ť  Služby, ak  t o  Je m o ž n é  a  Ú častn ík  s tý m  sú h lasí, a le b o

c | v p r íp a d e  s a m o s ta tn e  h ra d e n ý c h  S lužieb  s  p r id a n o u  h o d n o to u  a le b o  iných s luž ieb  p o sk y tovaných  

P o sk y to v a te fo m , k to ré  n ie  Je  m o ž n é  a le b o  ú č e ln é  o p a k o v a n e  posky tnúť, v rá tiť  z a p la te n ú  c e n u  tý c h to  

S lužieb  v  s ú la d e  s čl. 12 .13  a  1 2 .1 5  to h to  p o riadku .

12 .17 .A k  s a  n a  z á k la d e  R ek lam ácie  zistí v ad a  n a  te le k o m u n ik a č n o m  za riad en í, k to rá  sa  m o h la  p re jav iť  v 

n e p ro s p e c h  Ú častn ík a , a le  ro zsah  p o sk y tn u te j S lužby an i c en u  za Jej p o sk y tn u tie  n e m o ž n o  p re u k á z a te ľn e  

z istiť, ú h ra d a  b u d e  v  re k la m a č n o m  k o n a n í u rč e n á  ako  c e n a  za p rie m e rn ý  m esačn ý  ro zsah  využívania  Služby 

za  p re d c h á d z a jú c ic h  še s ť  m es iaco v . A k je  využívanie  Služby k ra tš ie  ako  še s ť  m esiacov , a le  d lh š ie  a k o  Jed en  

m es iac , v y p o č íta  s a  p r ie m e rn ý  ro z sa h  využívan ia  Služby za c e lé  o b d o b ie  využívan ia  Služby.

1 2 .18 .V  p r íp a d e  n e o p rá v n e n e j a  n e o d ô v o d n e n e j R eklam ácie je  P o sk y to v a te f o p rá v n e n ý  p o žad o v ať  od  

Ú častn ík a  ú h ra d u  o d ô v o d n e n ý c h  n ák lad o v , k to ré  m u  vznikli v súv islosti s  p re še tro v a n ím  R ek lam ácie . Ú hrada  

n á k la d o v  b u d e  rea liz o v a n á  sp ô s o b o m  s ta n o v e n ý m  P o sky tova te fom .

1 2 .1 9 .Ú čas tn ík  m á  v p r íp a d e  o n e s k o re n é h o  p re n o su  čísla n á ro k  n a  k o m p en zác iu  za každý  a j zača tý  

k a le n d á rn y  d e ň  v o  výške  tro jn á so b k u  p riam e j p la tb y  Ú rästn ík a  za služby  s p o je n é  s  p re n o s o m  čísla, n a jm e n e j 

v šak  12 € ; m a x im á ln a  výška ce lkove j k o m p e n z á c ie  n e p re s ia h n e  6 0  € , Ú častn ík  m á v p ríp a d e  p re n o s u  čísla k 

In ém u  p o d n ik u  p ro ti vô li Ú častn ík a  n á ro k  n a  k o m p en zác iu  za  každý a j zača tý  k a le n d á rn y  d e ň  vo  výške 

p ä ťn á so b k u  p ria m e j p la tb y  Ú častn ík a  za služby  s p o je n é  s  p re n o so m  čísla, n a jm e n e j v šak  2 0  € ; m ax im álna  

výška  celkove] k o m p e n z á c ie  n e p re s ia h n e  1 0 0  C  Ú častn ík  m ô ž e  p o ž iad ať  o  k o m p en zác iu  P rijím ajúci podn ik  

d o  3 0  d n í o d o  d ň a  u k o n č e n ia  p re n o s u  čísla, inak  to to  p ráv o  zaniká. Podnik , k to rý  p o čas  p ro c e su  p re n á ša n ia  

čísia sp ô so b il, že  č ís lo  b o lo  p re n e s e n é  o n e s k o re n e  a le b o  bo lo  p re n e s e n é  k Iném u  p o d n ik u  p ro ti vôlí 

Ú častn íka , p o sk y tn e  Ú častn íkovi k o m p en zá c iu  d o  6 0  d n í o d  d o m č e n la  ž iad o sti o k o m p en zác iu .
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1 2 .2 0 .P o sk y to v a te f  si v y h rad zu je  p rá v o  p o sk y tn ú ť  ko m p en zác iu  a j v  n e p e ň a ž n e j fo rm e , k to re j h o d n o ta  

z o d p o v e d á  v ýške  k o m p en zá c ie .

13. Podmienky na zabezpečenie prenoslteínosti čísla

1 3 .1 . P o sk y to v a te rz a b e z p e č u je  p re n o s ite ín o sť  čísla n a  zák lade  p ríslu šných  u s tan o v en í Z ákona a  O p a tre n ia  v 

ro z sah u  a  sp ô s o b o m  p o d ľa  tý c h to  V šeo b ecn ý ch  p o d m ie n o k  (ďalej len  ak o  „P ren o slte ľn o sť  čísla").

1 3 .2 . O p r e n e s e n ie  č ísla  p r id e le n é h o  Ž iadateľovi iným  p o d n ikom  posky tu júc im  m obilnú  v e re jn ú  te le fó n n u  

s lu žb u  k P o sk y to v a te ro v i m ô že  Ž iad a teľ  p íso m n e  p o ž iad ať  vý lučne  P osky tovateľa p o d an ím  žiadosti o 

p re n e s e n ie  čísla k P osky tova teľov i v  p íso m n e j fo rm e  v  Z načkovej p re d a jn i a le b o  na  vyb raných  P redajných  

m ie s ta c h , k to rý ch  zo zn am  j e  zv e re jn en ý  na  w e b o v o m  síd le  P o sky tova teľa , a le b o  iným  sp ô so b o m  podľa 

p o k y n o v  P o sk y to v a te ľa  u v ed en ý ch  n a  w e b o v o m  síd le  P o sky tova teľa  a le b o  v  C enníku (n ap r. fo rm o u  SMS 

sp ráv y , te le fo n ic k y  a le b o  vyp lnen ím  re g is tra č n é h o  fo rm u lá ra  n a  in te rn e te )  (ďalej len ak o  „Ž iadosť PP"). 

Ž iad a te ľ  b e r ie  n a  v e d o m ie  a  sú h la s í s tý m , ž e  k ažd é  P re n á š a n é  číslo  je  m o žn é  prideliť len  k ta k e j SIM k a rte , o 

k to re j ak tivác iu  záu je m ca  pož iada l sú č a s n e  s  p o d an ím  Ž iadosti PP, a k  n ie  je  v  pod m ien k ach  k o n k ré tn e j ponuky  

P o sk y to v a teľa  výslo v n e  u v e d e n é  inak. V p r íp a d e  p o d a n ia  Ž iadosti PP fo rm o u  SMS sp ráv y  j e  po d m ien k o u  

p re n o s u  te le fó n n e h o  čísla, ab y  Ž iad a teľ  m al s  P osky tovateľom  u zav re tú  Zmluvu a  m al u P osky tovateľa 

e v id o v a n é  Ú d a je  v  zm ysle  čl. 11  V šeo b ecn ý ch  p o d m ie n o k  v o  vzťahu  k SIM k a rte  P osky tovateľa , n a  k to rú  m á 

Ž iad a teľ  z á u je m  p re n ie s ť  te le fó n n e  číslo. Za p o d a n ie  Ž iadosti PP fo rm o u  SMS sp ráv y  zo SIM karty  

O d o v z d á v a jú c e h o  p o d n ik u  sa  p o v ažu je  p rija tie  p o tv rd zu jú ce j SMS sp ráv y  o d  P oskytovateľa n a  tú to  SIM k a rtu . 

P o d a n ie  Ž iadosti PP sa  z á ro v eň  p o v ažu je  za  n áv rh  Ž iada teľa  n a  u zav re tie  zm luvy o  p re n o s e  čísla v zm ysle 

O p a tre n ia .

13 .3 . Ž iad a te ľ  p o d p ísa n ím  Ž iadosti PP a le b o  o d o slan ím  SM S sp ráv y  zo SIM karty  O d o v zd áv a jú ceh o  podn iku  

za ú če lo m  p o d a n ia  Ž iadosti PP ud eľu je  P osky tovateľov i a  O d o v zd áv a jú cem u  p odn iku  sú h la s  so  vzájom ným  

p o sk y tn u tím  a  so  sp ra c o v a n ím  v še tkých  o so b n ý ch  ú d a jo v  Ž iadateľa (sp ln o m o c n e n é h o  z á s tu p c u /o so b y  

o p rá v n e n e j k o n ať  v  m e n e  Ž iadateľa) u v e d e n ý c h  v Ž iadosti PP na  úče ly  p re n e se n ia  te le fó n n e h o  čísla (ďalej len  

a k o  „ D o h o d n u tý  ú če l" ), a  t o  na  d o b u  n ev y h n u tn ú  n a  d o s ia h n u tie  D o h o d n u té h o  ú če lu , s použitím  

a u to m a tiz o v a n ý c h , p o lo au to m a tiz o v a n ý c h  a  iných ak o  au to m a tiz o v a n ý c h  p ro s tried k o v  sp racú v an ia . Ú daje  v 

ro z sah u  u v e d e n o m  v Ž iadosti PP po sk y tu je  Ž iad a teľ  Posky tovateľov i dob ro v o ľn e  n a  d o h o d n u tý  účet. V 

p ríp a d e  p o d a n ia  Ž iad o sti PP fo rm o u  SMS sp ráv y  s a  p re  ú če ly  to h to  článku  13 V šeobecných  po d m ien o k  a p re  

úče ly  O p a tre n ia  p o v a ž u je  za  o so b n ý  ú d a j PUK kód  SIM k arty  p rid e len e j Ž iadateľovi zo  s tra n y  P osky tovatefa  

za ú če lo m  u sk u to č n e n ia  p re n o s u  te le fó n n e h o  čísla.

13 .4 . V p r íp a d e , ak  sú  sp ln e n é  p o d m ien k y  a  n á lež ito s ti u v e d e n é  v Z ákone a  v tý c h to  V šeobecných  

p o d m ie n k a c h , u z a tv o r í po  p o d a n í Ž iadosti PP P o sk y to v a te ľ  so  Ž iadateľom  Zmluvu v o  vzťahu k P ren ášan ý m  

čís lam  o b s ia h n u tý m  v  Ž iadosti, ak  n ie  je  d o h o d n u té  inak.

13 .5 . P o d an ím  Ž iad o sti PP ud eľu je  Ž iada teľ  Posky tovateľov i sú h la s  n a  to , aby  vše tky  P re n á š a n é  čísla 

p r e n e s e n é  na  z á k la d e  Ž iadosti PP k P osky tovateľov i ak o  P rijím ajúcem u podn iku  boli:

a) s p r ís tu p n e n é  v e re jn o s ti, a

b) p o sk y tn u té  P o sk y to v a teľo m  iným  p o d n ik o m  p o sky tu júc im  v e re jn ú  te le fó n n u  službu v  S lovenskej 

re p u b lik e  a o s o b e  zab ezp eču jú ce j p revádzku  c e n trá ln e j n á ro d n e j re fe re n č n e j d a ta b á z y  p ren ášan ý ch  

č ísel.
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a  t o  vždy  v ý lu čn e  n a  účely  Iden tifikác ie  v e re jn e j te le fó n n e j s ie te  P o sky tova teľa  ak o  c iefovej v e re jn e j 

te le fó n n e j s ie te  n a  u rč e n ie  ta r ify , a  t o  a j v  p r íp a d e , ak  t i e to  čísla n ie  sú  z v e re jn e n é  v  z o z n a m e  ú ča s tn ík o v  

P o sk y to v a teľa  p o d ľa  § 59  o d s . 3  Z ák o n a , a  to  p o č a s  c e lé h o  trv an ia  Zm luvy vo  vzťahu  ku k ažd ém u  

P re n e s e n é m u  č ís lu  m ed z i P oskv^ovateľom  a  Ž iad a teľo m  a k o  Ú častn íkom .

1 3 .6 . P o d m ie n k o u  p o d a n ia  Ž iadosti PP je  u d e le n ie  p ln o m o cen s tv a  Ž iada teľom  P o sky tova teľov i. ab y  

P o sk y to v a te ľ  v m e n e  Ž iad a teľa  pož iad a l p rís lu šný  O dovzdáva júc i podn ik  o  p o sk y tn u tie  p o d s ta tn ý c h  ú d a jo v  

p re  p re n e s e n ie  č ís la . P o d s ta tn ý m i ú d a jm i n a  p re n e s e n ie  čísla sú :

a) k ažd é  P re n á š a n é  č ís lo  u v e d e n é  v  Ž iadosti PP a

b) o b c h o d n é  m e n o  a  id en tif ik ačn é  Číslo, ak  b o lo  p rid e le n é , ak  ide o  fýzlckú o so b u  -  p o d n ik a teľa , a le b o  

o b c h o d n é  m e n o  a  id en tif ik ačn é  číslo , a k  id e  o  právn ickú  osobu .

V p r íp a d e  p o d a n ia  Ž iadosti PP fo rm o u  SMS sp ráv y  sp ln o m o c ň u je  Ž iad a teľ  P osky tova teľa  na  p o sk y tn u tie  

te le fó n n e h o  čísla, z k to ré h o  Ž iad a teľ  o d o s la l SM S sp rá v u  za ú če lo m  p o d a n ia  Ž iadosti PP (P re n á ša n é  č íslo j, a 

ú d a jo v  v  ro z sah u  podľa p ísm . b j  to h to  č lánku , k to ré  m á Ž iadateľ  ev id o v an é  u P osky tova teľa  ako  Ú častn ík  

O d o v z d á v a jú c e m u  p o d n ik u  o d o s la n ím  SM S sp ráv y  v  tv a re  u rč e n o m  P o sky tova teľom .

1 3 .7 . Ž iad a teľ  b e r le  n a  v e d o m ie  a  sú h la s í s  tý m , že  v  p r íp a d e , keď:

a ) O d o v zd áv a jú c i p o d n ik  o d m ie tn e  p re n e s e n ie  n ie k to ré h o  z P ren ášan ý ch  č ísel u v ed en ý ch  v Ž iadosti 

PP a  t ú t o  sk u to č n o sť  P o sky tova teľov i sp ô s o b o m  d o h o d n u tý m  m edzi P o sk y to v a teľo m  a 

O d o v zd áv a jú c im  p o d n ik o m  o zn ám i v  le h o te  d o  d v o ch  (2) p raco v n ý ch  d n í o d  d o ru č e n ia  Ž iadosti 

P o sk y to v a teľo v i, a le b o

b) O d o v zd áv a jú c i p o d n ik  sa  v te j  is te j le h o te  k p re n e se n iu  n ie k to ré h o  z P re n á ša n ý c h  č ísel u v ed en ý ch  

v  Ž iad o sti nev y jad rí,

P o sk y to v a te ľ  p ro c e s  p re n e s e n ia  d o tk n u té h o  P re n á š a n é h o  čfela u v e d e n é h o  v Ž iadosti z a s tav í ku  d ň u  

d o ru č e n ia  o z n á m e n ia  O d o v zd áv a jú c im  p o d n ik o m , re sp . u p ly n u tím  p o s le d n é h o  d ň a  le h o ty  v  p ríp a d e , k e ď  sa  

p rís lu šn ý  O d o v zd áv a jú c i p o d n ik  n evy jad rí.

13 .S . Ž ia d a te ľ  b e r le  n a  v e d o m ie  a  s ú h la s í s tý m , ž e  v p ríp ad e , k eď  uzavre l s  P o sk y to v a teľo m  v  rám ci p ro ce su  

p re n á š a n ia  čísla k  P o sk y to v a teľo v i Z m luvu, p ri k to re j P osk y to v a teľ  p ô v o d n e  p ridelil Ž iadateľovi ako  

Ú častn íkov i k t e j t o  Z m luve číslo  z v la s tn e j č íse ln e j m nožiny , a  z á ro v eň  sa  p re n e s e n ie  P re n á š a n é h o  č ísla  k 

P o sk ^ o v a te ľ o v i n e u sk u to č n ilo  z d ô v o d o v  n a  s t r a n e  O d o v zd áv a jú ceh o  p o d n ik u  a le b o  na  s t r a n e  Ž iadateľa , 

b u d ú  p rá v a  a  p o v in n o s ti P o sk y to v a te fa  a  Ž iada teľa  ak o  Ú častn íka  z ta k e j to  Zm luvy r ia d n e  trv a ť  p o  ceíú  

d o je d n a n ú  d o b u  v o  vzťahu  k te le fó n n e m u  číslu  p r id e le n é m u  p ô v o d n e  P o sk y to v a teľo m  z v la s tn e j č íse ln e j 

m nožiny .

1 3 .9 , Ž ia d a te ľ  j e  o p rá v n e n ý  zrušiť p re n e s e n ie  P re n á š a n é h o  čísla, a  to  p re jav o m  v ô le  d o ru č e n ý m  

P o sk y to v a teľo v i a le b o  p rís lu šn é m u  O d o v zd áv a jú cem u  p o d n ik u  n a jn e sk ô r v  le h o te  d o  d v o ch  (2) p raco v n ý ch  

d n í o d  p o d a n ia  Ž iadosti a  p o d a n ia  n á v rh u  n a  u z a v re tie  zm ĺuvy o  p re n o s e  čísla. Na úk o n  Ž iada teľa  sm e ru jú c i 

k z ru šen iu  p r e n e s e n ia  n ie k to ré h o  z  P re n á ša n ý c h  č íse l u ro b e n ý  n e sk ô r P o sk y to v a teľ  n ie  j e  pov inný  p rih liadať .

15 .1 0 .Z m lu v a  o  p re n o s e  čísla v  zm ysle  O p a tre n ia  n a d o b u d n e  ú č in n o sť  t r e t í  p raco v n ý  d e ň  po  p o d a n í Ž iadosti 

PP. P o sk y to v a te ľz a  p re d p o k la d u  p o sk y tn u tia  n á lež ite j sú č in n o s ti zo s t ra n y  O d o v zd áv a jú ceh o  p o d n ik u  u k o n č í
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te c h n ic k é  p re n e s e n ie  P ren ášan ý ch  čísel n a jn e sk ô r d o  š ty ro c h  (4) p racovných  d n í o d o  d ň a  p o d a n ia  Ž iadosti, 

re sp . d o  J e d n é h o  (1) p ra c o v n é h o  d ň a  p o  n a d o b u d n u tí  ú č in n o s ti zm luvy o  p re n o s e  čísla v zm ysle O p a tren ia . 

Ž iada teľ  b e r ie  n a  v e d o m ie  a  sú h la s í s tý m , že  P o sk y to v a te ľ  vykoná ak tiváciu  SIM karty  a  z ačn e  Ž iadateľovi vo 

vzťahu k P re n á š a n é m u  číslu po sk y to v ať  Služby p ro s tre d n íc tv o m  te j to  SIM k arty  n a jsk ô r d ň o m  realizácie  

te c h n ic k é h o  p re n e s e n ia  p r ís lu šn é h o  P re n á š a n é h o  čísla m ed zi v e re jn o u  te le fó n n o u  s ieťou  O d o v zd áv a jú ceh o  

p o d n ik u  a  v e re jn o u  te le fó n n o u  sieťo u  P osky tova teľa , ak  n ie  j e  s o  Ž iadateľom  výslovne d o h o d n u té  inak. 

P o sk y to v a te ľo z n á m i Ž iadateľovi d e ň  rea lizác ie  te c h n ic k é h o  p re n e s e n ia  čísla n a jn e sk ô r v  d e ň  p red ch ád za jú c i 

d ň u  rea liz ác ie  te c h n ic k é h o  p re n e s e n ia  č ís la , a  t o  n a p r. fo rm o u  SMS sp rávy  o d o slan e j na  P re n á š a n é  číslo. 

P o sk y to v a te ľ sa  m ô ž e  so  Ž iada teľom  d o h o d n ú ť  n a  n esk o rše j ú č in n o s ti zm luvy o  p re n o s e  čísla.

1 3 .1 1 .0  p r e n e s e n ie  čísla s e k u n d á rn e  p r id e le n é h o  P osky tovateľom  Ú častníkovi k P rijím ajúcem u podniku  

m ô ž e  Ú častn ík  p o ž iad a ť  p ríslušný  Prijím ajúci p o d n ik  sp ô s o b o m  podľa pokynov  P rijím ajúceho  p odn iku  (rfalej 

len  ak o  „Ž iad o sť  O P"); d o ru č e n ú  Ž iadosť OP p o v ažu je  P o sk y to v a teľ  tie ž  za n áv rh  d o h o d y  na  u k o n čen ie  

Zm luvy, n a  z ák la d e  k to re j j e  P re n á š a n é  číslo Ú častn íkovi p rid e le n é  (ď alej len  ako  „D o tk n u tá  zm luva"). 

P o sk y to v a te ľv  le h o te  d o  d v o ch  (2) p racovných  d n í o d o  d ň a  d o ru č e n ia  Ž iadosti OP od  P rijím ajúceho  podniku  

Ž iadosť OP o v e r ia

a ) P rijím a jú cem u  p o d n ik u  o p rá v n e n o sť  p o d a n ia  Ž iadosti OP p o tv rd í a  z á ro v eň  m ô že  Ú častníkovi 

o zn ám iť  p o d m ie n k y  u k o n čen ia  D o tknu te] zm luvy, a le b o

Ž iad o sť  OP o d m ie tn e .

1 3 .1 2 .P o sk y to v a te ľ  ak o  O dovzdávajúci p o d n ik  p re n e s e n ie  P ren ášan ý ch  čísel u v ed en ý ch  v Ž iadosti OP 

o d m ie tn e  z d ô v o d o v  u v e d e n ý c h  v  O p a tre n í, t .  J. ak

a) Ú častn ík  v  Ž iadosti OP n ep o ž ia d a l o  p re n e s e n ie  v še tk ý ch  čísel p a triac ich  v ča se  d o ru čen ia  Ž iadosti 

OP P o sk y to v a teľo v i d o  p rís lu šn e j skup iny  skup inových  účastn íckych  čísel (§ 2 o d s. 4  O p a tren ia ),

b) Ú častnňc v  Ž iadosti O P n ep o ž ia d a l o  p re n e s e n ie  v še tk ý ch  čísel p rid e len ý ch  m u  v ča se  d o ru čen ia  

Ž iad o stí O P P osky tovateľov i vo  vzťahu k je d n e j SIM k a rte  (§ 2  o d s. 4  O p a tren ia ),

c) p r e  P re n á š a n é  číslo p re b ie h a  sk ô r  zača tý  p ro ce s  p ren á ša n ia  čísla (§ 2  o d s. 5  O p a tren ia ),

d ) P re n á š a n é  číslo n e p a tr í  d o  ro zsah u  p ren o s íte ľn ý ch  čísel s ta n o v e n ý c h  O p a tren ím  (§ 3  O p a tren ia ),

e )  P re n á š a n é  číslo n e b o lo  Ú častn íkovi sp o lo čn o sťo u  P o sky tova teľom  p rid e le n é  na  užívan ie  (§  5  ods. 

5  O p a tre n ia ) ,

f) p r e  n ie k to ré  z P ren ášan ý ch  čísel sú  sp ln e n é  d ô v o d y  na  o d m ie tn u tie  uzav re tia  Zm luvy podľa § 43 

o d s . i  p ísm . c) Z ákona (§ 6  o d s . 4  O p a tren ia ),

g) p r e n e s e n ie  n ie k to ré h o  z P re n á ša n ý c h  č ísel j e  v  ro z p o re  s  O p a tren ím  (§ 6  o d s. 5 O p a tren ia ).

V p r íp a d e , k eď  P o sk y to v a teľ  p re n e s e n ie  P ren ášan ý ch  čísel o d m ie tn e , Ú častn ík  m ô že  p o k račovať  v p re n á ša n í 

k to réh o k o ľv ek  z P re n á ša n ý c h  č ísel vý lučne  n a  zák lade  novej Ž iadosti OP d o ru č e n e j p rís lu šn ém u  

P rijím a jú cem u  p o d n ik u .
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1 3 .1 3 .V p r íp a d e , k e ď  P o sk y to v a te ľ  a k c e p tu je  n áv rh  Ú častn íka  na  u k o n č e n ie  D o tk n u te j zm luvy  v o  vzťahu  k 

P re n á š a n ý m  číslam  n a  zá k la d e  Ž iadosti OP, p o v a ž u je  sa  D o tk n u tá  zm luva za u k o n čen ú  d o h o d o u  Ú častn íka  a 

P o sk y to v a te ľa  ú č in n o u  d ň o m  te c h n ic k é h o  p re n e s e n ia  p rís lu šn éh o  P re n á š a n é h o  čísla m ed zi v e re jn o u  

te le fó n n o u  sieťo u  P o sk y to v a te fa  a  v e re jn o u  te le fó n n o u  sieťou  p rís lu šn éh o  P rijím ajúceho  p odn iku .

1 3 .1 4 .Ú čas tn ík  b e r ie  n a  v e d o m ie  a  sú h la s í s  tý m , že s  úč in n o sťo u  o d o  d ň a  d o ru č e n ia  Ž iadostí OP 

P o sk y to v a teľo v i d o  d ň a  te c h n ic k é h o  p re n e s e n ia  P re n á š a n é h o  čísla, re sp . d o  d ň a  o d m ie tn u tia  p re n e s e n ia  čísla 

P o sk y to v a te ľo m , n ie  j e  Ú častn ík  o p rá v n e n ý  rea lizovať  n ie k to ré  z p rá v  Ú častn íka u v e d e n ý c h  v  tý c h to  

V šeo b ecn ý ch  p o d m ie n k a c h  a le b o  ta k é  zm en y  S lužieb , k to rý ch  o b sa h  j e  v  ro z p o re  s o b s a h o m  Ž iadosti OP, 

n a p r . p o ž iad a ť  o  z m e n u  P re n á š a n é h o  čísla n a  Iné  te le fó n n e  číslo  a le b o  o  d o č a sn é  p re ru š e n ie  posky tovan ia  

S lužieb  vo  v zťah u  k P re n á š a n é m u  číslu.

14. Obmedzenie alebo vyradenie siete z prevádzky

14 .1 . P o sk y to v a te ľ  je  o p rá v n e n ý , ab y  zo záv ažn ý ch  tech n ick ý ch , p revádzkových  d ô v o d o v  a le b o  z dô v o d u  

v y šše j m o c i o b m e d z il a le b o  p re ru š il p o sk y to v a n ie  S lužieb  n a  n ev y h n u tn ú  d o b u .

1 4 .2 . Ú častn ík  b e r le  n a  v e d o m ie , že  n a  m a p e  o b la s tí  pok ry tia  p ríslu šným  rád iovým  s igná lom  a le b o  ob las tí, 

k d e  je  te c h n ic k y  m o ž n é  S lužby po sk y to v ať , p r íp a d n e  kde  sú  S lužby d o s tu p n é , k to rá  j e  k d ispozícii v 

Z načk o v ý ch  p re d a jn ia c h  P o sk y to v a te ľa  a  n a  w e b o v o m  s íd le  P o sky tova teľa , sú  v y z n a č e n é  o b la s ti s 

p ra v d e p o d o b n ý m  v ý sk y to m  p r ís lu šn é h o  rá d io v é h o  signá lu , o b la s ti , kde  P o sk y to v a teľ  m ô ž e  tech n ick y  Služby 

po sk y to v ať , p r íp a d n e  k d e  sú  S lužby d o s tu p n é , a  že  výsky t p rís lu šn éh o  rád io v éh o  signálu , te c h n ic k á  m ožnosť  

p o sk y to v a n ia  S lužieb  P o sk y to v a te ľo m , p r íp a d n e  d o s tu p n o s ť  a  kvalita  p o sk y tovaných  S lužieb  ďalej závisia od  

a k tu á ln e  v y d an ý ch  ro zh o d n u tí p rís lu šn éh o  orgán u  š tá tn e j sp rá vy  a  o d  režim u  p o sk y to v an ý ch  Služieb. 

P o sk y to v a te ľ  n e z a ru č u je , že  v  o b la s tia c h , k to ré  sú  na  m a p e  v y zn ačen é  ak o  o b la s tí p o k ry té  p ríslušným  

rád io v ý m  s ig n á lo m , a le b o  v  o b la s tia c h , k d e  P o sk y to v a te f  m ô že  tech n ick y  S lužby posky tovať , p r íp a d n e  kde  sú 

S lužby d o s tu p n é , Ú častn ík  vždy  d o s ia h n e  p rip o je n ie  k s ie ťa m ; P o sk y to v a teľ  n e z o d p o v e d á  za z h o rše n ie  kvality 

p re n o s u  (S lužieb) z  d ô v o d u  fyzikálnych  vp lyvov  a le b o  c h a ra k te ru  p o u ž itých  te c h n o ló g ii P o sk y to v a te f  ďalej 

n e z o d p o v e d á  za n e fu n g o v a n ie , v ý p ad k y  a le b o  za  o b m e d z e n ie  fu n g o v an ia  (ď alej len  „n e fu n g o v an ie ") s ie te  

In te rn e t  a  za  vp lyv  ta k é h o  n e fu n g o v a n ia  s ie te  In te rn e t n a  Služby, k to ré  P o sk y to v a te ľ  p o sk y tu je .

1 4 .3 . P o sk y to v a te ľ  p ríjm e  z o d p o v e d a jú c e  te c h n ic k é  a o rg an izačn é  o p a tr e n ia  n a  o c h ra n u  b e z p e č n o s ti svojich 

s ie tí  a  s lu ž ieb , k to ré  s  o h ľa d o m  n a  s ta v  te c h n ik y  m u sia  zabezpeč iť  ú ro v e ň  b ezp ečn o stí, k to rá  je  p rim era n á  

e x is tu jú c e m u  riziku. O p a tre n ia  s a  p rijím ajú  n a jm ä  s  cieľom  p re d c h á d z a ť  b e z p e č n o s tn ý m  in c id e n to m  a 

m in im alizovať  vp lyv  b e z p e č n o s tn ý c h  in c id e n to v  n a  užívateľov  a  n a  v zá jo m n e  p re p o je n é  s ie te .  P osky tova teľ  

m á  p rá v o  p o č a s  krízovej s i tu á c ie  a m im o ria d n e j s i tu á c ie  o b m ed z iť  p o sk y to v an ie  Služieb Ú častn íkom , k to rí n ie  

s ú  z a ra d e n í  v  p re d n o s tn ý c h  nú d zo v ý ch  p lá n o c h , v ro zsah u  n ev y h n u tn o m  na  z a b e z p e č e n ie  posky tovan ia  

p r e d n o s tn e j  v e re jn e j s lužby  p re  Ú častn íkov  za ra d e n ý c h  d o  p re d n o s tn ý c h  núdzových  p lánov .

1 4 .4 . P o sk y to v a te ľ  m á  ď alej p ra v o  o b m e d z iť  a le b o  p re ru š iť  p o sk y to v an ie  S lužieb v  s ú la d e  s požiadavkam i 

v š e o b e c n e  záväzných  pra 'vnych  p red p iso v , k to ré  u p rav u jú  r iad en ie  š tá tu  v  č a se  krízových s itu á c ií a  v ted y , keď  

b u d e  P o sk y to v a te ľ  n a  zák lad e  ro z h o d n u tia  š tá tn e h o  o rg án u  SR pov inný  n a  ta k é to  p re ru š e n ie  a le b o  

o b m e d z e n ie  p o sk y to v an ia  S lužieb.

1 4 .5 . P o s k y to v a te ľ je  o p rá v n e n ý  o b m e d z iť  a le b o  p re ru š iť  p o s k ^ o v a n le  v še tk ý ch  Služieb, k to ré  sa  posky tu jú  

p o d ľa  zm lúv  u z a tv o re n ý c h  m ed z i Ú častn ík o m  a  P o sk y to v a teľo m , ak  Ú častn ík  p o ru šu je  V še o b e c n é  podm ienky  

a le b o  C enn ík ; a k  Ú častn ík  používa  z a r ia d e n ie , k to ré  nesp fň a  požiadavky  o so b itn ý ch  p red p iso v . V p ríp ad o ch , 

a k  p o d ľa  u v ážen ia  P o sk y to v a teľa  e x is tu je  riziko, že  Ú častn ík  n e b u d e  r ia d n e  a  včas plniť b u d ú c e  záväzky voči



P o sk y to v a te fo v i; a k  e x is tu je  d ô v o d n é  p o d o z re n ie , že  Ú častn ík  a le b o  t r e t ia  o so b a  zneužívala  a le b o  zneužíva 

Služby p ro s tre d n íc tv o m  Ú častn íkovej SIM karty ; v p r íp ad o ch , k eď  Je P o sk y to v a te f o p rá v n e n ý  p o la d o v a ť o d  

Ú častn ík a  z lo žen ie  z áb ezp ek y , k to rú  P o sk y to v a te f  s tan o v í; ak  Ú častn ík  využíva Sfuzby sp ô so b o m , k to rý  m ôže  

n e g a tív n e  ovp lyvn iť p rev ád zk u  s ie te , a ie b o  k to re jko fvek  je j časti, a le b o  kvalitu Služieb, k to ré  s a  posky tu jú  

Iným  Ú častn ík o m , a le b o  k e ď  sa  p reu k áže , že  ú d a je  p o sk y tn u té  Ú častn ík o m  boli n ep rav d iv é , a le b o  d o k lad y  v 

zm ysle  čí. 3 .4 . n e p la tn é .

1 4 .6 . V p r íp a d e  s lu žb y  p ren o su  d á t  j e  P o sk y to v a te f  o p rá v n e n ý  zam edziť  l í re n iu  d á t ,  k to ré  Ú častn ík  šíri v 

ro z p o re  s  p o k y n m i P o sk y to v a te fa , Z m luvou, Z ákonom  a /a le b o  iným i v še o b e c n e  záväzným i právnym i 

p re d p ism i S lo v en sk e j re p u b lik y  a /a le b o  v ro z p o re  s  d o b rý m i m ra v m i P o sk y to v a te f | e  o p rá v n e n ý  zam edziť 

Ú častn ík o v i p r ís tu p  k in te rn e to v ý m  s trá n k a m  n a  u rč itý ch  s e rv e re c h  s ie te  In te rn e t s  n e legá lnym  o b sah o m  

a le b o  s  o b s a h o m  o d p o ru jú c im  d o b rý m  m rav o m .

14 .7 . Za z n e u ž ív a n ie  s lu ž ieb  s a  považu je  aj využívanie  S lužieb  iným  sp ô so b o m , ako  sa  u v ád za  vo  V šeobecných  

p o d m ie n k a c h , v  C enn íku , v  p íso m n ý ch  n áv o d o c h  a  pokynoch  P o sk y to v a te fa , p r íp a d n e  s p ô s o b o m , k to rý  nie 

je  v  s ú la d e  so  V šeo b ecn ý m i p o d m ien k am i, s  C enníkom , s  p íso m n ý m i návodm i a  pokynm i Poskytovateľa. 

P o sk y to v a te ľ  m á  v ta k o m to  p r íp a d e  p rá v o  n a  zm en u  p ro g ra m u  služieb  Ú častn íka  a j b ez  je h o  

p re d c h á d z a jú c e h o  sú h la su  v  zm ysle  čl. 4 .2  p ísm . o ). Ak d ô jd e  k ta k e j to  z m e n e  p ro g ram u  služieb , p o d ro b n o s ti 

s ta n o v í C enník .

1 4 .8 . P o sk y to v a te f  Ú častn íkov i u m o žn í b e z p la tn é  tie sň o v é  v o lan ia  a j v  p ríp a d e  o b m e d z e n ia  posk y to v an ia  

S lužieb .

1 4 .9 . Ú častn ík  n e m á  n á ro k  n a  akúkoľvek n á h ra d u  za n em o žn o sť  využívan ia  S lužieb  v  d ô s le d k u  o b m ed ze n ia  

a le b o  p re ru š e n ia  p o d ľa  či. 14 ,5 . a /a le b o  14.6.

15. Ochrana SIM karty a kódov Účastníkom

1 5 .1 . PIN kó d  (P e rso n á l Id en tifica tio n  N u m b er) je  b lokovací b e z p e č n o s tn ý  kód  slúžiaci na  p rís tu p  k ú d a jo m  

SIM k a rty . PIN k ó d  je  u v e d e n ý  v b a le n í o b sa h u jú c o m  SIM k a rtu , p r íp a d n e  h o  P osk y to v a teľ  o zn ám i Ú častníkovi 

p ri u z a tv o re n í Zm luvy. Ú častn ík  je  o p rá v n e n ý  m en iť  PIN kó d  sp ô so b o m  s ta n o v e n ý m  Posky tovateľom .

15-2 . PUK kó d  {P ersona! U nblock ing  Key) j e  kó d  slúžiaci n a  o d b lo k o v an ie  SIM k arty  zab lo k o v an e j nesp rávnym  

z a d a n ím  PIN kó d u  a le b o  slúžiaci n a  z m e n u  PIN kó d u . PUK kó d  j e  u v ed en ý  v b a le n í o b sa h u jú c o m  SIM kartu , 

p r íp a d n e  h o  P o sk y to v a te ľ  o zn ám i Ú častn íkovi po  u z a tv o re n í Zmluvy. PUK kód  n e m o ž n o  zm en iť a je h o  

n e sp rá v n y m  za d a n ím  m ô ž e  byť SIM k a rta  trv a lo  d eak tiv o v an á .

1 5 .3 . 10 k ó d  (Id e n tif ic a tio n  C ode) j e  iden tifikačný  ú d a j slúžiaci n a  je d n o z n a č n ú  iden tifikáciu  Ú častn íka vo 

vzťahu  k P o sk y to v a teľo v i, p ro s tre d n íc tv o m  k to ré h o  m á Ú častn ík  m o žn o sť  získať v y b ran é  in fo rm ác ie  týka júce  

s a  p rev ád zk y  je h o  SIM k a rty  a  vykonať zm en y  Zm luvy a le b o  vyb raných  Služieb. P o sk y to v a teľ  je  o p ráv n en ý  

(n ie  v la k  po v in n ý ) p o sk y tn ú ť  Ú častn íkovi 10 kó d  po  u z a tv o re n í Zm luvy. V p ríp ad e , že  Je  Ú častn íkovi p rid e len ý  

10 kód , Ú častn ík  j e  o p rá v n e n ý  ID k ó d  m e n iť  sp ô s o b o m  s ta n o v e n ý m  P osky tovateľom , P o sk y to v a teľ  je  

o p rá v n e n ý  p rirad iť  a  sp r ís tu p n iť  Ú častn íkovi a j iné Id en tifikačné  kódy  slúžiace  na  je d n o z n a č n ú  identifikáciu  

Ú častn ík a , p ričo m  je  o p rá v n e n ý  určiť vzájom ný  vzťah m edzi jed n o tliv ý m i kódm i.

1 5 .4 . Ú častn ík  sa  zav äzu je , že  SIM k artu  b u d e  ch rán iť  trv a lý m  používan ím  o c h ra n y  PIN k ó d o m  a že nikdy 

n e o d o v z d á  S!M k a r tu  t r e t e j  o so b e . Ú častn ík  j e  povinný , ab y  kódy  PIN, PUK,!0 a  p r íp a d n e  ď alšie  iden tif ikačné  

k ó d y , k to r é  s a  v zťahu jú  n a  SIM k a rtu , zab ezp eč il p re d  zneužitím  tre ťo u  o so b o u . Pri p o d o z ren í, ze PIN a le b o  

10 k ó d , p rip a d n e  ď a lš ie  id en tif ik ačn é  kódy , sa  d o zv ed e la  n e o p rá v n e n á  o so b a , je  Ú častn ík  povinný

n
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b e z o d k la d n e  t i e to  kódy  zm en iť . O častn ik  j e  pov inný  b e z o d k la d n e  in fo rm ovať P o sk y to v a te fa  p ro s tre d n íc tv o m  

zákazn ícke j linky a le b o  P re d a jn é h o  m ie s ta  v  p r íp a d e  s t ra ty , o d cu d zen ia  a le b o  p o d o z re n ia  n a  zn eu ž itie  SIM 

k a r ty  a  p o s tu p o v a ť  v zm ysle  pok y n o v  P o sk y to v a te fa , k to rý  je  v ta k o m  p r íp a d e  o p rá v n e n ý  zab lokovať SIM 
k a rtu .

15 .5 . SIM k a r ta  j e  v o  v la s tn íc tv e  P o sk y to v a te fa . Ú častn ík  j e  pov inný  v rá tiť  SIM k a rtu  Posky tovateľov i 

n a jn e s k ô r  d o  1 0  p raco v n ý ch  d n í o d  u k o n č e n ia  zm lu v n éh o  vzťahu  s  P o sk y to v a te fo m .

16. Zodpovednosť za Škodu a náhrada škody

1 5 .1 . P o sk y to v a te ľ  z o d p o v e d á  za šk o d u  s p ô s o b e n ú  v  d ô s le d k u  p o ru še n ia  p o v in n c s íí u v e d e n ý c h  v  Z ákone 

a /a l e b o  v  Z m luve, ib a ž e  p re u k á ž e , že  šk o d u  nezav in il a ie b o  ž e  p o ru š e n ie  p o v in n o s tí b o lo  s p ô s o b e n é  

o k o ln o sťam i vy luču júcim i z o d p o v ed n o sť .

1 5 .2 . P o sk y to v a te f  n e z o d p o v e d á  za  šk o d u , k to rá  vzn ikne  v d ô s led k u  p re ru še n ia , n e p o sk y tn u tia  čl z áv ad n éh o  

p o sk y tn u tia  S lužieb . Tým  n ie  je  d o tk n u té  p ráv o  Ú častn íka  u p la tn iť  rek lam áciu  p o d fa  č), 12.

1 6 .3 . P o sk y ío v a te rd 'a le j n e z o d p o v e d á  za:

a} šk o d u , k to rá  v zn ik n e  v  d ô s led k u  p re k ro č e n ia  k ap ac itn e j h ran ice , p o ru ch y , o p rav y  a le b o  úd ržby  

s i e te  a le b o  je j  č a s ti, p r íp a d n e  p o v a h o u  p o u ž ite ] te c h n o ló g ie ,

b ) šk o d u , k to rá  v zn ik n e  v  d ô s le d k u  zm en y  Zm luvy Inou ako  p íso m n o u  fo rm o u , a le b o  za šk o d u , k to rá  

vzn ikne  o d c u d z e n ím  č i p o šk o d e n ím  SIM k a rty  a le b o  v y zrad en ím  PIN, PUK, 10, p r íp a d n e  ďalších 

Id en tifik ačn ý ch  kódov ,

c) Mšlyzisk.

16 .4 . Ú častn ík  z o d p o v e d á  za  šk o d u , k to rá  P osky tova teľov i vzn ikne  p o ru še n ím  p o v in n o s tí u v ed en ý ch  v 

Z m luve, v o  V šeo b ecn ý ch  p o d m ie n k a c h  a le b o  v  z ák o n e  zo  s t ra n y  Ú častn íka  a le b o  t r e te j  o so b y , k to re j Ú častn ík  

um o žn il, čí už z n ed b an liv o s ti, p o u ž ív an ie  SIM k a rty . Ú častn ík  ď alej z o d p o v e d á  za šk o d u , k to rá  

P o sk y to v a teľo v i v zn ik n e  p o u ž itím  m o b iln é h o  te le fó n u  a le b o  in é h o  za riad en ia , k to ré  ru š í s ie te ,  a le b o  použitím  

m o b iln é h o  te le fó n u  a le b o  in é h o  z a ria d e n ia  n e sc h v á le n é h o  n a  p rev ád zk o v an ie  v  SB.

15 .5 . P o sk y to v a te ľ  m á p rá v o  n a  n á h ra d u  šk o d y  s p ô s o b e n e j n a  v e re jn e j s ie ti a n a  v e re jn o m  

te le k o m u n ik a č n o m  z a ria d e n í v d ô s le d k u  k o n a n í či o p o m e n u tí  Ú častn íka, k to r é  p re d s ta v u jú  p o ru še n ie  

v š e o b e c n e  záv äzn ý ch  p ráv n y ch  p re d p iso v  S lovenske j rep u b lik y . Ž iadna zo zm luvných  s trá n  n e m á  n á ro k  na  

n á h ra d u  šk o d y , ak  n e sp ln e n ie  p o v in n o s tí p o v in n e j s t ra n y  b o lo  s p & o b e n é  k o n an ím  p o šk o d e n e j s tra n y  a le b o  

n e d o s ta tk o m  sú č in n o s ti , n a  k to rú  b o la  p o š k o d e n á  s t r a n a  po v in n á .

17. Voľba práva a súdnej právomoci, riešenie sporov

1 7 .1 . T á to  Z m luva a  V še o b e c n é  p o d m ie n k y  s a  riad ia  p ráv n y m  p o riad k o m  S lovenskej republiky.

1 7 .2 . Z m lu v n é  s t ra n y  sa  d o h o d li, ž e  v še tk y  p r íp a d n é  sp o ry  v zn ik n u té  v súv islosti s  p ln en ím  záväzkov  podľa 

Z m luvy  b u d ú  p re d n o s tn e  riešiť m im o sú d n o u  c e s to u .

1 7 .3 . Ú č a s tn ík  s a  zaväzu je , že v p r íp a d e  rek lam ác ie , s  k to re j vybaven ím  P o sk y to v a te fo m  n eb o ! spoko jný , sa 

n a jp rv  o b rá t i  n a  Ú rad  s  n á v rh o m  n a  m im o s ú d n e  rie še n ie  sp o ru  podľa  u s t . § 7 5  Z ákona.

■ž?
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18. Oznamovanie

18 .1 . P o sk y to v a te f  a  Ú častn ík  s a  d o h o d il, že  P o sk y to v a te f je  o p rá v n e n ý  o zn am o v ať  sk u to čn o sti, zasie lať  

výzvy, z á v ä z n é  po k y n y  a  č in iť  ď alšie úk o n y  voči Účastnfl<ovl pod fa  tý c h to  V šeobecných  p o d m ien o k  

k to rým koľvek  z n as led o v n ý ch  sp ô so b o v , pokiaľ t ie to  V še o b e c n é  podm ienky  n e s ta n o v u jú , že  k o n k ré tn y  úkon  

Je  m o ž n é  učin iť v ý h ra d n e  Jed n ý m  z n ich :

a) d o ru č e n ím  p íso m n o s tí o s o b n e  a le b o  p ro s tre d n íc tv o m  su b jek tu  p o v e re n é h o  d o ru čo v an ím  (n ap r.

pošta} , a

b) d o ru č e n ím  p ro s tre d n íc tv o m  diaľkovo d o s tu p n ý c h  e lek tron ických  kom unikačných  p ro s tried k o v

p o d fa  či. 18.S ,

18 .2 . Za d o ru č e n ie  p ro s tre d n íc tv o m  su b jek tu  p o v e re n é h o  do ru čo v an ím  s a  považu je  o b y ča jn é  d o ru č e n ie  

p íso m n o s ti, d o p o ru č e n é  d o ru č e n ie  p íso m n o sti a le b o  d o p o ru č e n é  d o ru č e n ie  p íso m n o stí s  d o ru čen k o u . 

P íso m n o sť  sa  p o v ažu je  za  d o ru č e n ú  d ň o m , keď  Ú častn ík  a le b o  Iná d o sp e lá  o so b a  bývajúca  v to m  is to m  b y te , 

a le b o  v to m  is to m  d o m e , a le b o  z a m e s tn a n á  n a  to m  is to m  pracovisku  p íso m n o sť  p rev ezm e . Ak n em o žn o  

p íso m n o sť  d o ru č iť  ta k ý m to  s p ô s o b o m , u loží s a  u su b je k tu  p o v e re n é h o  d o ru čo v an ím  a Ú častn ík  s a  v h o d n ý m  

sp ô s o b o m  vyzve, a b y  si p íso m n o sť  vyzdvihol. P ísom nosť  sa  považu je  za d o ru č e n ú  d ň o m , keď  b o la  u lo žen á , aj 

k e ď  sa  Ú častn ík  o u lo ž e n í n e d o z v e d e l.

1 8 .3 . P íso m n o sť  sa  p o v ažu je  za d o ru č e n ú  v  z m ^ le  č lánku  18.2  aj v p ríp ad e , keď  b u d e  Posky tovateľov i 

v rá te n á  sp ä ť  a k o  n e d o ru č ite ľ n á  z  d ô v o d u , že  sa  Ú častn ík  odsťahoval, n eb o l z as tih n u tý . Je  n ezn ám y , o d m ie to l 

p íso m n o sť  p revz iať  a le b o  z Iných p o d o b n ý c h  dôvodov , a  t o  v  d e ň , keď  b o la  n a  zásielke v y zn ačen á  poznám ka 

o  te j to  sk u to č n o s tí .

1 8 .4 . Ú častn íkov i s a  d o ru č u je  n a  p o s le d n ú  zn ám u  a d re su  Ú častn íka u v e d e n ú  v d a ta b á z e  Ú častn íkov. 

P ov innosť  Ú častn ík a  o zn ám iť  P osky tova teľov i zm en u  a d re sy  sa  sp rav u je  č lánkom  5 .2  p ísm . g}.

18 .5 . Za in é  s p ô s o b y  o z n á m e n ia  podľa čl. 18 .1  p ísm . b ) sa  považu je  zaslan ie  sp ráv y  p ro s tre d n íc tv o m  

e le k tro n ic k e j p o š ty  (ď alej len  „e-m ail"), faxu , SMS a le b o  M M S správy , a  tie ž  h lasovým  vo lan ím . V tý c h to  

p r íp a d o c h  s a  o z n á m e n ie  p o v a ž u je  za  u sk u to č n e n é  d ň o m  o d o slan ia  e-m ailu , faxu , SMS, a le b o  M M S správy, 

a le b o  h la so v é h o  v o lan ia  P o sk y to v a te fo m  na  e -m ail Ú častn íka , re sp . n a  te le fó n n e  číslo Ú častn íka. Za 

d o ru č e n ie  sp rá v y  sa  v p r íp a d e  h o v o ru  p o v ažu je  tie ž  d o v o lan ie  sa , u lo žen ie  sp rávy  d o  h lasovej sch rán k y  a leb o  

t r i  m á rn e  p o k u sy  d o v o ía ť  sa . P o tv rd e n ie  o  vo lan í a le b o  zaslan ie  e-m ailu , fexu, SMS a le b o  M M S sp ráv y  sa  

z a z n a m e n á v a  v s y s té m e  P o sky tova teľa .

19. Spoločné a záverečné ustanovenia

19 .1 . Pokiaľ n ie  j e  v Inej časti V šeo b ecn ý ch  p o d m ie n o k  u v e d e n é  Inak, za  p íso m n é  sa  považu jú  aj p ráv n e  

úk o n y , k to ré  b u d ú  d ru h e j zm lu v n e j s t r a n e  d o ru č e n é  fax o m , elek tron ickou  p o š to u , SMS sp ráv o u  a le b o  MMS 

sp rá v o u .

19 .2 . V p r íp a d e  p o c h y b n o s tí o  to m , čl bo la  p o sk y tn u tá  Služba a le b o  či b o í vykonaný  úk o n  (sp ráv a , výzva, 

u p o m ie n k a , z m e n a  Zm luvy, n a s ta v e n ie  S lužieb a pod.}, je  rozhodu júci výpis z p revádzky  ú s tre d n e , a leb o  

sy s té m o v  P o sk y to v a te fa , a le b o  p rís lu šn é h o  zm lu v n éh o  o p e rá to ra  P osky tova te fa .
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19 .3 . V p r íp a d e , ř e  by  sa  d o s ta li  d o  rozporu  V le o b e c n é  p o d m ien k y . Š pecifikácie  služby  a  Z m luva, p la tí 

n a s le d o v n é  p o ra d ie  záväzn o sti:

a) Z m luva,

b) Š pecifikácia  Služby

c )  V še o b e c n é  p o d m ien k y .

19 .4 . T ie to  V še o b e c n é  p o d m ie n k y  s a  nevzťahu jú  n a  p re d a j m obilných  te le fó n o v , ich  p r ís lu še n s tv a  a  in éh o  

to v a ru  v  p re d a jn ia c h  P o sk y to v a te fa , na  P red a jn ý ch  m ie s ta c h  a le b o  p re d a n é h o  Iným  sp ô so b o m .

19 .5 . O b sa h o m  tý c h to  V šeo b ecn ý ch  p o d m ie n o k  n ie  sú  p rim e ra n é  in fo rm ác ie  o  p ráv ach  týkajúcich  sa 

u n iv e rzä ín e j s lužby , k e d ž e  P o sk y to v a te f  n ie  je  p o sk y to v a te fo m  u n iv erzá ln e j služby.

19 .6 . V p r íp a d e , ž e  s a  akékoľvek  u s ta n o v e n ie  V šeo b ecn ý ch  p o d m ie n o k  s ta n e  n e p la tn ý m , n eú č in n ý m  a le b o  

n e v y m á h a te fn ý m , ta k é to  n e p la tn é , n e ú č in n é  a le b o  n e v y m á h a te fn é  u s ta n o v e n ie  n e b u d e  m ať  vplyv na 

o s ta tn é  u s ta n o v e n ia  V šeo b ecn ý ch  p o d m ie n o k , P o sk y to v a te f  v  ta k o m to  p ríp a d e  n a h ra d í n a p a d n u té  

u s ta n o v e n ie  ta k ý m  p la tn ý m , účinným  a  v y m áh a te fn ý m  u s ta n o v e n ím , k to ré  s a  b u d e  čo  n a jm e n e j od lišovať od  

p rinc ípov  d o h o d n u tý c h  v tý c h to  V šeo b ecn ý ch  p o d m ien k ach  pri z ach o v an í h o sp o d á rsk e h o  a  p rá v n e h o  účelu  

a  zm yslu  n a p a d n u té h o  u s ta n o v e n ia .

1 9 .7 . P la tn é  V še o b e c n é  p o d m ien k y  sú  d o s tu p n é  vo  v še tk ý ch  Z načkových p red a jn iach  a na  P redajných  

m ie s ta c h  P o sk y to v a te fa , p r íp a d n e  na  w e b o v o m  síd le  P o sky tova te fa .

19 .8 . T ie to  V še o b e c n é  p o d m ien k y  s trá c a jú  ú č in n o sť  po  n a d o b u d n u tí ú č in n o s ti nesko rších  V šeobecných  

p o d m ie n o k .

1 9 .9 . T ie to  V še o b e c n é  p o d m ien k y  n a d o b ú d a jú  p la tn o sť  a úč in n o sť  d ň o m  3 .9 .2 0 1 5 .
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číslo  dcKÍatku: 0000567-1-1

1/703/2016

DODATOK Č. 1 /7 0 3 /2 0 1 6  

KU ZMLUVE O  POSKYTOVANÍ VEREJNÝCH SLUŽIEB 

č 0000567-1 ZO DŇA 1 9 .5 .2 0 1 6

podfa § 44 zákona č. 351/2011 L  z. o  elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov (ďalej íen 
„Zákon"J medzi spolořnosťou 0 2  Business Services, a . s., Einsteinova ř. 24. 851 01 Bratislava, IČO: 50  087 487, |Č 
DPH: SK2120172670 zapísaná v O bchodnom  registri Okresného súdu Bratislava j, oddiel Sa, vložka č. 6290/B 
zastúpená Ing. Stanislavom M oičanom a Ing. M arekom Kottmanom (ďalej „Poskytovaterom"} a

ÚČASTNÍKOM L  1

Obchodné m eno  /  m eno:

Sídlo /  adresa:

íčO:

DIČ:

Dátum zápisu 

Právna form a:

Telefón:

E-mail;

Poštová adresa, a k je  iná ako šidlo; 

V MENE KTORÉHO KONÁ

M estská časť Bratislava - S ta r é  M esto

V ajanského nábrežie 3, S l  421 Bratislava 1

006Q3147

2020804170

10.12.1990

O bec, m esto , sam osprávny kraj

4421(2}59246111

p o d a te lna#sta r8m 8sto .sk

M eno a priezvisko: Mgr. Radoslav Itevčík

Funkcia; S tarosta m estskej častí B ratistava-Staré M esto

Telefón: /  Mobil; +421(2)59246277

E-mail: s ta ro s ta # s ta re m e s to .sk

KONTAKTNÉ OSOBY

Kontakt p re  správu služieb od Poskytovatefa a  Technický kontakt

Meno
Funkcia;
Telefón:
E-mail:

Rudolf Holos
vedúci re fe rá tu  Inform atiky 
+421(2)5924 5373 
ru d o if.h o io s^ s ta fem es ta .sk
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účastn íkom  č. 2

Obchodíné m ano: 
Sídlo;
IČO:
DIČ:
Dátum  zápisu: 
Právna form a; 
Telefón;
E-malf:

V MENE KTORéHO KONÁ

Technické služby S tarého M esta, a .s. 
Žilinská 1,8 1 1 0 5  Bratislava i 
35 n m  QB2 
2020281846
22.01.2001 
akciová spoločnosť 
0 9 1 0 1 1 3 6  37
P a tr ld a .m artín co w ^ tssm .sk

ň

M eno a priezvisko; Igor Slanina -  p redseda  predstavenstva
Mgr. Ofga Šestáková -  člen predstavenstva

KONTAKTNÉ OSOBY

Kontakt p re  správu služieb od  Poskytovatefa a  Technický kontakt

M eno:
Funkcia:
E-mail:

Igor Slanina
predseda  predstavenstva 
lgor.slanlna@ tssm .sk

1. PREDMET DODATKU

Zmluvné strany sa  dohodli na uzatvorení Dodatku č. 1/703/2016 k Zmluve č. 0000SG7-1 uzatvorenej dňa
19.5.2016 /ďalej len Zmluva/ v to m to  znení:

1.1, P redm et Zmluvy bod 1.3 definujúci rozsah účelovej WiFi sie te  sa rozširuje o nasledovné pokrytie:

•  Židovská (2 AP; sm er Rybné, sm er Židovská) -  BA1.ZMCK.ASW.1

•  Zámocká (3 AP: sm er Židovská, sm er Kapucínska, sm er Zámocká) -  BA1.ZID0.ASW.1
f ďalej len  „Rozšírenie c. 1").

Zoznam zariadení sa rozširuje o:
•  ZoneFlex AP T301s s  výbavou 5 ks

• crcu switch IGS-803SM-8PHE24 S výbavou 2ks

•  rr  BOX 5 výbavou 2ks

a FTP káble pre kam ery 2ks

1.2. Poplatky za služby a fakturácia Bod 3.3 Zmluvy sa m ení nasledovne:

Výška pravidelného m esačného poplatku Je 4.300,- (štyritlsícliisto) EUR bez DPH.
Výška pravidelného m esačného poplatku za Rozšírenie 1 1 je  1.305,68 (ílsícstopäť EUR a šesťdesiatosem  
centov) bez DPH. Táto sum a sa bude pripočítavať k celkovej výške pravidelného m esačného poplatku 
dohodnu tého  v predchádzajúcej vete po dobu platnosti tejto zmluvy.

mailto:lgor.slanlna@tssm.sk
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1.3. Doba trvania zmluvy a výpovedná leho ta  Bod 4.3 sa dopĺňa nasledovne:

Zmluva sa  uzat^rära na dobu určitú na 48 mesiacov odo dna prevzatia služby do užívania účastníkom č. 1. 
Zmluva v rozsahu to h to  Dodatku (RozSírenle č. 1) sa uzatvára na dobu určitú odo dna jeho  prevzatia do 
užívania Účastníkom te jto  zmluvy do uplynutia doby trvania zmluvy dohodnutej v predchádzajúcej vete.

2, SPOLOČNÉ, PRECHODNÉ A ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA

2-1. Tento Dodatok nadobúda platnosť dňom  podpisu toh to  Dodatku všetkými trom i zmluvnými stranam i 
a účinnosť dňom  nasledujúcim po  dni jeho  zverejnenia na w ebovom  sídle Účastníka 1 1.

2.2. Doba tn ^ n ía  to h to  dodatku Zmĺuvy začína plynúť podpisom Preberacieho protokolu ku rozšlrulúclm 
častiam  WIFI s ie te  (Rozšírenie 1 1 1 podfa bodu 1.1 toh to  Dodatku.

2.3. O statné ustanovenia zmluvy sa  nem enia a  ostávajú v platnosti v doterajšom  znení.
2.4. Tento dodatok sa vyhotovuje v štyroch vyhotoveniach, z ktorých po Jeho podpísaní každá zmluvná straría 

obrží dve vyhotovenia.
2.5. Zmluvné strany vyhlasujú, že obsah to h to  Dodatku je zrozumiteľným a určitým prejavom ich slobodnej a 

vážnej vôle, ktorý nebol urobený v tiesni za nápadne nevýhodných podmienok, k toré by mohli spôsobiť 
jeh o  neplatnosť, na znak čoho pripájajú svoje podpisy.

V Bratislave, dňa

Ing. Stanislav M ^ a n  /  Ing. M arek Kottman 
0 2  Business Services a. s.

V Bratislave, dna 

Za Účastníka č. 1

Mgr. Radoslav Števčík 
s ta ro sta  mestskej časti

Za Účastníka č. 2

IgorSU 
predseda predstavenstva

   L .

m r .  Oľga Šestáková 
člen predstavenstva



o
číslo dodatku: 0000567-1-2

2 /450 /2017

DODATOK č. 2 /4 5 0 /2 0 1 7  

KU ZMLUVE O  POSKYTOVANÍ VEREJNÝCH SLUŽIEB 

č  0 0 0 0 5 6 7 -1  ZO DÍQA 1 9 .5 .2 0 1 6

podľa § 44 zákona č. 351/2011 2. z. o  elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov (rfalej len 
„Zákon") medzi spoločnosťou 0 2  Business Services, a. s., Einsteinova č. 24, 8 5 1 0 1  Bratislava, IČO: 50  087 4S7, IČ 
DPHi SK2120172670 zapísaná v  O bchodnom  registri O kresného súdu Bratislava I, oddiel Sa, vložka č. 6290/B 
zastúpená Ing. Stanislavom M olčanom a ing. M arekom Kottmanom (ďalej len „Poskytovaterom ") a

ÚČASTNÍKOM č. 1

O bchodné m eno /  m eno:

S íd lo /ad re sa :

IČO:

DIČ:

Dátum  zápisu 

Právna form a:

Telefón:

E-mail;

Poštová adresa, a k je  iná ako sídlo: 

V MENE KTORÉHO KONÁ

M eno a priezvisko: Mgr. Radoslav Števčík

Funkcia: S taro sta  m estskej častí Bratislava-Staré M esto

Telefón: /  Mobil: +421(2)59246277

E-mail: s taro sta@ starem esto .sk

KONTAKTNÉ OSOBY

Kontakt p re  správu služieb od  Poskytovatefa a Technický kontakt

M estská časť B ra tis la v a -S ta ré  M esto

V ajanského nábrežie 3 ,8 1 4 2 1  Bratislava 1

00603147

2020804170

10.12.1990

Obec, m esto , sam osprávny kraj

+421(2)59246111

podatelna@ 5tarem esSo.sk

Meno 
Funkcia; 
Telefón; /  
E-maŕf:

Rudolf H d I o s

vedúci referátu informatiky 
+421(2)5924 6373 
rudoff.holos@5tareme5to.sk

mailto:starosta@staremesto.sk
mailto:podatelna@5taremesSo.sk
mailto:rudoff.holos@5tareme5to.sk


účastn íkom  č. 2

O bchodné m eno: 
Sídlo:
IČO:
OtČ:
D átum  zápisu: 
Právna form a: 
Telefón:
E-maii:

V MENE KTORÉHO KONÄ

Technické služby S tarého M esta, a.s. 
Žilinská 1 ,8 1 i  05  Bratislava I 
35 804 092 
2020281846
22 .01.2001 
akciová spoločnosť 
0 9 1 0 1 1 3 6  37
P3trlcla.m artincova@ t5sm .sk

M eno a priezvisko: tu b o š  M a je r -  p redseda predstavenstva
Mgr. Oľga Šestáková -■ člen predstavenstva

KONTAKTNÉ OSOBY

K ontakt p re  správu služieb od Poskytovatefa a  Technický Im ntakt

M eno:
Funkcia:
E>mali:

ing. Patrícia M artlncová 
člen predstavenstva 
Patríci8.m artincova@ tssm .sk

C

PREDMET DODATKU

Zmluvné strany  sa dohodli na uzatvorení Dodatku č. 2/450/2017 k Zmluve č. 0000567-1 uzatvorenej dňa
I9.S .2016 vznenť je j Dodatku č. 0C00SS7-2-1 zo  dňa 28.12.2016  /rfalej len Zmluva/ za účelom ukončenia 
zmluvného vzťahu s  Účastníkom č. 2 a jeho nahradením  Účastníkom č. 1 počnúc dňom  01.12.2017 v tom to 

znení:

1.1. Bod 1.6. ktorý definuje pojem  Účastník sa m ení nasledovne:

Od 01.07.2016 do 31.12.2016 sa účastníkom rozumie účastník č. 1 a od  01.Q1.2017 do  30.11.2017 sa 
účastníkom  rozumie účastník č. 2. Počnúc od 01.12.2017 do zániku Zmluvy sa účastníkom rozumie 

účastník č. 1.

1.2 V bod 3.7 sa  na konci vypúlťajú slová „do zániku te jto  zmluvy" a nahrádzajú sa  slovami „do 30.11.2017".

1.3 Za bod 3.7 sa vkladá nový bod 3.8, ktorý znie nasledovne:

Zmluvné strany sa dohodli, že od 01.12.2017 bude Poskytovatef vykonávať všetky svoje práva 
a  povinnosti z te jto  zmluvy výlučne voči účastníkom č. 1 vrátane vystavovania všetkých faktúr za obdobie 
od  01.12.2017 do zániku te jto  zmluvy.

mailto:P3trlcla.martincova@t5sm.sk
mailto:ci8.martincova@tssm.sk


o
OLOČNÉ, PRECHOONé A ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA

2.1. T ento  D odatok nadobúda platnosť dnom  podpisu  íoh to  Dodatku vSetkými íroml zmluvnými stranam i 
a  účinnosť dňom  nasledujúcim po dni jeho  zverejnenia na webovom sídle Účastníka č. 1.

2.2. O sta tné  ustanovenia zmluvy sa  nem enia a  ostávajú v platnosti v doterajšom  znení.
2.3. Uzatvorením toh to  Dodatku nie  je dotknutá  povinnosť Účastníka č. 2  vysporiadať si všetky záväzky voči 

Poskytovatefoví vzniknuté v období od  01.01.2017 d o  30.11.2017,
2.4. Tento dodatok  sa  vyhotovuje v štyroch vyhotoveniach, z ktorých po jeho  podpísaní Poskytovatef obdržl 

jed n o  vyhotovenie, účastník č. 1 dve vyhotovenia a účastník č. 2 jedno vyhotovenie.
2.5. 2m luvné strany  vyhlasujú, i e  obsah to h to  Dodatku je  zrozumltefným a určitým prejavom  ich slobodnej a 

vážnej vôle, ktorý nebol urobený v tiesni za nápadne nevýhodných podm ienok, k to ré  by mohli spôsobiť 
jeh o  neplatnosť, na  znak čoho pripájajú svoje podpisy.

V Bratislave, dňa 

Za Poskytovatefa

V Bratislave, dňa 

Za Účastníka č. l

ing. Stanislav M oíčan /  íng. M arek Kottman 
0 2  Business Services a . s.

Mgr. Radoslav Števčík
starosta  mestskej časti Bratislava-Staré M esto

- r —  i" ” "



Číslo doda tku : 0000567-1-2

3 /4 2 /2018

DODATOK č. 3 /4 2 /2 0 1 8  
KU ZMLUVE O  POSKYTOVANÍ VEREJNÝCH SLUŽIEB 

ZO DŇA 1 9 .5 .2 0 1 6  
(ď a le j le n  „ D o d a to k  č . 3 " )

podfa § 269 ods. 2 zákona č, 513/1991  zb. O bchodný zákonník medzi spoločnosťou 02  Business Services, a. s., 
Einsteinova č. 24, 851 01 Bratislava, IČO: 50 087 487, IČ DPH: SK2120172670 zapísaná v O bchodnom  registri 
O kresného sú d u  Bratislava 1, oddiel Sa, vložka č. 6290/B, zastúpená ing. Stanislavom M olčanom , p redsedom  
predstavenstva , a Ing. M arekom  K ottm anom , členom  predstavenstva {ďalej len „Poskytovaterom ") a 

ÚČASTNÍKOM č. 1
O bchodné m en o  /  m eno;

S íd lo /a d re sa ;

IČO;

DIČ:

D átum  zápisu 

Právna form a;

Telefón;

E-mail;

Poštová ad resa , ak je  iná ako sídlo:

M estská časť Bratislava -  S ta ré  M esto

V ajanského nábrežie  3 ,8 1  421 B ratislava 1

00603147

2020S04170

10.12.1990

O bec, m esto , sam osprávny  kraj

•*■421(2)59246111

p o d ate ln a@ starem esto .sk

V MENE KTORÉHO KONA
M eno a priezvisko: Mgr. R adoslav  števčík

Funkcia; S tarosta  m estsk e j Časti B ratislava-Staré M esto

Telefón: /  Mobii; +421(2)59246277

E-mail: s ta ro s ta@ sta rem esto .sk

KONTAKTNÉ OSOBY
K ontakt p re  správu služieb o d  Poskytovateľa a Technický kontakt

M eno 
Funkcia: 
Telefón: /  
E-mail:

Rudolf Holos
vedúci re fe rá tu  inform atiky 
+421(2)5924 6373 
rudo lf.ho los@ starem esto .sk

(ďalej aj ako „Ú častník č. 1")

ÚČASTNÍKOM č. 2

O b ch o d n é  m eno : 
Sídlo:
IČO:
DIČ:

H lavné m es to  SR B ratislava
P rim aciálne nám es tie  č. 1 ,8 1 1 0 1  Bratislava I
00603481
2020372516

V MENE KTORÉHO KONÁ
M eno  a  priezvisko: JUDr. Ivo N esrovnal,

mailto:podatelna@staremesto.sk
mailto:starosta@staremesto.sk
mailto:rudolf.holos@staremesto.sk


p rim á to r h lavného m es te  SR Bratislavy

KONTAKTNÉ OSOBY

K ontakt p re  sp rávu  služieb o d  Poskytovatera a  Technický kon tak t

Funkcia: vedúci odde len ia  inform ačných technoiógti
Telefón: +421(2)5935 6224
E-mail: oit@ brat1slava.sk

(ďalej aj ako „Ú častník č. 2")

PREAMBULA

A. Dňa 19.05.2016 uzatvoril Poskytovateľ s Účastníkom č. 1 a spoločnosťou S tarom estská a.s. (v súčasnosti 
Technické služby S ta rého  m esta  a.s.), IČO; 35 804 092, so  sídlom: Žilinská 1, 811 05 Bratislava (ďalej aj ako 
„Technické služby S ta réh o  m esta  a.s."). Zmluvu o poskytovaní služieb zo dňa 19.05.2016 v znení jej Dodatku č. 
0000567-1-1 20 d ň a  28.12.2016 a  Dodatku č. 2 /450/2017  zo dňa  20.12.2017 (ďaiej len "Zmluva"), ktorej 
p red m eto m  je  záväzok Poskytovateľa zriadiť a prevádzkovať komunikačnú sieť pokrývajúcu prom enády  
turistického cen tra  a nábrežia m estskej časti Bratislava-Staré M esto účelovou WIFi bezdrôtovou sieťou.

B. Ú častníkom Zmluvy v období o d  01.07.2016 do 31.12.2016 boí Účastník č. 1 a v období od  01.01.2017 do
30.11.2017 spoločnosťTechnické služby S tarého  M esta a.s. Počnúc od 01.12.2017 je  jediným  účastníkom  Zmluvy 
so všetkým i právam i a povinnosťam i z nej vyplývajúcimi Účastník č. 1.

C. Zmluvné s tran y  sa  dohodli na uzatvorení to h to  Dodatku č. 3 , p redm etom  ktorého  je  od účinnosti to h to  dodatku 
č. 3 prevod všetkých práv a povinností, okrem  povinností vylúčených v článku 2 to h to  dodatku, zo Zmluvy z 
Účastníka č. 1  na  Účastníka č. 2  to h to  dodatku, t.j. na hlavné m esto  SR Bratislavu, a súčasne záväzok 
Poskytovateľa poskytovať plnenie zo Zmluvy od  účinnosti to h to  dodatku výlučne Účastníkovi č. 2.

D. Na základe to h to  D odatku vstupuje Účastník č. 2 do zm luvného vzťahu s Poskytovateľom ako výlučný účastník 
50 všetkými právam i a povinnosťam i, okrem  povinností vylúčených v článku 2 toh to  dodatku, zo Zmluvy, na 
základe čoho  zmluvný vzťah medzi Poskytovateľom a Účastníkom č. 1 v to m to  rozsahu zaniká ku dňu  účinnosti 
to h to  dodatku  č. 3.

Článok i  
P red m et do d a tk u  č. 3

1. Zmluvné s trany  sa dohodli, že záhlavie Zmluvy v časti zmluvných strán  sa  m ení a znie:

„Zmluva o  p osky tovan í verejných služieb
podľa § 44 zákona č. 3 51 /2011  Z. z. o elektronických komunikáciách v znení neskaršich predpisov (ďalej len „Zákon") 
m edzi spoločnosťou 0 2  Business Services, a. s., Einsteinova č. 24, 851 01 Bratislava, IČO: 5 0  087  487, IČ DPH: 
SK2120172670 zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel Sa, vložka č. 6290/B, zastúpená  
Ing. Stanislavom  M olčanom, predsedom  predstavenstva, a Ing. M arekom Kottmanom , členom predstavenstva  (ďalej 
len „ P oskytovateľom  "} a 

ÚČASTNÍKOM

O bchodné m eno: Hlavné m esto  SR Bratislava
Sídlo: Primaciálne n ám estie  č. 1 ,8 1 1 0 1  Bratislava I

mailto:oit@brat1slava.sk


o
ICO: 00603481
DiČ: 2020372516

V MENE KTORÉHO KONÁ

M eno a  priezviska: JUDr. Ivo N esrovnal,

p rim á tor hlavného m esta  SR Bratislavy

KONTAKTNÉ OSOBY

K ontakt p re  správu  služieb o d  P oskytovateľa a  Technický kon tak t

Funkcia: vedúci odde len ia  inform ačných technológií
Telefón: +421(2)5935 6224
E-mail: o it@ bratis lava .sk

(ďalej a j ako „ účastník")"

2. V bode 1.3 Zmluvy sa  slová „účastník č. 1" vypúšťajú a nahrádzajú  slovam i „účastníkovi".
3. Bod 1.6 Zmluvy sa v znení časti „O d 01.07.2016 do 31.12.2016 sa účastníkom  rozum ie účastník č. 1 a od

01.01.2017 do  30.11.2017 sa účastníkom  rozum ie účastník č. 2. Počnúc od 01.12.2017 do zániku Zmluvy sa
účastníkom  rozum ie účastník č. 1" vypúšťa.

4. Článok 1 bod  1.7 Zmluvy sa ruší a nahrádza tým to  novým znením:
„1.7 Portál MAXIFI

1.7.1 Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť Účastníkovi portál MAXIFI prevádzkovaný na serveroch 
Poskytovateľa, ktorý Je  súčasťou poskytovanej služby (ďalej len „portál"). Portál obsahuje 
autentifikačný  server, ktorý um ožňuje návštevníkom  hlavného m esta  Bratislava pripájať svoje 
zariadenia do  WiFi s ie te . V základnom  nastaven í portálu  budú k dispozícii registračné m oduly 
um ožňujúce registráciu zariadení cez účty sociálnych sietí alebo e-m aiiové adresy  návštevníkov 
podľa dohody medzi zmluvnými stranam i. Front-end portálu obsahuje  registračnú a uvítaciu časť. 
Registračná časť slúži na  registráciu nového zariadenia koncového užívateľa do  WiFi s ie te  a uvítacia 
časť obsahu je  privítanie zariadenia koncového užívateľa pri každom  prihlásení zariadenia d o  WiFi 
s ie te  podľa pravidiel dohodnutých  zmluvnými stranam i. Portál je  lokalizovaný do 2 základných 
jazykov, a to  do slovenského a anglického jazyka. Poskytovateľ vytvoril základný dizajn portálu  na 
základe obsahových a grafických m ateriálov  do d an ý d i Účastníkom. Back-end portálu  slúži na 
adm inistráciu  portálu . Poskytovateľ sa zaväzuje umožniť Účastníkovi adm inistrovať obsah fron t- 
end p o rtá lu  a za tým to  účelom  m u poskytnúť po treb n é  prístupové práva do back-end portálu  (na 
vykonávanie zmien inform ačného  obsahu v prezentačnej časti softvéru  - t j .  prístup, adm inistrácia, 
správa a  vizuál obsahovej časti WIFI portálu , s výnimkou vykonania zmien v nastaveniach 
systém ových m odulov, a na vytvorenie a  úpravu dotazníka). Systém ové časti portálu , k toré 
ovplyvňujú funkčnosť WiFi s ie te  a portálu , nebudú  Účastníkovi sp rístupnené. Súčasťou služby je  aj 
zaškolenie jednej osoby  určenej Ú častníkom , ktorý bude disponovať potrebným i schopnosťam i 
(najm ä grafickými a program ovacím i) p re  adm inistráciu obsahovej časti portálu.

1.7.2 M om entom  odovzdania prístupových práv Účastníkovi podľa bodu  1.7.1 vyššie je  Účastník výlučne 
a v p lnom  rozsahu zodpovedný za prevádzku a obsahovú časť MAXiFI portálu, v rá tane  povinnosti 
zabezpečiť ochranu osobných údajov koncových užívateľov, prijatia potrebných  opa tren í a získania 
po trebných  súhlasov v zmysle p latnej l^ is ta tív y  upravujúcej ochranu  osobných údajov.

1.7.3 Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť Účastníkovi na jeho  v k la d a n ie  p o trebnú  súčinnosť a súčasne 
prijať o p a tren ia  na zabezpečen ie  ochrany svojich serverov, na ktorých je  prevádzkovaný MAXIFI 
portál.

1.7.4 Koncoví užívatelia Služby sú  návštevníci priestorov a lokalít, k torí dobrovoľne pripoja svoje 
zariadenia do  siete.

mailto:oit@bratislava.sk


1.7.5 Účastník si ako podm ienku využívania in ternetového  pripojenia prostredníctvom  WIFI sie te  stanovil 
registráciu koncového užívateľa na  prístupovom  registračnom  portáli, pričom títo  koncoví 
užívatelia budú oboznám ení s podm ienkam i využívania služby, k toré musia zároveň odsúhlasiť. Bez 
úspešnej registrácie zariadenia v sieti n eb u d e  koncovém u užívateľovi um ožnené využívať 
in te rne tové  pripojenie te jto  s ie te  vo svojom  zariadení.

1.7.6 Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností zmluvné strany vyhlasujú, že Účastník Je výlučným 
prevádzkovateľom  osobných údajov koncových užívateľov v zmysle platnej legislatívy upravujúcej 
ochranu  osobných údajov, pričom Účastník je  taktiež výlučne zodpovedný za zabezpečenie súladu 
získavania a  spracúvania osobných údajov koncových užívateľov, ako a] využívania štatistických 
údajov a iných inform ácií získaných prostredníctvom  MAXIFI portálu, s platným i právnymi 
predpism i.

1.7.7 Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť Účastníkovi právo na pom enovanie verejnej WiFi s ie te , a to  
konkrétne  „VisitBratislava".

5. Bod 3.1 , 3,7 a 3.8 Zmluvy sa vypúšťajú v celom  rozsahu.
6. ' V bode  4 .1  Zmluvy sa slová „účastník č. 1" vypúšťajú a  nahrádzajú  slovam i „účastníkovi".
7. V bode 5.3 Zmluvy sa slová „účastník č. 1" vypúšťajú a nahrádzajú  slovam i „účastníkovi".
8. Bod. 4 .7 . a  5.6. Zmluvy sa vypúšťajú v celom  rozsahu.

Článok 2
Záväzky a  povinnosti, k to ré  n ep reb e rá  tý m to  d oda tkom  č. 3 Ú častník č. 2 za Účastníka č. 1

1. Zmluvné s trany  sa dohodli, že Účastník Č. 2 tým to  dodatkom  č. 3 nepreberá  akékoľvek peňažné ako a]
nepeňažné  záväzky Účastníka č. 1, k toré Účastníkovi č. 1 vznikli na základe Zmluvy alebo v súvislosti s  to u to  
Zmluvou voči Poskytovateľovi, a  k toré Poskytovateľ eviduje ku dňu  účinnosti to h to  dodatku  č. 3 voči 
Účastníkovi č. 1.

2. Poskytovateľ vyhlasuje, že akékoľvek práva na peňažné ako aj nepeňažné plnenie vyplývajúce zo Zmluvy
a vzniknuté v súvislosti so Zmluvou, k toré m u vznikli ku dňu účinnosti to h to  dodatku č. 3 voči Účastníkovi č. 1 
a lebo  Technickým službám S tarého  m esta  a.s., si b u d e  uplatňovať výlučne len voči tom u účastníkovi, voči 
k torém u vzniklo Poskytovateľovi právo na plnenie.

3. Zmluvné strany  vyhlasujú, že záväzok Účastníka č. 1 splniť si voči Poskytovateľovi peňažné ako aj nepeňažné
plnenie vyplývajúce zo Zmluvy a vzniknuté v súvislosti so  Zmluvou, k toré m u vznikli ku dňu účinnosti toh to  
dodatku  č. 3, trvá  aj po nadobudnu tí účinnosti to h to  dodatku č. 3, a to  až do času riadneho si splnenia 
povinností Účastníka č. 1 voči Poskytovateľovi.

Článok 3
Ďalšie dojednania súvisiace so zánikom Účastníka 1

1. Účastník č. 1 a Účastník č. 2 sa podpisom  to h to  dodatku  č. 3 zaväzujú uzatvoriť zmluvu o  spolupráci, ktorej
p redm etom  b u d e  úprava vzájom ných práv a povinností súvisiacich s užívaním všetkých technických zariadení 
nevyhnu tne  po trebných  na sp lnen ie  účelu Zmluvy, nachádzajúcich sa v priestoroch Účastníka č. 1, {ďalej aj 
„ technické zariadenia"}, a to  na dobu určitú  do skončenia účinnosti Zmluvy.

Článok 4
SPOLOČNÉ, PRECHODNÉ Ä ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA

1. T en to  D odatok nadobúda  platnosť dňom  podpisu  to h to  Dodatku všetkým i trom i zmluvnými stranam i 
a účinnosť dňa 01.05.2018, za predpokladu že D odatok bol zverejnený na w ebovom  sídle Účastníka č. 1 alebo 
Účastníka č. 2 podľa toho , ktorá skutočnosť n astane  skôr.

2. O sta tné  ustanoven ia  zmluvy sa  nem enia a ostávajú v p latnosti v doterajšom  znení.



3. T en to  dodatok  sa  vyhotovuje v piatich vyhotoveniach, z ktorých po jeho  podpísaní Poskytovateľ obdrží Jedno 
vyhotovenie, Účastník č. 1 dve vyhotovenia a Účastník č. 2 dve vyhotovenia.

4. Zmluvné strany vyhlasujú, že obsah to h to  Dodatku Je zrozumiteľným a určitým prejavom  ich slobodnej a 
vážnej vôle, ktorý nebol urobený v tiesni za náp ad n e  nevýhodných podm ienok, k toré by mohli spôsobiť jeh o  
neplatnosť, na znak čoho  pripájajú svoje podpisy.

O ,
finrt Imm

v  Bratislave, dňa V Bratislave, dňa

Z ^ ^ o v a t j f ľ a

Ing. S ta n is í^ y íä o tč á n / íng. M arek Kottman 
0 2  Business Services, a. s.

Za Účastníka č. 1

Mgr. Radoslav Števčík 
s ta ro sta  m estskej časti Bratíslava-Staré

2 7 .  04 .
Za Účastrjíka č. 2

Dr. Ivo Nesrovnal, prim átor 
lavné m esto  SR Bratislava



P ríloha  č. 2

Logo 0 2



portoha č . 3

1 . 0 2  b a n n e r  na  landing  p ag e  w w w .v isitb ra tis lava .com  na  m obilných  za riad en iach  (v 1. t r e t in e  
w ebu)

h H  BRATISLAVA 
■ ■ ■ •

N AVIGATION

%

A th re e -n a v e  G oth ic  ch u rch  from  th e  15th 

cen tu ry  an d  th e  fo rm er co ro n a tio n  chu rch . A 

g ilded  rep lica  o f th e  co ro n a tio n  crow n  fixed 

o n  th e  to p  o f  th e  c a th e d ra l to w er a t a  he ig h t 

o f 8 5  m e tre s  an d  w eigh ing  150 kg rem in d s o f 

th is g lo rio u s ag e .

o
S.O Id Town Hall

http://www.visitbratislava.com


2. 0 2  b a n n e r  na  landing pag e  w w w .v isitb ra tis lava .com  na PC a n o te b o o k o c h  (v 1. t r e t in e  w ebu)

tM iM nsL A V *

T O P  10 IN BRATISLAVA
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Nc ttroeaVM

niM 8*« orap a w jt I  n a  OVI9 a t  M  icopf &WV lu m  MS
T'OJ'JTnnrrirTW irTrrfiffn ~ v  l  rniy^fmniiTtitnTTirilflimrfrrTrf iti 
w i a o  gke» fBu «M i| w r a i b  M  ae i

U M fuf in«o«m a#en

Tour v e lild e  
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G u k ie d S lh e  T ourA  F̂ver Quite

L e g e r ^ s  or B reikw ve

- J e su s il BmesiBva %  

ts ra  9 “ -r\{ jL

Expkwv o u r  to ^  10  f

AfHW'lwCeO* e v »  tw i ̂  BSi «a«y  »W l a  uw R  A #c*«iipic» e
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I b p  10 S o e e tfo o d  S hops
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http://www.visitbratislava.com


3. M axify m ob ilná  verzia

L ogin  w i th  F a c e b o o k

L ogin  w i th  T w it te r

L ogin  w i th  L in k ed in

L ogin  w ith  G o o g le

L ogin  w i th  SM S

L ofem  ip&um sll ť n e l ,  c o n s e c u ti je r  s d p is o n g e r i l ,  s e d  d 'd m  no- 
n u m m j rriljh tw ism o d  t t n a d u r t  u t  t e o 'e e t  i r ia g ra  i ’w u a w  e s a t 
vc tiu tp sl. U t w isi e re m  a d  m r n m  ven larn , d u s  r ia j tru d  n e t d  la b o n  ul- 
la m c a ip e r  u jK ip it lo b a re s  n isi u i  a lid u ip  e i  a a  c o m rn o d o  c o n w q u a t  

D u b  a u te m  u«l s u m  I n u ie d o lo i  in h e n d re M in v u lp u ta le  v e H e t s e r r o -  
le s lie  c o n w d u a t ,  v t í  lUurn d o fo re  e u  feugiec  n u lla  iaoU us a t  ve ro  e roa  e l  
s c cu m san  e t  l u s i s o d lo d i s n i s im  q u i b la n c tl p ra e se n t lupL atum  z z tlld e -  

le m t a u g u e  d u b d o lu r e  l e  reu g a ii n u lla  fao iisi.
L o re m ip s u m  d o lo r  s i t  a m e t. c o n s e c e lu e t  a d ip lto n g  e itt, s e d d a i n  n o - 
nu m m y  mtrln e u ism o d  o n c id u n t u l  la o re e t d o lo r s  m a g n a  a lrqusm  e i a t  
v o lu tp a t. U tw b i cn im  a d  minirTi v e n iam , q u ts  n o s tru d  e x e rd  ä t i o n  ul- 
la m a i rp e r  i iu e ip it lo b s r tu  n isi u t  a liq u ip  ex  e s  c o m m o d o  c o n seg u a t 

O u H a u te m v e l  s u m  in u re  d o lo r  in h e n d re r i t ln v u lp u ta te  ve lit e s s e m o -  
le s tle  c o r s e q u a t ,  tllum  d o fo re  e j  l e t^ r a t  n u lla  la o h s is  a t  v e ro  e ro s  e t  
sc cu m san  e t  lu s ro  ocko  d>gni<s<m qui b lsrtc il p r s e s e n t  l u p s t u m  z z n i de - 

lenil a u g u e  c o n se q u a t

P o w ered  by O j  B usiness Services



4. M axify verz ia  p re  PC a n o teb o o k y

Login wiVi Paciboe*

Lean wrCh Tvíntvr

Lean Mih Linked^

Lc^rn 'MfK Googk 

Loan M tb $M$f r e e  WiFi
Y o u r c o n r M o r .  t o  tPie W o fld

^ T W trod  by  Q >  se rv k o s

5. S creen  p o  p rih lá sen í na wifi na  m obilných  zariad en iach  

ô  É  2prom o.ho tspo t.o2bs.sk  Q ] •

Ďakujeme za 
návštevu, 
prebieha 

presmerovanie na 
internet



6. S creen  p o  p rih lá sen í na  wifi na PC a n o teb o o k o ch

hH BRATÍSLAVA Hfl BRATISLAVA ^
:::: touristboaro

Ďakujeme za návštevu, prebieha presmerovanie na
internet

P o w e re d  by O , B usiness Services


