RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzavreta podl'a ust. § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zékonnika
medzi tymito zmluvnymi stranami:

objednavatel’: Bratislavska organizacia cestovného ruchu
sidlo: Primacialne nam. 1, 8§14 99 Bratislava 1
ICO: 42259 088
DIC: 2023399455
IC DPH: SK 2023399455
registracia: Ministerstvo dopravy a vystavby SR
€. registracie: 28351/2011/SCR a 16789/2012/SCR
zastupena: Ing. AlZzbeta Melicharova, predsedni¢ka predstavenstva a

Megr. Peter Petrovi¢, podpredseda predstavenstva
bankové spojenie:
¢islo uctu:

(dalej len ,,objednavatel*) na jednej strane

a

poskytovatel: Sarah Fleming Associates Ltd

sidlo: 65A London Road, Alderley Edge, Cheshire, SK9 7DY, Velka
Britania

ICO: 07857574

1C pre DPH: 179 8SN37 87

bankové spojenie:

zastupeny : “oaran rremmg

(d’alej len ,,poskytovatel™) na druhej strane

Preambula

Objednavatel je pravnickou osobou zaloZenou podl'a ust. § 13 a nasl. zdkona ¢. 91/2010 Z. z.
o podpore cestovného ruchu v zneni neskorSich predpisov na podporu a vytvaranie
podmienok na rozvoj cestovného ruchu s cielom vybudovat' z Bratislavy vyznamni a
medzindrodne renomovant destinaciu cestovného ruchu.

Poskytovatel' bol identifikovany ako tspe$ny uchadza¢ na ziklade vyzvy na predloZenie
ponuky podla § 117 zdkona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
nicktorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, nazov zékazky: Generovanie leadov v
ramci medzinarodného asociaéného trhu kongresového cestovného ruchu.

Predmet tejto zmluvy sa realizuje s finan¢nou podporou Ministerstva dopravy a vystavby SR.
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Clanok I
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie sluzieb zameranych na generovanie leadov
(d’alej len ako ,,sluzby™). Sluzby su blizsie definované v prilohe ¢&. 1 k tejto zmluve, a
to pokial ide o ich objem, ¢asovy ramec a $pecifikaciu plnenia.

Poskytovatel' je povinny sluzby poskytnit” vo vys$§ie uvedenom rozsahu, a to na
zaklade osobitnych objednavok. Objednavatel nie je povinny od poskytovatela
objednat’ vSetky sluzby uvedené v bode 1. tohto ¢lanku zmluvy v uvedenom rozsahu.
Na ucely poskytovania sluzieb podl'a tohto ¢lanku zmluvy sa za defi povazuje 8 hodin.

Clanok IT
Cas a miesto plnenia

Tato zmluva sa uzatvira na dobu ur¢iti, ato do 31.12.2020. V Casti tykajicej sa
autorskych prav (¢lanok V tejto zmluvy) sa zmluva uzatvéra na dobu neurditi bez
moznosti jej vypovedania a odstupenia.

Tato zmluvu je mozné ukoncit’ i skor:

a) dohodou zmluvnych stran,
b) vypoved'ou s vypovednou dobou 6 mesiacov,
c) odstipenim od zmluvy; ak niektord zo zmluvnych stran podstatne porusi tito

zmluvu alebo ak to vyplyva zo zédkona, méZe druhé zmluvna strana od tejto zmluvy
odstipit. V pripade nepodstatného porusenia povinnosti niektorou zmluvnou stranou,
je druhd zmluvna strana opravnena odstupit’, ak strana porusujuca zmluvu nevykona
napravu ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktort jej na to druha zmluvna strana
poskytne. Odstipenim od zmluvy zmluva zanikd okamihom doru¢enia pisomného
odstupenia druhej zmluvnej strane.

Poskytovatel’ bude sluzby podl'a tejto zmluvy dodavat’ do Bratislavy. Poskytovatel’ sa
zavézuje realizovat’ min. 1 navstevu Bratislavy v suvislosti dodanim sluZieb podl'a
tejto zmluvy (min. 2 osoby na 2 dni).

Clénok ITI
Prava a povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je pri plneni predmetu tejto zmluvy povinny:

a) postupovat s nalezitou odbornou starostlivostou, vsulade so ziujmami
objednavatel'a, ktoré poskytovatel’ pozna alebo musi poznat’,

b) oznamovat’ objednavatel'ovi informacie tykajice sa poskytovanych sluzieb, ktoré
su dblezité pre jeho rozhodovanie,

¢) vystupovat tak, aby neohrozil dobré meno apovest objednavatela a regiénu
Bratislava a Slovenskej republiky,

d) upozornit' objednavatel'a na mozné ta’kosti pri plneni zmluvnych povinnosti
a vynalozit’ vetko usilie na ich odstranenie,

e) dodrZiavat' pokyny objednavatel'a, vieobecne zavizné pravne predpisy a zésady
poctivého obchodného styku.

A\ .
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Poskytovatel' mé pravo pozadovat’ od objednavatel'a si¢innost’ potrebnu na splnenie
svojich zavizkov, pricom objednavatel’ sa zavdzuje potrebn si¢innost’ poskytnit’ bez
zbyto¢ného odkladu.

Poskytovatel’ je povinny pri plneni svojich povinnosti zistit' a definovat’ prekazky,
ktoré by priamo alebo nepriamo mohli negativne ovplyvnit' uéel tejto zmluvy a
oboznamit’ o nich bez zbytoéného odkladu objednavatel'a. Poskytovatel’ nezodpoveda
za nedostatky v poskytnutych sluzbach, pokial’ boli spdsobené nere$pektovanim jeho
odporutcani objednavatel'om.

Poskytovatel ma pravo na riadne a v€asné zaplatenic odmeny dohodnutej v tejto
zmluve.

V pripade, aj sa poskytovatel dostane do ome$kania s plnenim tejto zmluvy, je
povinny zaplatit' objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 0,5% za kazdy dent
omeskania, a to zo sumy, ktora zodpoveda hodnote poskytovanych sluzieb, s plnenim
ktorych je v omeskani, tym nie je dotknuté pravo objedndvatel'a na nahradu $kody,
pokial' $koda nebola spdsobend neposkytnutim nevyhnutnej sucinnosti zo strany
objednavatel'a alebo nedodrzanim poskytovatelovych odportéani.

Clanok IV
Prava a povinnosti objednavatel’a

Objednavatel ma pravo na vCasné ariadne poskytnutie sluZzieb za podmienok
uvedenych v tejto zmluve.

Objednavatel’ je povinny vcas poskytnut' poskytovatelovi pokyny, pisomnosti,
informdcie ainé podklady potrebné pre poskytnutie sluZieb podla tejto zmluvy
a poskytnut’ inti potrebnu sti¢innost’ podl'a poziadaviek poskytovatel'a, ak je vzhladom
na svoju povahu obvykld a potrebnd pre riadne splnenie predmetu zmluvy.
Objedndvatel ma pravo na priebezné informacie o stave poskytovanych sluZieb.
Poskytovatel' je povinny informovat' objednavatel'a o stave poskytovanych sluzieb
minimalne raz mesa¢ne avzdy najneskor do 48 hodin od obdrzania Ziadosti
objednévatel’a.

Objednavatel’ je povinny riadne a v¢as zaplatit’ dohodnuti odmenu poskytovatel'a.

Clanok V
Autorské prava

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze pokial bude vramci poskytnutych sluZieb
vytvoreny vysledok tvorivej dusevnej ¢innosti — dielo, odovzdané dielo bude v stilade
s platnymi prdvnymi predpismi, najmé autorskym zakonom. Dielo musi re§pektovat’
platn¢ pravne predpisy, za ¢o v plnom rozsahu zodpoveda poskytovatel’.

Poskytovatel’ tymto udel'uje objednavatel'ovi vyhradny sthlas na pouzitie diela a jeho
Casti bez vecného, Casového alebo izemného obmedzenia. Objednavatel je opravneny
udelit’ tretej osobe suhlas na pouZitie diela v rozsahu licencie udelenej na zdklade tejto
zmluvy, s ¢im poskytovatel’ vyjadruje svoj suhlas.

Objednavatel’ je tieZ opravneny postupit’ licenciu zmluvou na tretie osoby, pricom
poskytovatel' vyZaduje, aby ho objednavatel' o postupeni licencie na tretie osoby
a osobe postupnika informoval. Odmena poskytovatel'a za udelene licencie je zahrnuta
v dohodnutej odmene podla ¢l. VI tejto zmluvy.



Clanok VI
Odmena a jej splatnost’

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za poskytnuté sluzby na zéklade tejto zmluvy prinleZi
poskytovatelovi odmena vsume 500,- EUR/den poskytovanych sluzieb. Cena je
konec¢né a ak nie je v tejto zmluve uvedené inak, zahffia vetky i dodatoéné naklady
poskytovatel'a vynaloZené za u¢elom plnenia tejto zmluvy. Poskytovatel ma narok na
ndhradu cestovnych nakladov, ndkladov na ubytovanie anakladov tretich stran
maximalne do vysky 3.650 EUR.

Objem finanéného plnenia na plnenie tejto zmluvy uréeny objednavatel'om je 20.650,-
Eur total. Uvedeny objem nie je objedndvatel povinny vy&erpat. Uvedeny objem
nesmie byt prederpany.

Odmena objednévatela je v tejto zmluve uvedena bez DPH, objednavatel’ uhradi DPH
v zmysle ust. § 74 ods. 3 zédkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty.

Uhrada nakladov je splatnd po plnenf realizovanom zo strany poskytovatel'a podl'a
tejto zmluvy a prevzati plnenia objednévatel'om podla tejto zmluvy.

Poskytovatel’ je oprdvneny vystavit' faktiru po dodani plnenia uréeného v prilohe 1
Vv stanovenom ¢asovom ramci, tento je predpokladany, t.j. nie zavizny.

Objednavatel je povinny uhradit’ poskytovatel'ovi odmenu bezhotovostnym prevodom
na ucet poskytovatela uvedeny v zéhlavi tejto zmluvy na zaklade faktiry
poskytovatela. Lehota splatnosti faktiry je do 30 dni odo dita jej dorudenia
objednéavatel'ovi.

Faktura na zaplatenie ceny diela musi spitiat’ vetky naleZitosti dafiového a Giétovného
dokladu v zmysle vSeobecne zavéznych pravnych predpisov, najmi zékona &.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov. V pripade, ak
faktira nespifia uvedené naleZitosti. objednavatel’ je opravneny vratit faktiru
poskytovatel'ovi na prepracovanie; lehota splatnosti faktiry v takomto pripade plynie
az odo dnia dorucenia opravenej fakttry objednavatel'ovi.

Poskytovatel zaroveii berie na vedomie, Ze nema nérok na zvysenie odmeny v pripade,
ak bude poskytovanie sluZieb trvat’ viac ako dohodnuty ¢asovy rozsah.

Clanok VII
Zaverecné ustanovenia

Zmeny a doplnky k tejto zmluve st platné a u¢inné len vtedy, ak st urobené vo forme
pisomného dodatku podpisaného oboma stranami.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom spdsobe doru¢ovania listin suvisiacich
s ich zavézkovym vzt'ahom zaloZenym touto zmluvou:

a) akékol'vek zéisielky podla tejto zmluvy budi dorudované osobne do rik osob
opravnenych konat' za zmluvné strany alebo zasielané doporutenymi zasielkami na
adresy uvedené v zahlavi tejto zmluvy,

b) vpripade doruovania osobne sa zasielka povaZuje za dorufenti okamihom
prevzatia alebo odmietnutia prevzatia zasielky,

¢) v pripade doruCovania prostrednictvom doporugeného listu sa zasielka povazuje za
prevzatu okamihom prevzatia zasielky alebo okamihom odmietnutia prevzatia

zasielky alebo v treti deti uloZenia zasielky na poste v pripade, ak sa nepodari zasielku
dorudit.



Zmluvné strany bert na vedomie, Ze v zmysle ust. § 5 zakona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informacidm v zneni neskor$ich predpisov, je tito zmluva
povinne zverejilovanou zmluvou. Téato zmluva nadobuda platnost’ diilom jej podpisania
obidvoma zmluvnymi stranami a G¢innost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

(5]

4. Tato zmluva aprdvne vztahy znej vyplyvajice sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.
3 Poskytovatel a objednavatel sa zavdzuju bezodkladne sa navzijom pisomne

informovat’ o zmenéch, tykajicich sa ich udajov a postavenia, ktoré su uvedené v
ozna¢eni zmluvnych stran v tejto zmluve (najmi ICO, IC DPH, bankové spojenie,
sidlo atd’.).

6. Zmluva je vyhotovena v dvoch exempldroch v slovenskom zneni a v dvoch
exemplaroch anglickom zneni, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po jednom
vyhotoveni v kazdej jazykovej mutdcie. Pre vyklad tejto zmluvy je rozhodujuce jej
anglické znenie.

Z. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze osoby, ktoré podpisali tito zmluvu, st opravnené takto
Konat’ za zmluvnu stranu a zavézovat’ ju a Ze tento tkon urobili slobodne a vaZne.
8. Ziadna zo zmluvnych strdan sa nenesie zodpovednost za porusenie tejto zmluvy,

oneskorenie v plneni alebo nesplnenie povinnosti, ktoré boli spdsobené vy$Sou mocou
(okolnosti, ktoré stt mimo primeranej kontroly tejto zmluvnej strany, najmé, v pripade
akehokol'vek Strajku, vyluky alebo inej formy protestnej akcie), v pripade ak dotknutd
zmluvnd strana tto okolnost’ druhej zmluvnej strane oznédmila druhej strane, a ¢as na
splnenie tejto povinnosti sa primerane predlZzuje s vynimkou pripadov, ked je
oneskorenie dlhSie ako tri mesiace, kedy kazda strana méZe tuto zmluvu vypovedat

bez akychkol'vek sankcii.
V Bratislave dita 40-.%. 200 v Moncheste i, |8 Moy deis
Objednavatel’: Poskytovatel’:

Bratislavska organizacia Sorah Fleming Associates Ltd

I][’lg Alibeta))\/l?ﬁgﬁrové, — ST CIIT T TUTT T
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— Magr. Peter Petrovic, —as i
podpredseda predstavenstva
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