RAMCOVA ZMLUVA

O POSKYTNUTI SERVISNYCH SLUZIEB
uzavreta podl'a ust. § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika

I.
Zmluvné strany
Obchodné meno: Connect partner, s. r. o.
sidlo: Konvalinkova 5, 917 02 Trnava
0 36218 707
DIC: 2020162243

Spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, vloZka ¢.
10075/T

IBAN:
v mene ktorého kona: Ing. Anna Perasinova, konatelka
(d’alej len ako ,,CP*)
a
Néazov: Bratislavska organizacia cestovného ruchu
sidlo: Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava 1
ICO: 42 259 088
DIC: 2023399455
IC DPH: SK 2023399455
registracia: Ministerstvo dopravy a vystavby SR
¢. registracie: 28351/2011/SCR a 16789/2012/SCR
bankové spojenie:
¢islo uctu: ] i
v mene ktorého konaju: Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD.

(d’alej len ako ,,.BTB*)

1I.
Uvodné ustanovenia

1. BTB je vlastnikom informa¢no - technologickej inovativnej dotykovej steny, ktord je
umiestnena v prevadzke BTB — TIC na Klobuénickej ulici v Bratislave (d’alej len ako
TV stena™). TV stenu dodal CP BTB na zéklade Kupnej a licen¢nej zmluvy zo dna
26.7.2016. TV stena resp. LCD obrazovky slizia pre informacné a navigacné ucely pre

navstevnikov destindcie Bratislavy resp. pre navstevnikov turistického informaéného
centra.

2. CP bol identifikovany ako jediny mozny dodavatel servisnych sluzieb zdévodu
plyntcej zaru¢nej doby v zaujme jej zachovanie.

3.  Zanucelom zabezpecCenia servisu TV steny uzatvaraji zmluvné strany tuto zmluvu.


VOLEK
Odtlačok


(5]

Plnenie tejto zmluvy sa realizuje s finan¢nou podporou Ministerstva dopravy a vystavby
SR.

IIL.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri dodavke
servisnych sluzieb TV steny.

Zmluvné strany sa dohodli, ze CP je povinny za podmienok stanovenych v tejto zmluve
poskytnut’ BTB servisné sluzby vo vztahu k TV stene, a to v rozsahu 30 hodin. BTB nie
je povinny objednat u CP sluzby v plnom rozsahu.

TV stena pozostava z
a) 3 ks profesiondlnych monitorov;
b) 3 ks drziakov VESA 400 x 400:
¢) 3 ks hardware - PC a in3talacie;
d) 3 ks instalacii a pridavnych zariadeni - hardware graficka karta uréend na riadenie
prehravaného obsahu prostrednictvom pocitatove;j siete LAN, software.

IV.
Priva a povinnosti zmluvnych stran

Ak sa zmluvné strany nedohodnti inak, servisné sluzby budi poskytnuté v prevadzke
BTB — TIC na Klobuénickej ulici v Bratislave, a to na zaklade objednavky BTB.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavky budu CP predbezne avizované telefonicky na
tel. & 0918 886 326 a nasledne zaslané elektronicky na adresu: info@profitv.sk

Kontaktnou osobou BTB je Ing. Peter Durica, mob: +421 918 582343, e-mail:
durica@uvisitbratislava.com. Kontaktnou osobou CP je p. Marcel Misik, mob: 0918 886
326 e-mail: info@profitv.sk

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa zmluvné strany nedohodnii inak, CP je povinny
BTB poskytnut’ servisné sluzby v zmysle tejto zmluvy najneskor do 2 dni od dorucenia
objednavky v elektronickej podobe.

BTB je povinny poskytntit CP vietku potrebnu si¢innost’ nevyhnutni na poskytnutie
servisnych sluzieb a zaplatit’ CP dohodnutt odmenu. O potrebe nevyhnutnej si¢innosti
musi CP BTB v¢as vopred informovat'.

O poskytnuti servisnych sluZieb vzmysle tejto zmluvy spiSu zmluvné strany po
preukazani ich realizacie zo strany CP preberaci protokol.

Zaruka na poskytnuté servisné sluzby v zmysle tejto zmluve je 24 mesiacov odo dfia ich
poskytnutia.



V.
Odplata za plnenie predmetu tejto zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odplata za plnenie predmetu tejto zmluvy je 33,- Eur plus
DPH 20%, t.j. spolu s DPH 39,60 Eur / 1 hodinu servisnych sluzieb. CP je platcom
DPH. Odplata je kone¢na. Sticastou odplaty nie si néaklady na ndhradné komponenty.

Celkovy objem finanénych prostriedkov, ktoré je opravnend BTB na zéklade tejto
zmluvy CP za plnenie predmetu tejto zmluvy uhradit’ je 990,- Eur bez DPH, 1188 Eur
s DPH.

CP je opravneny fakturovat odmenu za plnenie tejto zmluvy po poskytnuti servisnych
sluzieb a ich prevzati zo strany BTB. Lehota splatnosti odmeny je 30 dni od dorucenia
faktary BTB, pri¢om faktira CP musi spiiiat’ vetky naleZitosti dafiového a uctovného
dokladu v zmysle vieobecne zaviznych pravnych predpisov. Stcastou faktury musi byt
preberaci protokol.

VI
Sankcie

Ak sa CP dostane do omegkania s plnenim tejto zmluvy, je povinny zaplatit’ BTB
zmluvnt pokutu vo vyske 0.5 % odplaty za plnenie predmetu tejto zmluvy (prislusnej
objednavky), a to za kazdy deii omeSkania. V tomto pripade je BTB opravneny tieZ
odstupit od tejto zmluvy.

Ak CP neposkytne plnenie predmetu tejto zmluvy riadne alebo vo vyhovujicej kvalite,
ma BTB pravo uplatnit’ si vo&¢i CP zmluvni pokutu vo vySke hodnoty realizovane]
sluzby, v stvislosti s ktorou do$lo k poruseniu tejto zmluvy. Tym nie je dotknuty narok
BTB na nahradu $kody.

VIL
Zanik zmluvy

Tato zmluva zanikd vy&erpanim celkového objemu finanénych prostriedkov uréenych
na plnenie tejto zmluvy zo strany BTB (ust. V. bod 2 zmluvy), najneskor ku diu
31.12.2018.

VIIL.
Predéasné ukonéenie zmluvy

Téato zmluva mdze byt pred uplynutim doby jej platnosti ukonéena pisomnou
a. dohodou,
b. v pripade podstatného porusenia zmluvy odstupenim alebo
c. vypoved'ou i bez uvedenia dovodu s vypovednou dobou 2 mesiace. Vypovedna
doba za¢ina plynut’ prvym diiom kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po
mesiaci, v ktorom bola vypoved’ druhej zmluvnej strane doruc¢ena.



IX.
Zavereéné ustanovenia

1. Tato zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisu a G&innost diiom nasledujucim po dni
jej zverejnenia v zmysle ust. § 5a zékona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe

k informéaciam v zneni neskor$ich predpisov a ust. § 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

2. Tato zmluva sa mdZe menit len dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme.
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Pravne vztahy Vtejto zmluve neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného
zékonnika a inych vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

4. Ak zmluvna strana neoznami druhej zmluvnej strane ina adresu, zmluvne strany
komunikuju prostrednictvom adries uvedenych v €l. L. tejto zmluvy.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek spory tykajiice sa prav a povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy budi riesit’ primarne mimostdnou cestou - dohodou.

6. NeoddeliteI'nou sticastou tejto zmluvy su jej prilohy, a to:
Priloha & 1 — OPIS PREDMETU ZAKAZKY.

7. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, priCom kazda zmluvna strany po jej
podpise oboma zmluvnymi stranami dostane jedno vyhotovenie.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato zmluva plne zodpoveda ich skutoénej voli, ktort
prejavili slobodne, vazne, urCite a ztozumitelne, bez omylu, bez akéhokol'vek
psychického alebo fyzického natlaku.

9.  Zmluvné strany prehlasuju, ze si zmluvu pretitali, jej obsahu porozumeli a na znak
stthlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisali.

V Bratislave dna /]3‘1 2018 v .Irmave.  dna /509 2018

Tng. Afna Perasinova,
konatelka



Priloha €. 1
Opis predmetu zakazky:
Zabezpecenie servisnych sluzieb k:

a) 3 ks profesionalnych monitorov SAMSUNG;
b) 3 ks drziakov VESA 400 x 400;
¢) 3 ks hardware - PC a inStalacie;

d) 3 ks in$talacii a pridavnych zariadeni - hardware graficka karta ur¢ena na riadenie
prehravaného obsahu prostrednictvom pocitacovej siete LAN, software.

Pod servisnymi sluzbami sa rozumie predovSetkym: aktualizacie firmware-u, opera¢ného
systému, update software-u, upgrade software-u, aktualizacie ovladaCov ainé ukony spité
s funk&nou a bezproblémovou prevadzkou vyssie uvedenych zariadeni.



