LICENCNA ZMLUVA
ZMLUVA O POSKYTNUTI ZAKAZNICKEJ PODPORY
uzatvorend v stlade s ust. § 65 a nasl. Autorského zakona
aust. § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika

L
ZMLUVNE STRANY
Poskytovatel’:
Obchodné meno: Simpleview LLC
Sidlo: 8950 North Oracle Road, Tucson, AZ 85704, USA
ICO: 74-3044818
DIC: 743044818
Statutarny organ: Scott Meredith, Vice President of Finance
Bankové spojenie:
Cislo Giétu:
SWIFT:
ABA Routing: 121140399
(d’alej ako ,,Poskytovatel*)
Nadobudatel’:
Obchodné meno/Nazov: Bratislavska organizacia cestovného ruchu
Sidlo: Primacidlne namestie 1, 814 99 Bratislava
ICO: 422 590 88
Registracia Registrovana na Ministerstve dopravy a vystavby SR,
C. spisov : 28351/2011/SCR a 16789/2012/SCR
DIC: 2023399455
IC DPH: SK 2023399455
Statutarny organ: Ing. Alzbeta Melicharova, predsedni¢ka predstavenstva
Mgr. Peter Petrovi€, podpredseda predstavenstva
¢islo Gctu:

(d’alej ako ,,Nadobudatel™)

I1.
PREAMBULA

Nadobudatel’ je pravnickou osobou zaloZenou podla § 13 a nasl. zdkona &. 91/2010 Z. z. o
podpore cestovného ruchu na podporu a vytvéranie podmienok na rozvoj cestovného ruchu s
cielom vybudovat' z Bratislavy vyznamnii a medzinrodne renomovant destinaciu cestovného
ruchu.

Jednym z cielov Nadobtidatel'a je podpora a rozvoj kongresového cestovného ruchu (d'alej aj
ako ,,MICE®) v destindcii Bratislava. V rdmci vystupov koncepéného strategického dokumentu
Nadobidatel'a s ndézvom MICE Strategy 2018 — 2020 pre destinéciu Bratislava, bola ako jedna
znevyhnutnych priorit definovana potreba zabezpe&enia online systému na riadenie vztahov so
zakaznikmi tzv. Customer Relationship Management Systému (d’alej aj ako ,,CRM*) za i¢elom
zlepSenia, skvalitnenia a profesionalizicie Nadobudatela, najméd jeho oddelenia Bratislava



Convention Bureau, zabezpetenia prezentovania ponuky destinacie na jednom mieste, v
jednotnej forme a budovania pozitivneho imidzu destinicie Bratislava na medzinarodnom trhu
MICE.

Predmetom tejto zmluvy je najmé dodanie CRM online systému, ktory bude kompatibilny s
existujGcimi online komunikaénymi nastrojmi Nadobudatel'a, t.j. najmé prislusné softwarového
vybavenia vratane licencie na 32 mesiacov pre 3 osoby, vratane vstupného zaSkolenia,
zakaznickej podpory.

Plnenie predmetu tejto zmluvy zo strany Nadobudatel'a sa realizuje s finanénou podporou
Ministerstva dopravy a vystavby SR (dalej len ako ,,MD*). Nadobudatel’ umiestituje logo MD
a odkaz na financovanie MD v stlade s usmerneniami MD pre organizacie cestovného ruchu na
stranke hlavného panela aplikdcie CRM.

Poskytovatel' bol identifikovany ako Gspesny uchidza¢ verejného obstaravania na zakazku:
Customer Relationship Management systém pre potreby Nadobudatel'a, a to na zaklade Vyzvy
Nadobudatela na predlozenie ponuky postupom podla § 117 zdkona ¢&. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstardvani a o zmene a doplnenf niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
zo dna 9. 5. 2018.

Nadobudatel' ako verejny obstardvatel' a Poskytovatel’ ako uchadza¢ uzatvaraju tito zmluvu,
ktorej Gi¢elom je okrem iného uréenie podmienok zmluvného vztahu (dalej ako ,,Zmluva®):

I11.
PREDMET ZMLUVY

I.  Predmetom tejto zmluvy je Uprava prav a povinnosti zmluvnych strén pri dodani online
systému na riadenie vztahov so zdkaznikmi tzv. Customer Relationship Management
Systemu (d'alej aj ako ,,CRM*) definovaného v prilohe ¢. 1 k tejto dohode - Opis predmetu
zakazky.

2. Predmetom plnenia je najma dodavka softwarového vybavenia CRM vrétane licencie na

min. 32 mesiacov s pristupom pre 3 osoby. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poet 0s6b
s pristupom do CRM mézu na zmluvnom zéklade zmenit'.

3. Zmluvné strany sa dohodli, ze CRM musi spifiat’ vietky legislativne kritéria aktualnej
legislativy platnej v SR a EU, vratane ochrany osobnych dajov v zmysle GDPR.

4, CRM musi umoznit’:

a) komplexny pristup pre spracovanie RFPs zo strany BCB (komunikécia s klientom,
poskytovatel'mi sluZieb v destinacii v zmysle opisu vyssie);

b) archivovanie vietkej komunikacie a aktivit v ramci CRM systému za tcelom tvorby
analyz, reportov a vystupov sumarizujucich délezité;



c)

d)
e)

f)

g)

h)

zabezpeCenie vzdialeného pristupu do systému na principe ,,cloudu®, bez potreby
stahovania aplikécii, pripadne inych nastrojov;

pripadny import dét z ICCA databézy pre téely &lenstva v budtcnosti:
aktualizovanie systému zahrffiajuce vsetky budice updaty systému bez prestojov;

poskytnutie platformy pre sledovanie ekonomického dosahu priamych bookingov,
ktoré presli cez Nadobudatel'a;

poskytovanie funkcie ,,activity tracker na monitoring, report a sledovanie aktivity
Vv ramci systému, umozitujuce pripomienky, follow;

vypisy z CRM a ,.$pecidlne ponuky" v ramci platformy API (pre integraciu zoznamu
¢lenov a pontk na webovych strankach tretich stran);

CRM formulére v ramci platformy API (pre dobrovolnd integraciu webovych

formularov s webovymi strankami tretich strén - napr. formularov Ziadosti o broziry
atd’.).

CRM, ktory je predmetom plnenia musi umoznit

a) ZastreSenie celkovej ponuky destinacie relevantnej pre MICE segment na jednom
mieste (web stranka Nadobudatel'a), s jednotnym dizajnom, obsahom a Struktiirou
poskytovanych informacii.

b) Komplexny pristup poverenych zamestnancov Nadobutdatel'a (na zéklade udelene;j
licencie) k spréve obsahu informacii v systéme a moZnost spravovat’ obsah
poskytovany partnerskymi subjektami v destinacii k ponuke a kapacitdm jednotlivych
poskytovatelov, za téelom jednotnej a prehladnej prezentacie sluzieb a kapacit
destindcie.

c) Zabezpetenie pristupu k tvorbe a spravovaniu obsahu pre subjekty v destin4cii
relevantné pre MICE (hotely, venues ap.). Ide najma o informécie tykajlce sa popisu,
¢innosti, kapacit, poskytovanych sluzieb, ktoré si budti moct subjekty sami spravovat’
a aktualizovat’, s dohl'adom a kontrolou Nadobtdatel’a.

e) Pouzivatel'sky jednoduché a intuitivne orientovanic sa v systéme pre:
- interného pouzivatel'a (Nadobtdatel'a),
- subjekty v destindcii, ktoré budd mat® pristup k spravovaniu obsahu o svojej
ponuke
- potencialnych klientov (nakupcov podujati, meeting organisers ap.) so zaujmom
o konkrétne informécie a ponuku destinécie.

f) Nadobudatelovi pristup do platformy pre manazovanie RFPs v destinacii:
prehl'adné a adresné spravovanie Ziadosti o zaslanie ponuky/RFPs (requests for
proposals) od potencidlnych klientov spravované Nadobtdatel'om.

g) Komplexnti spravu tdajov: archivaciu komunikécie/jednotlivych aktivit v ramei
CRM s cielom disponovat’ informaciami o potrebéach potencialnych nakupcov, poéte



oslovenych subjektov v destinacii k vypracovaniu ponuky. pocte reakcii zo strany
subjektov v  destindcii, pocte skutoéne zrealizovanych podujati  ap.

h) Tvorbu analyz, reportov, vystupov, na zdklade ktorych bude mozné vyhodnotit tak
aktivity Nadobtdatela, ako aj reaként schopnost’ subjektov v destinacii zapojenych
do CRM. Na zaklade uvedenych dat bude mozZné nastavovat d'alSie procesy v
destinacii v ramci podpory MICE, zintenzivnit' spoluprdcu medzi stakeholdermi,
disponovat relevantnymi Gdajmi pre kompetentné orgény a zlozky (organy
Nadobudatel'a, miestna samosprava, MDV SR, ai.)

Poskytovatel’ sa zavizuje, z¢ CRM zabezpe¢i vysledné vystupy s jednotnym vizualom,
jednoduchsiu, efektivnejsiu a adresnejsiu komunikécia klienta s destinéciou, pri¢om nova
funkéna platforma poskytne priestor na prezentacie subjektov v destinacii, usporu Casu,
skratenie reakéného ¢asu na RFPs ap.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze su¢astou predmetu plnenia tejto zmluvy je aj vstupné
zagkolenie a tréning zamestnancov (online) Nadobudatel'a ako aj nasledna zdkaznicka
podpora v rozsahu min 50 hodin ro¢ne a zabezpe€enie account managera pre potreby
Nadobudatela, ktory bude k dispozicii pre potrebné upravy, nastavenia a rieSenia
nepredvidanych situacii.

IV.
LICENCIA A LICENCNE PODMIENKY

Poskytovatel’ udel'uje Nadobudatelovi gasovo obmedzeny na obdobie 32 mesiacov od
a&innosti tejto zmluvy nevyhradny sihlas na pouZivanie softwarového vybavenia
CRM a to spoloéne s jeho pripadnymi aktualizaciami (dalej aj ako ,,Licencia CRM®).

Poskytovatel sa zavizuje od 1. 9. 2018 umoznit’ Nadobudatelovi pristup do
softwarového vybavenia CRM prostrednictvom jeho registricie, vytvorenim
pristupového prava do softwarového vybavenia CRM (tzv. log in ) a tento mu nasledne
zaslat’ na nim vopred urdenu adresu (postovi, alebo e-mailova).

Nadobudatel’ udel'uje Poskytovatelovi sthlas na spractvanie dat Nadobudatel'a, ktoré
Nadobudatel’ poskytne v sivislosti s plnenim tejto zmluvy Poskytovatel'ovi, na ucely
plnenia tejto zmluvy. Déata Nadobudatel'a st ziskavané a spraciivané v silade s pravnym
poriadkom a neopravnene nezasahuju do prav tretich osob.

V.
SKOLENIE A PODPORA

Poskytovatel sa zavizuje vykonat' pre Nadobudatel'a ivodné online Skolenie, ktoré zahrnia
najmé:

- predstavenie pouZivatel'ského prostredia softwarového vybavenia CRM a popis funkcii
v softwarovom vybaveni CRM,



(&)

- nazorné predvedenie funkcii administrainého  rozhrania pre Nadobudatel'a
v Softwarovom vybaveni CRM,

- popis funkcii a spdsobu pouZivania CRM.

Dizka $kolenia nepresiahne 25 hodin

Termin uvodného $kolenia sa zmluvné strany zavdzuju ur€it' na zéaklade vzajomnej
dohody.

VI.
SERVISNE SLUZBY

Pocas trvania licencie k Softwarovému vybaveniu CRM udelenej touto zmluvou je
Poskytovatel’ povinny dodévat Nadobudatelovi aj zékaznicku podporu, resp. servisné
sluzby v rozsahu 50 hodin roéne, t.j. 133.3 hodin pocas trvania tejto zmluvy. Poskytovatel
garantuje odstranenie pripadnych nedostatkov a portch do 24 hodin od nahlésenia alebo
zistenia problému. Poskytovatel sa zavézuje preskimat’ nedostatky a chyby do 24 hodin
od nahlésenia alebo zistenia problému. Odstranenie problému, ak bude potrebné, moze
trvat’ viac ako 24 hodin. Klient bude edte pred zagatim odstrafiovania takéhoto problému
/ napravenia chyby upozorneny, ak naprava bude trvat’ viac ako 24 hodin.

Poskytovatel' je povinny na ziklade tejto zmluvy zabezpe¢it account managera pre
potreby Nadobudatel'a, ktory bude k dispozicii pre potrebné tpravy, nastavenia a rieSenia
nepredvidanych situécii.

VIL.
VLASTNICKE PRAVO A PREVOD PRAV

Nadobudatel’ berie na vedomie, Ze softwarové vybavenie CRM, ako aj vietky autorské
prava, ochranné zndmky a dalsie prava duSevného vlastnictva k nim, vlastni
Poskytovatel, a Ze okrem prav vyslovne udelenych touto Zmluvou, Nadobudatel

nenadobudne Ziadne majetkové/vlastnicke alebo iné prava na softwarové vybavenie
CRM.

VIIL.
ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, ¢ odmena za plnenie predmetu tejto zmluvy je uréena

nasledovne:

a) jednorazovy poplatok za instalaciu a mi graciu dat 865,- EUR bez DPH,

b) mesacny poplatok za poskytnutie licencie pre 3 osoby (zamestnancov Nadobudatel'a),
vratane poskytnutia plneni, ktoré sii predmetom tejto zmluvy (servisné sluzby), 500,-
EUR bez DPH.

Celkovd odmena za plnenie predmetu tejto zmluvy nemoze presiahnut’ sumu 16.865 EUR

bez DPH.



Stcastou odmeny st tieZ vietky suvisiace naklady Poskytovatel'a. Odmena v bodu 1.
tohto ¢lanku Zmluvy je kone¢na, nemdZe sa zvy$ovat a zahriia vSetky, i dodatocne,
naklady Poskytovatel'a siivisiace s plnenim predmetu tejto zmluvy.

Odmena Poskytovatel'a je v tejto zmluve uvedena bez DPH, Nadobudatel’ uhradi DPH
v zmysle ust. § 74 ods. 3 zakona ¢. 222/2004 Z.z. dani z pridanej hodnoty.

Zmluvné strany sa dohodli, ze odmena za plnenie predmetu tejto zmluvy je splatna na

zéklade faktiry Poskytovatel'a nasledovne:

a) Jednorazovy poplatok v zmysle bodu 1. pism. a) tohto ¢lanku zmluvy je splatny po
dodani sluzby, ktora bude potvrdend preberacim protokolom.

b) Mesaéna odmena je splatnd kvartdlne pozadu - vzdy do 15 dni po uplynuti
kalendarneho $tvrtroka, odmena za rok 2018 je splatna 10. 12. 2018.

Odmenu uhradi Nadobudatel’ bezhotovostne na bankovy tcet Poskytovatel'a uvedeny v ¢l
I. tejto zmluvy. Nadobudatel’ je povinny uhradit odmenu do 30 dni od dorucenia faktary
Nadobudatelovi, pric¢om faktara Poskytovatel'a musi spitiat’ vietky nélezitosti danového
a Gi&tovného dokladu v zmysle vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

IX.
TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

Této zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, ato od 1. 9. 2018 do 30. 4. 2021.

Kazda zo zmluvnych strn je v pripade podstatného porusenia zmluvy opravnena od nej

odsthpit. Za podstatné poruSenie tejto zmluvy sa povazuje:

a) omeskanie Nadobudatel'a so zaplatenim odmeny za plnenie predmetu tejto zmluvy
o viac ako 30 kalendarnych dni,

b) nefunk&nost softwarového vybavenia CRM - opakované alebo neopravitelné
zlyhévanie softwarového vybavenia CRM braniace uzivaniu.

Uginky odstiipenia nastdvaji diiom nasledujicim po dni pisomného dorucenia oznamenia

o odstiipeni druhej zmluvnej strane. Odstipenim od zmluvy nie su dotknuté ustanovenia

tykajice sa zmluvnych pokut, Grokov z omeskania, rieSenia sporov a ustanovenia tykajlice

sa tych prav a povinnosti, z ktorych povahy vyplyva, Ze maju trvat’ i po odstipeni.

Nadobudatel’ je opravneny zmluvu vypovedat’ pisomnou vypoved'ou v pripade, ak mu
nebude na plnenie predmetu tejto zmluvy poskytnuta dotacia zo strany Ministerstva
dopravy a vystavby SR. Vypovedna doba 2 mesiace a za¢ina plynit’ prvym diom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po dorudeni pisomného oznamenia Poskytovatel'ovi
a koné{ poslednym diiom tohto mesiaca.

X.
Ochrana osobnych udajov

Osobné tdaje fyzickych osob, prostrednictvom ktorych zmluvné strany konajt a plnia
predmet tejto zmluvy, vo vlastnom mene spractivajii obe zmluvné strany. Spracuvanie



tychto osobnych Gdajov je nevyhnutné na plnenie tejto zmluvy, Ucelom spracivania
osobnych tdajov je vyluéne plnenie tejto zmluvy. Doba uchovavania osobnych udajov je
5 rokov po zéaniku platnosti tejto zmluvy, ak osobitny zdkon nestanovuje inak.

Dotknut4 osoba ma v zmysle GDPR

a) pravo pozadovat od zmluvnych stran pristup k osobnym ddajom tykajicim sa jej
osoby;

b) pravo na opravu osobnych Gdajov;

¢) pravo na vymazanie osobnych udajov a pravo na obmedzenie spractvania osobnych
tdajov;

d) pravo na prenosnost’ osobnych tdajov; ’

e) pravo podat névrh na zagatie konania o ochrane osobnych udajov na Urade na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky.

Poskytnutie osobnych tidajov v rozsahu meno a priezvisko $tatutara a kontaktnej osoby,
e-mailova adresa a telefonne &islo kontaktnej osoby je poziadavkou, ktoré je potrebna na
plnenie tejto zmluvy. Neposkytnutie uvedenych osobnych tdajov mad za nésledok
nemoznost’ plnit’ tato zmluvu.

Zmluvné strany sa zavizuji informovat’ vietky dotknuté osoby, ktorych osobné tdaje
v stvislosti s uzatvorenim a plnenim tejto zmluvy spracivaju, o ich vyssie uvedenych
pravach vyplyvajucich z GDPR.

Zmluvné strany deklarujd, Ze prijali primerané technické a organizaéné opatrenia na
zabezpecenie bezpe€nosti spractivania osobnych udajov.

XI.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Této zmluva nadobuda platnost” ditom jej podpisu a u¢innost’ diia 1. 9. 2018, nie vSak skor
ako dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle ust. § 5a zékona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informéaciam v zneni neskorsich predpisov a ust. § 47a ods. 1
Obcianskeho zékonnika.

Tato zmluva sa méze menit’ len dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme.

Tato zmluva a pravne vztahy z nej vyplyvajuce sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Pre pripad sporu stvisiaceho s touto zmluvou sa zmluvné strany podriad’uja
vyluénej pravomoci slovenskych suadov. Zmluvné strany sa dohodli, ze akékol'vek spory
tykajice sa prav apovinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy budd rieSit primarne
mimosudnou cestou - dohodou.

Ak zmluvna strana neozndmi druhej zmluvnej strane ind adresu, zmluvné strany
komunikujt prostrednictvom adries uvedenych v ¢l. 1. tejto zmluvy.

Neoddelitelnou sti¢astou tejto zmluvy je jej priloha, a to:
Priloha €. 1 Specifikacia predmetu zakazky
Priloha &. 2 Navrh ceny Poskytovatel'a



6.  Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch v slovenskom zneni a v dvoch exemplaroch
anglickom znent, z ktorych kazd4 zmluvn4 strana dostane po jednom vyhotoveni v kazdej
Jazykovej mutacie.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato zmluva plne zodpoveda ich skuto€nej voli, ktoru
prejavili  slobodne, vazne, urlite a zrozumitelne, bez omylu, bez akéhokolvek
psychického alebo fyzického natlaku. Zmluvné strany prehlasujd, Ze si zmluvu precitali,
jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisali.

S 11 49.% . 43 R, &
v.ARZONA g Al V Bratislave difa /2.5 % /€
Poskytovatel’: Nadobidatel’:

Simpleview I.1.C Bratislavska organizacia
Scott Meredith Ing Dueusia (viviividiuvd, i
Vice President of Finance predsednicka predstavenstva

Mgr. Peter Petrovic,
podpredseda predstavenstva



riloha €. 1-3§

cifikacia predmetu zikaz|

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

DESCRIFTION OF THE SUBJECT OF THE CONTRACT

Predmetom zakazky je Customer Relatiariship Manaserﬁ?ﬂ {CRM)
systém pre potreby BCB/BTE pre Bratislavskd organizaciy cestovného
ruchu/Bratislava Tourist Board {BTB) a to:

The subject of the contract Is the Customer Relat] onship Mar
BTB nesds of Bratislava Tourist Board (ETB), namely:

{CRM) system for BCB/

Specifikicia predmetu pl
Predmetom verejného obstardvania je zabezpecenie online systému na
riadenie vztahov so zdkaznikmi— Customer Relati hip Management
System (CRM) pre potreby Bratislava Convention Bureau (dalej Jen BCB)
ako oddelenla Bratislavske] organizécie cestovného ruchu (dalej len BTg),
Ulohou BCB je podpora a rozvo] kongresového castovného Tuchu (dalej
a] MICE — Meetings, Incentives, Conferences, Exhibiticns) v destinacli
Bratislava. V ramci vjstupov koncepéného strategického dokumentu s
nézvom MICE Strategy 2018 — 2020 pre destindciu Bratislava, bola ako
jedna z nevyhnutnych priorit defi 4 potreba zabezpetenia CRM
systému pre BTB/BCB za Ugelom zlepdenia, skvalitnenia 2
profesionalizécie BCB a budovanta pozitivnehe imidsu destindcie
Bratislava na medzindrodnom trhu MICE,

Specification of the subject matter

The subject matter of the procurement is the provision of online Customer Relationship
Management System (CRM) for the needs of the Bratislava Convention Bureau (hereinafter
ECB) which is a department of the Bratislava Tourism Organlzation (hereinafter BTB). The role
of BCB is to support and develop congress tourism {hereinafter MICE - Meetings, Incentives,
Conferences, Exhibitions) in Bratislava. Outputs of the conceptual strategic document MICE
Strategy 2018 - 2020 for Bratislava defined the need to procure CRM online system for BTB/
BCB to Improve and professionalize BCR and build a positive image of Bratislava on the
international MICE.

Ciefom verejného obstardvania je za bezpeéenie CRM online systému,
ktory bude kompatibilny s existujicimi online komunikaZnymi nastrojmi
BTB/BCB, a ktory bude poskytovat nasledujiice benefity pre BCB a
destindciu:

The purpose of the procurement is to procure CRM enline system that will be compatible with
the existing online BTB/ BCB communication tools and will provide the following benefits to
BCB and the destination:

VyuZitie CRM systému pre potreby BTB:

- Zastredenle celkove] ponuky destindcie rel tnej pre MICE seg|
na jednom mieste (web strinka BCB), s Jednotnym dizajnom, obsahom a
Struktirou poskytovanych informacil,

- Komplexny pristup poverenych zamestnancov BTB/BCB (na z3klade
udelenej licencie) k sprave obsahu informécif v systéme a moinost
spravovat obsah poskytovany partnerskymi subjektami v destinacli k
ponuke a kapacitdm Jednotlivych poskytovatelou, za déelom jednotneja
prehladnej prezentécie slufieb a kapacit destinacie,

- Zabezpetenie pristupu k tvorbe a spravovaniu obsahu pre subjekty v
destindcii relevantné pre MICE {hotely, venues ap.). Ide najmé o
informécie tykajice sa poplsu, Einnosti, kapacft, poskytovanych sluieb,
ktoré si budd méct subjekty sami spravovat a aktualizovat, s dohladom a
kontrolou BCB.

- Pouiivatelsky jednoduché a intuitivne orientovanie savsystéme pre:
-interného pouZivatela (BCB),

- subjekty v destinacli, ktoré budi mar pristup k spravovaniu obsahu ¢
svojej ponuke

- potencidlnych klientov (ndkupcov podujati, meeting organisers ap.) so
zdujmom o konkrétne informacie a ponuku destindcie

- BCB ako platforma pre manaiovanie RFPs v destindcii: prehfadné a
adresné spravovanie Zadosti o zaslanie ponuky/RFPs {requests for
proposals) od potencidlnych kllentov spravované BCB,

- kamplexnd spréva ddajov: archivicia kom unikdcie/jednotlivych aktivit v
rdmci CRM s ciefom disponovat informéciami 0 potrebdch potencidinych
ndkupcov, potte oslovenych subjektav v destinacii k wypracovaniu
panuky, potte reakeil zo strany subjektov v destindcli, poéte skutoéne
zrealizovanych podujati ap.

Sl J oa s dlldada Lbrtanioh hiuds saind
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Using the CRM system for BTB needs:

- covering the entire MICE-relevant destination from one place (the BCB website), a unified
design, content and structure of information provided.

-2 unified approach of the authorized BTB/ RCB staff (based on a license) to content
management within the system and the ability to manage the content provided by affiliates in
the destination in order to present services and capacities of the destination in a uniform
manner.

- provide access to content creation and management to entities active in the destination
relevant to MICE (hotels, venues, etc.). This is in particular concerns information regarding
descriptions, activities, capacities and services provided, which entities themselves can manage
and update under the supervision and control of BCB.

- user-friendly, simple and intultive navigation in the system for:

- Internal user (BCB),

- destination entities who will be able to manage the content of their offer,

- potential clients (event buyers, meeting planners, etc.) with interest in specific information
and offers,

- BCB as the RFPs management platform in the destination: straightforward and direct
management of bids/ RFPs (requests for proposals) fram potential cllents managed by BCB.

- comprehensive data management: archive of cc ication/ individual activities within the
CRM to provide information on the needs of potential purchasers, number of addressed
entities in the destination, number of responses from the entities in the destination, number of
organized events,

- creation of analyzes, reports and outputs to assess BCB'
of entities participating in the CRM. On the basis of the above data it will be possible to set up
further processes in the destination to support cangress tourism, to intensify cooperation
between stakehalders, to have relevant data for the competent authorities (P-BTB, local
government, Ministry of Transportation and Construction of SR, etc.).

s activities as well as the response rate

Vysledné vistupy: profesionalizicia préce BCB, zabezpelenie
prezentovania ponuky destindcie na jednom mieste, v jednotne] forme, s
jednotnym vizudlom, Jednoduchgia, efektivnejsia a adresnejiia

ia klienta s destindciou, nové funk®n platforma prezentécie
subjektov v destindcii, Uspora ¢asu, skrdtenie reakéného tasu na RFPs ap,

Resulting outputs: professionalization of BCB work, ensuring the destination and Its offers are
uniformly presented at cne place, simpler, more effective and more direct communication
between clients and the destination, a new functional presentation platform for presenting
entities In the destination, faster responses and shorter reaction time to RFPs.

PoZadované funkcie CRM systému asluby poskytované doddvatefom
CRM systému:

Required features of the CRM system and services provided to the CRM system vendor:

redpektovanie aktudlnaj legislativy platnej v EU, najm¥ problematika
General Data Protection Regulation GOPR

respecting the current EU legislation in force, in particular that concerning the issue of the
General Data Protection Regulation, GDPR.

poskytovanie licencil pre konkrétny poget zamestnancav, ktory budd
mat pristup do systému. Polet uilvatelov Je moiné menif na 2dklade
zmluvne dohodnutych padmienok.

providing licenses for a specific number of employees who will have access ta the system. The
number of users can be changed on the basis of contractually agreed terms,

o ot

comprehensive approach to RFPs processing by BCB {communication with clients, service

- Komplexny pristup pre spracovanie REPs zo strany BCB (ke
s klientom, poskytovate!mi sluleb v destindcii v zmysle opisu vyidie)

providers in the destination as described above).

Archivovanie vietke] komunikacie a aktivit v ramai CAM systému za
ugelom tvorby analyz, reportov a vystupov sumarizujdcich délesité dita
a ddaje

archiving all communications and activitles within the CRM s
and outputs summarizing Important data,

ystem to create analyzes, reports

ZabezpeZenie vzdialendho pristupu do systému na principe
bez potreby stahovania aplikéci, pripadne inych nédstrojov ap.

JCloudu®,

providing remote access to the cloud-based syste
or other tools,

m without the need to download applications

ndstroj na pripadny import dat z ICCA databdzy pre uéely élenstva v

ICCA Database Impaort Tool for future membership use

budicnosti




- Aktualizovanie systému zahfiiajdce vietky budfice updaty systému|system updates including all future system updates without downtime.

bez prestojov.

- Poskytnutle platformy pre sledovanie ekonomického  dosahu|provide a platform to monitor the economic Impact of direct bookings that have passed

priamych bookingov, ktoré presli cez 8C8 through BCE.

- Poskytovanie funkcie ,activity tracker” na monitoring, report 3
a sledovanie aktivity v rdmci systému, umoifiujdce pripomienky, follow
up a sledovanie terminav, ako aj zaddvanie dloh inym pouZivatefom

rovide the "activity tracker" to menitar, report, and track activity within the system, allowing
comments, fallow-up and tracking of deadlines, as well as assigning lasks to other users,

Vypisy z CRM a ,$pecliine ponuky" v rmci platformy APl (pre integréciu

|z0znamu Elenov a poniik na webowych strénkach tretich strén). 3rd party website)

CRM Listings and "Special Qffers" APl (for integration of member listings and offers data with

CRM formuldre v ramci platformy APl (pre dobrovelnd integraciu|CRM Forms API [for optional integration of website forms with 3rd party website - e.g.
webowych formuldrov s webowymi strankami tretich strén - napr.|brochure request forms, ete.)

formuldrov Hiadost! o brofdry atd').

2y & zazkolenie a tréning ov (online) ako aj naslednd - training and further training for employees (on-line) as well as a customer support (at least 50

Daltie poiadavky: Additional requirements:
- Licencia na min. 2 roky pre 3 osoby - license for min. 3 years for 3 people
24kaznicka podpora v rozsahu min 50 hodin rotne . haours per year).

- Zabezpetenie account managera pre potreby BTB/BCE, ktory bude k - provision of BTE/ BCB account manager that will be available in case of necessary
dispozicil pre potrebné Gpravy, nastavenia a riefenle nepredvidanych adjustments, changes and solutions to unforeseen situations.

situdcll.
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