Sprava zo sluZzobnej cesty
5. vyrocné stretnutie expertnej skupiny TIC pri European Cities Marketing
24. - 26. 10. 2018 Lvov

Stretnutia sa zUcastnilo 72 zastupcov TIC zo 42 miest a 26 krajin. Znamenalo moznost networkovania
a prilezitosti pre profesiondlnu spoluprdcu pre odbornikov pracujucich v turistickych informacnych
centrach v ramci Eurdpy. Prvy den stretnutia bol venovany novému konceptu hospitality servisu, t.z.
novému spdsobu ako poskytovat hospitality servis, informacie a sluzby.

Prvym speakerom bola Therese Lundqvist zo spolocnosti Kairos Future /medzinarodna konzultaéna
spoloc¢nost/, ktora sa venovala digitalnej vyzve — ako vitat turistu buddcnosti. Tato spolo¢nost bola
zalozena v roku 1993 asidli v Stockholme. Vysledky jej prdce su zalozené na vyskume atvorbe
stratégii, venuje sa rozvoju narodného a medzinarodného turizmu v destindcii. Spolo¢nost Kairos
Future pomohla v roku 2017 nastartovat spolo¢nosti Wonderful Copenhagen Uplne novu stratégiu
anové ponimanie turizmu, zacali presadzovat myslienku autentickosti, localhoodstva a zdielanej
ekonomiky.

V druhej casti programu predniesli ¢lenovia vyboru pracovnej skupiny TIC — Paola Casubolo
z janovského magistrdtu a Pablo Ortega Novillo z Kataldnskeho Tourist Boardu — vysledky
dotaznikového prieskumu TIC. TIC v Eurépe su prevadzkované obdobne ako na Slovensku verejnymi
instituciami alebo sukromnymi spolo¢nostami. Z analyzovanej vzorky TIC — boli len Styri 100%
financované verejnymi zdrojmi, 23,7% boli sikromné. TIC v Eurépe maju vo vacsine pripadov
obdobné problémy ako TIC na Slovensku — boria sa s problémom, ako ziskat uznanie averejnu
prestiz. Pracovnici TIC nie su dostatocne finanéne ohodnoteni. Vo vacsine pripadov musia byt
flexibilni pre pracu vo frontoffice a backoffice, musia byt takpovediac schopni poradit si so vietkym.
TIC budicnosti bude potrebovat skiseny personal — ktory nastlpi v pripadoch, ked' zlyha technika —
ked bude potrebné stlacit ,panic button”. Google v suicasnosti pripravuje zjednodusenejsiu verziu
chat boxu. Chat boxy vyuZivaju niektoré clenské TIC — ako napr. Barcelona a Antverpy. Mnohé
prezentované TIC vyuZivaju ako doplnkové jednotky mobilné TIC /bicykle, mobilné pulty, atd./,
dotykové obrazovky, sluzby tourist angels a pop — up TIC.

Piatkové dopoludnie vyplnila prezentacia Adriana Strittmattera z kreativnej agenttry Saentys /robili
stratégie pre Zenevu, Lyon.../ na tému — Ako tvorit brand destindcie a marketingovi kampari. Podla
ich vyjadrenia su pre destinacny marketing dolezité fyzikdlne a emociondlne atribdty. Oba tieto
atribaty musia byt v totdlnom sdlade. Kazdé mesto musi mat jasnu a viditelnd stratégiu znacky,
rovnako medzi makro a mikrokomponentami musi byt synergia, v inom pripade to nebude fungovat.
Agentura pomohla nastavit kampane a podporit biznis a znacku takym spolo¢nostiam ako L'Oreal,
HSBC ¢i UEFA.

Okrem prezentdcii a diskusii sme boli zapojeni do kreativheho workshopu Hackathon. Cca 7-¢lenné
medzinarodné timy vytvérali pribehy na témy prepojené s Cinnostou TIC, ako napr. klasické TIC
verzus digitalna technika/humanoidi, ideédlne TIC buddcnosti, recruitment — poziadavky na ideélneho
pracovnika TIC a pod. Pocas pripravy prezentacii za okrihlymi stolmi sme vyuZili moznost uZito¢nej
vymeny skusenosti a informdcii so zastupcami TIC z r6znych eurdpskych miest.




Jana Kacalova:

Na zaklade ocenenia Hostmanship Award, ktoré mi bolo udelené, som mala moznost sa v dfioch 22. —
24. oktobra aktivne zapojit do prace kolegov z Ivovského TIC, s ktorymi bola moznost vymenit si
uzitoéné pracovné skusenosti. Lvovské TIC sa nachadzaju v centre mesta, na hlavnej Zelezni¢nej
stanici a na letisku, su otvorené celoro¢ne. Motivujlca je vzajomna spolupraca kolegov z Lvova a ich
zapalenie pre rozvoj cestovného ruchu v meste. Vzhladom na nepokoje, ktoré na vychode Ukrajiny
pred niekolkymi rokmi vypukli, turizmus aj vo Lvove upadol. AZ priblizne pred dvomi sa znovu zacal
ozivovat, nepochybne aj zasluhou vytrvalej prace Ivovskych kolegov.

Kolegovia z TIC boli rovnako velmi srdecni a priatelski a ukdzali mi rézne kultirne pamatihodnosti
tohto historického mesta, zaviedli ma tiez do restaurdcii s lokdlnou kuchynou.

Celkovo je mozné skonstatovat, Ze tato skisenost bola po vietkych strankach jednoznacéne prinosna.
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