Réamcova zmluva
o sprostredkovani leteniek a suvisiacich sluZieb
uzatvorené podla § 242 a nasl. zakona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

L
Zmluvné strany

Objednavatel Bratislavska organizicia cestovného ruchu

sidlo: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava, SR
1CO: 42259 088
zapisany: Register MDV SR ¢. 28351/2011/SCR a 16789/2012/SCR

v mene ktorej kona:  Ing. Alzbeta Melicharova, predsednic¢ka predstavenstva
Mgr. Peter Petrovic, podpredseda predstavenstva

(dalej len ,,0bj ednavatel™)

Dodavatel SATUR TRAVEL, a.s.

sifilo: Mileti¢ova 1, 824 72 Bratislava
1CO: 35 787 201
zapisany: y OR nbmermtt- 27 2 ¥ ~Addiel Sa, vlozka &. 2427/B

bankové spojenie: [T
v mene ktorej kona:  JUDTr. [‘udmila Masarikova, podpredseda predstavenstva

(d’alej len ,.dodéavatel™)

II.
Uvodné ustanovenie

Dodévatel’ bol identifikovany ako tspesny uchadzag verejného obstardvania na zabezpelenie leteniek
a stvisiacich sluzieb realizovaného objednavatelom na zéklade Vyzvy na predloZenie ponuky
postupom podla § 117 zékona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov zo diia 06. 02. 2019.

IIL.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je Gprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri zabezpeceni nakupu
leteniek, vratane ich storna, zabezpeteni viz a ubytovania (dalej len ,,sprostrcdkovatel’ské
sluzby*). Podrobna $pecifikacia sluzieb, ktoré si na zaklade tejto zmluvy predmetom
sprostredkovania, je obsiahnuta v prilohe ¢. 1 k tejto zmluve - OPIS PREDMETU ZAKAZKY.

Dodéavatel' sa zavizuje, Ze bude pre objednavatela za odmenu/proviziu zabezpetovat
sprostredkovatel'ské sluzby v zmysle bodu 1. tohto &lanku zmluvy za podmienok stanovenych
v tejto zmluve.

IV.
Préva a povinnosti zmluvnych stran




10.

Zmluvné strany sa dohodli, ze sprostredkovatel'ské sluzby bude dodavatel poskytovat' na
zaklade objednavky objednévatela, ktora musf obsahovat Specifikaciu pozadovanych sluzieb

a) v pripade sprostredkovania nakupu, prip. storna, leteniek - termin a miesto odletu a priletu,
kategoriu/triedu, mena cestujucich, maximalny poget prestupov, termin dodania letenky;

b) v pripade zabezpegenia viz — destindciu, dobu pobytu, men4 0s6b;

¢) v pripade zabezpedenia ubytovania — miesto (Stat, mesto, pripadne oblast), termin ubytovania
(prichod a odchod), kategériu ubytovania:.

Objednéavatel’ je opravneny objednat’ sprostredkovatel'ské sluzby elektronicky na adrese:
sirgelova@ba.satur.sk

Kontaktnou osobou objednévatela je: Ing. Peter Durica, d_urica@visitbratislava.com., Ing. Silvia
Renacsova - renacsova@yvisitbratislava.com.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodévatel potvrdi prijatie objednavky a zasle objednavatel'ovi
ponuku na sluzby, pridom pokial' ide o letenky, v cene letenky je vidy
zahrnutd podpalubn4 bato¥ina min. 20 kg. Ceny sluzieb, ktoré s predmetom ponuky

dodévatel'a, musia byt’ primerané, t.j. musia ramcovo zodpovedat’ aktualnej cenovej ponuke na
trhu tychto sluzieb,

V pripade, ak objednavatel ponuku dodavatel'a, vratane vysky odplaty za sluzbu odsthlasi, po
zaslani zavdzného potvrdenia vyberu konkrétnych sluzieb z ponuky, je dodavatel povinny
dohodnuté sluzby za objednavatel'om odstihlasenych podmienok objednavatel'ovi zabezpecit.,
Objednéavatel’ po podpise tejto zmluvy doru¢i dodavatelovi zoznam 0sob, ktoré sii opravnené

s dodavatel'om v mene objednavatel'a v procese vyberu konkrétnej sluzby komunikovat.

V pripade zaslania objednavky na zabezpeCenie letenky, zasle dod4vatel objednavatel'ovi do 2
hodin od zaslania objednavky najmenej 3 moznosti letoy pravidelnou leteckou dopravou podla
kritérii zadanych v objednavke s uvedenim podmienok zabezpecenia leteniek. Tato poziadavka
musi byt zaslana na dodavatela sluzieh najneskor do 15 hod. v pracovny den, na neskor zaslané

poziadavky je dodavatel’ opravneny reagovat’ az nasledujuci der.

cielovej destinacie (v rovnakom termine, v rovnakej bookovacej tarifnej triede, spinajicu
poziadavky na ziklade ktorych poskytovatel pripravil ponuku) alebo ubytovanie (rovnaké
ubytovanie v totoznom hoteli) za lepsich cenovych podmienok, pricom dodavatel’ potvrdi, Ze nie
Je schopny letenku alebo ubytovanie za tychto vyhodnejsich finanénych podmienok zabezpegit,
Jje objednévatel opravneny si zabezpedit letenku alebo ubytovanie u subjektu s lepsou cenovou
ponukou. Dodavatel’ je povinny oznamit objednavatelovi, & Je schopny letenku alebo
ubytovanie dodat’ za porovnatel'nych podmienok ako Je ponuka od iného dodavatela bez

zbyto&ného odkladu po obdrzani ponuky tohto iného dodavatela.

Ak sa zmluvné strany nedohodny inak, vystavené letenky dod4 dodavatel v elektronicke;
podobe na adresu objednavatela.

Dodavatel’ je povinny pri plneni tejto zmluvy postupovat’ s odbornou starostlivostou a podl'a
pokynov objednavatel'a. Dod4vatel’ sa pri poskytovani sprostredkovatel'skych sluzieb zavizuje
dodrZziavat’ vieobecne zavizné pravne predpisy a poZiadavky objedn4vatela.
Objednéavatel’ sa zavazuje poskytnit' dodavatelovi sudinnost’ nevyhnutni na zabezpedenie
plnenia predmetu tejto zmluvy,

\%

Odplata za plnenie, provizia

Pokial' sa zmluvné strany nedohodnu inak, objednavatel’ sa zavizuje za sluzby, ktoré su



predmetom sprostredkovan ia (priloha & 1 ktejto zmluve), zaplatit’ dodavatelovi odplatu
odsthlasent objednavatelom podla Cl. IV. bodu 4. tejto zmluvy a na zaklade Cennika v Prilohe
&. 2 tejto zmluvy, a to na zéklade faktary. Dodavatel je opravneny fakturovat odplatu s DPH iba
v pripade, ak to pozaduji platné pravne predpisy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za sprostredkovatel'ské sluzby prinaleZi dodavatelovi
odmena/provizia, ktora je stanovena v stlade s prilohou & 2 - Navrh ceny, tato je
neoddelitelnou stéastou tejto zmluvy, ato na zéklade faktiry vystavene] dodavatel'om.
Odmena/provizia je konetna a zahiifia vietky naklady dodavatel’a na plnenie predmetu
tejto zmluvy. Ak je dodavatel platca DPH, k dohodnutej odmene/provizii je opravneny
fakturovat i DPH.

Lehota §platnosti faktar je 30 dni od dorugenia faktary objednavatel'ovi. Faktira dodavatela
musi spliiat’ vSetky nalezitosti dafiového a uctovného dokladu v zmysle vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov.

Sicastou faktary musi byt potvrdenie © poskytnuti sluzby/preberaci protokol, kopia
objednavky a kopia akceptacie ponuky.

VL
Sankcie

Ak sa dodavatel’ dostane do omeskania s plnenim tejto zmluvy (najmé s dodanim objednanych
letenick), alebo ak dodavatel neposkytne plnenie predmetu tejto zmluvy riadne alebo
vo vyhovujiicej kvalite, pricom toto porusenie zmluvnych povinnosti dodavatel'a predstavuje
podstatné porusenie tejto zmluvy, je povinny zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske
100.- Eur za kazdu objednavku. Tym nie je dotknuty narok objednavatel'a na nahradu skody.
V tomto pripade je objednavatel opravneny tiez odstipit’ od tejto zmluvy.

Ak sa objednavatel’ dostane do omeSkan ia s plnenim tejto zmluvy (najmé s ahradou odplaty), je
povinny zaplatit dodavatelovi trok z omegkania vo vyske 0.05 % zo sumy, s ktorou sa dostal
objednavatel’ do omeskania, za kazdy aj zaCaty defi omeSkania. V tomto pripade je dodavatel
opravneny tieZ odstipit’ od tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel’ je oprdvneny odstupit’ od tejto zmluvy v pripade
porusenia povinnosti dodavatela zakotvenej v ustanoveni &l IV. bodu 4. vety druhej tejto
zmluvy.

VIL
Pred&asné ukoncenie zmluvy

Tato zmluva mdze byt pred uplynutim doby jej platnosti ukonéena pisomnou dohodou,
odstipenim, alebo vypoved'ou s vypovednou dobou 1 mesiac.

VIIIL.
Doba trvania zmluvy

Této zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 29.02.2020, alebo do vy&erpania jej finanéného
objemu, t.j. 60 081,74 Eur bez DPH, ak tato skuto¢nost’ nastane pred 29.02.2020. Finan¢ny
objem zmluvy je celkova suma uréena na odplaty za sluzby, ktoré si na zaklade tejto zmluvy
predmetom sprostredkovania, ako aj na odmeny za sprostredkovanie tychto sluzieb/provizie.
Zmluva zaniké uplynutim doby alebo vyéerpanim finanéného objemu zmluvy, podla toto, ktora
skuto¢nost’ nastane skor.



Objednavatel nie je povinny vy€erpat’ stanoveny finan¢ny objem zmluvy,

IX.
Zavere¢né ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost’ difom Jej podpisu a ¢innost’ diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v zmysle ust. § 5a zakona ¢&. 2] 1/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécigm
v zneni neskorSich predpisov a ust. § 47a ods. | Obcianskeho zékonnika.

Tato zmluva sa méze menit’ len dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme.

Prévne vztahy v tejto zmluve neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika a
inych vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

Ak zmluvna strana neoznami druhej zmluvnej strane ing adresu, zmluvné strany komunikuju
prostrednictvom adries uvedenych v ¢l. | tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, e akékolvek spory tykajlice sa prav a povinnosti vyplyvajucich z
tejto zmluvy budi riesit’ primérne mimostdnou cestou - dohodou.

Neoddelitenou stcastou tejto zmluvy st jej prilohy, a to:
Priloha ¢. 1 — OPIS PREDMETU ZAKAZKY
Priloha ¢&. 2 — Cennik.

Tato zmluva je vyhotoven4 v dvoch vyhotoveniach, pri¢om kazda zmluvna strany po jej podpise
oboma zmluvnymi stranami dostane Jjedno vyhotovenie.

Zmluvné strany vyhlasuji, e tito zmluva plne zodpoveda ich skuto¢nej voli, ktord prejavili
slobodne, véazne, urdite a zrozumitelne, bez omylu, bez akéhokol'vek psychického alebo
fyzického natlaku.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej
obsahom ju vlastnoruéne podpisali.

V Bratislave dita 2.2 2. 2019 V Bratislave dria 17:3. 2019
Bratislavska organizicia SATUR TRAVEL, a.s.
cestovného ruchu TR A —— o
/t Ing. Alzbeta Melicharova, JUDr. Ludmila Masarikova
[ predsednicka predstavenstva Podpredseda predstavenstva
—_— SATUR TRAVEL a.s.

Mgr. Peter Petrovig,
podpredseda predstavenstva



Priloha €. 1

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zakazky je obstaranie letenick a suvisiacich sluzieb pre Bratislavska organizaciu
cestovného ruchu/Bratislava Tourist Board (BTB) a to:

§peciﬁkécia poskytovania nasledovnych sluZieb:

1. Zabezpecenie leteniek:

a) okamzita rezervacia leteniek (telefonicky/e-mailom) v dohodnutej triede,

b) typ letenky (elektronicka, papierova podoba),

¢) potvrdenie rezervacie letenky + zaslanie min. 3 variantov leteniek do 2 hodin od zaslania
poZiadavky na letenku

d) elektronicka objednavka

e) termin a miesto odletu a priletu

f) maximélny pocet prestupov

g) konecéna cena letenky vratane letiskovych poplatkov

h) sprostredkovatel'ska provizia za vystavenie letenky

i) vystavenie a dorucenie leteniek kuriérom alebo elektronicky v dohodnutych terminoch na urfené
miesta,

j) v cene letenky je zahrnuté priruéna batoZina min. 20 kg

odmena za zabezpedenie sluzby - sprostredkovatel'ska provizia za vystavenie letenky obsahuje
¢innosti a) - j).

2) refundacia letenky

cena storna letenky

stornom letenky sa rozumie letenka, ktora je uz vystavena

odmena za zabezpecenie sluzby - sprostredkovatel’ska provizia za storno vystavenej letenky

3. Zabezpecenie viz
a) cena viza,
odmena za zabezpedenie sluzby - sprostredkovatel’ska provizia za zabezpedenie viza

4. Zabezpelenie ubytovania

a) kategoria ubytovania — 3* - 4* (bez ranajok, prip. podl'a individualnej dohody)

b) termin ubytovania (prichod a odchod)

¢) miesto ubytovania (Stat, pripadne oblast)

Konkrétna cenova ponuka za ubytovanie musi vysledna t.j. musi obsahovat’ vietky poplatky
spojené s poskytnutou sluzbou (ako napr. servisny poplatok, miestna dan atd’.)

odmena za zabezpecenie sluzby - sprostredkovatel’ska provizia za zabezpecenie ubytovania



Priloha €. 2

Cennik

1. [ Sprostredkovatel’ska
provizia za vystavenie 4,00 EUR 4,80 EUR
letenky

2. | Sprostredkovatel’ska

provizia za storno 0,00 EUR 0,00 EUR
vystavenej letenky

3.
Sprostredkovatel’ska
provizia za zabezpecenie 0,00 EUR
viza 0,00 EUR

4. | Sprostredkovatel’ska
provizia za zabezpecenie
ubytovania 4,00 EUR 4,80 EUR




