ZMLUVA O SPOLUPRACI
S PARTNEROM NAVSTEVNICKEJ KARTY BTB
Bratislava CARD, City & Region (d'alej ako ,,Zmluva*)

€. SNM-HM-Z0S§-2019/319

Clanok 1

ZMLUVNE STRANY
1/
Nazov: Bratislavskd organizicia cestovného ruchu
Sl'dlo: Primacidlne ndmestie 1, 814 99 Bratislava
ICO: 42259088
DIC: 2023399455
IC DPH: SK 2023399455

Registracia:

Registrovana na Ministerstve dopravy a vystavby

SR, ¢. registracie : 28351/2011/SCR a 16789/2012/SCR
Ing. Alzbeta Melicharovd, predsedni¢ka predstavenstva BTB.
Mgr. Peter Petrovi¢, podpredseda predstavenstva BTB

Konajici:

(dalej len ,,BTB*)

2/
Nazov: Slovenské niarodné mizeum — Historické mizeum v
Bratislave

Opravnené konat’ na zéklade Rozhodnutia MK SR ¢ MK-
4541/2017-110/15225 o vydani uplného znenia zriad'ovacej
listiny SNM zo dna 10. oktdbra 2017 v zneni Rozhodnutia

MK SR ¢. MK-2493/2019-110/3868 zo dfia 14. marca 2019

Sidlo:

Statutarny zistupca:
Zamestnanec opravneny konat’
vo veciach zmluvnych:
Zamestnanec opravneny
konat” vo veciach realizacie:
Bankové spojenie:

1CO:

Kontakty:

Vajanského nébr. 2, P.O.BOX 13, 810 06 Bratislava 16
Mgr. Branislav Panis, generalny riaditel SNM

Mgr. Peter Barta, riaditel SNM - Historické mazeum

Mor Andraa | itvdlaos

“UUIe4TZT
mail peter.bartai@snim.sk
tel. +421 204 83 101

(dalej len SNM - Historické mizeum v Bratislave)
(BTB a SNM — Historické muzeum spolu ako ,,Zmluvné strany™)

Clanok 2
PREDMET ZMLUVY

1/ Predmetom Zmluvy je Gprava prdv a povinnosti Zmluvnych strén pri zabezpeteni produktu
navitevnickych kariet Bratislava CARD, City & Region (d'alej len ,,BC*), ktoré vydava BTB
a pri poskytovani stiboru zliav SNM — Historickym muzeom kone¢nému spotrebitel'ovi/drzitel'ovi
BC pri vyuzivani roznych jeho sluzieb a produktov v stvislosti s produktom BC. BTB si
vyhradzuje pravo jednostranne realizovat’ zmenu nazvu/oznacenia BC.



2/

3/

4/

1/

BC ma podobu a) plastovej karty, b) digidlnej karty v mobile alebo c) online karty vo formate
PDF (online kartou sa prezentuje jej drzitel' na Aktivaénom mieste v tladenej/listinnej podobe).
BC v kazdej podobe obsahuje &islo BC, meno drZitela BC, dobu platnosti BC a ¢iarovy/QR kéd.
Doba platnosti BC je 24, 48 alebo 72 hodin. Doba platnosti BC plynie od aktivacie BC alebo
prvého vyuzitia BC.

Specifikacia poskytovanych sluzieb a zliav, pripadne ich kombindcia, ktoré v stvislosti s BC
zabezpetuje a poskytuje SNM — Historické mizeum (d’alej len ,Produkt®) tvori Prilohu ¢. 1
Zmluvy — Dotaznik pre SNM — Historické mazeum.

Predmetom plnenia podla tejto Zmluvy nie je spracovavanie osobnych tdajov.

Clanok 3
PRAVA A POVINNOSTI BTB

BTB sa zavizuje na vlastné naklady:

a) vydavat a distribuovat BC prostrednictvom poboCiek Bratislavskej organizacii
cestovného ruchu ako aj prostrednictvom vybranych zmluvnych partnerov pésobiacich v
oblasti kultary a cestovného ruchu;

b) zabezpedit a znasat’ naklady na technickd a administrativnu Cast’ projektu;

¢) dodat SNM — Historickému muzeu pozadovany pocet nalepiek oznacujucich partnera BC
pre vietky jeho prevadzky, v ktorych bude poskytovat’ Produkt a vzorky jednotlivych
druhov BC spolu s prislusnymi informa¢nymi a propagaénymi materialmi;

d) uverejnit’ informacie o SNM — Historickom miizeu (najmi jeho ndzov, adresu vSetkych
prevadzok poskytujacich Produkt, tel. kontakt, webovi adresu, prevadzkova dobu), ako aj
presni informiciu o vyske poskytovanej cenovej zlavy/vyhody v printovej verzii
informacnej brozary ,Sprievodca BC®, ako aj v jej elektronickej verzii na svojej
internetovej stranke www.visitbratislava.com a podstranke www.visitbratislava.com/bc;

e) oznamit' SNM — Historickému muzeu termin tla¢e novej informac¢nej brozury ,,Sprievodca
BC* a to najneskdr 60 dni pred planovanym terminom tlace tejto broZiry;

f) oznadmit SNM — Historickému muzeu kazd( zmenu ndzvu/oznacenia navstevnickej karty
definovanej v ¢lanku 2 bode 1/ tejto zmluvy;

¢) vramci spoluprace na BC karte zabezpecit' pocas hlavnej turistickej sezony 2019 1x
tyzdenne komentovanu prehliadku SNM - Historického muzea v Bratislave so sidlom na
Bratislavskom hrade v trvani 75 - 90 minut v jazyku anglickom a nemeckom, v pripade
potreby aj v slovenéine;

h) wytla¢it’ DL letak o SNM - Historickom muzeu v Bratislave so sidlom na Bratislavskom
hrade v layoute BTB — SNM — Historické mizeum poskytne obsah v slovenskom (SK)
a anglickom (EN) jazyku; BTB zabezpeci zalomenie, tla¢, distribuciu letdku v pocte min.
3000 ks v jazykovych mutaciach SK, EN, pripadne aj v nemeckom jazyku.

i) spolupracovat na PR aktivitdich orientovanych na konkrétnu expoziciu a dlhodobu
instalaciu SNM- Historického muizea v Bratislave prostrednictvom Turistickych
informaénych centier (Klobué¢nicka 2 a Hlavna Zelezni¢na stanica, ako aj prostrednictvom

sezonnych pobociek TIC BTB), webstranky BTB
visitbratislava.com, http://www.visitbratislava.com/events) na  zaklade informaécii
o programe vo forme videi, fotografii, bannerov a textov: 1 — 2 fotografie k danej vystave

+ text min. v slovenéine, optimalne aj v angli¢tine a nem¢ine dodanych zo strany SNM —
Historického mizea na adresu pr(@visitbratislava.com.
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J)  zabezpetit' propagaciu SNM- Historického mizea v Bratislave na facebooku - zverejnenie
informacii o programoch (slovensky/anglicky/nemecky jazyk) - po dodani podkladov zo
strany SNM — Historického muzea vo forme fotografii a textov: 1 — 2 fotografie k danej
vystave + text min. v sloven¢ine, optimalne aj v anglitine aneméine na adresu
pr@yvisitbratislava.com;

k) spolupracovat’ na PR aktivitich pri vytypovanych podujatiach a expoziciach SNM-
Historického muzea v Bratislave zaujimavych aj pre inojazyénych navitevnikov hlavného
mesta a zabezpecCit' ich cieleni propagaciu priamo v destinacii Bratislava, ako aj na
vystavach a veltrhoch cestovného ruchu na Slovensku a v zahrani¢i a profesijnych B2B
stretnutiach (Viederi, Budapest, Berlin, Praha, Londyn) na ziklade inojazyénych
podkladov dodanych Historickym mtzeom SNM, prednostne v jazyku anglickom;

BTB ma pravo:
a) kedykol'vek pocas trvania Zmluvy uskutoénit’ neohlasent kontrolu SNM — Historickému
mizeu t. j. uskuto¢nit’ kontrolu, ¢ SNM - Historicki muazeum dodrZiava prava
a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy, v rozsahu a spdsobom, ktory nenarusi prevadzku
SNM - Historického muzea ;
b) v pripade, Ze BTB zisti porusenie podmienok SNM — Historického miizea dohodnutych
v Zmluve, na okamzit¢ odstupenie od Zmluvy a narok na nahradu vzniknutej $kody.
Obmedzenie, zmenu rozsahu alebo celkovy vypadok sluZzieb zo strany SNM — Historického

mizea ozndmi BTB v o najblizSom moznom termine na internctovej stranke
www.visitbratislava.com. BTB nie je povinna aktualizovat' v beZiacej sezéne (april-marec)
informaénu brozuru ,,Sprievodca BC*.

Clanok 4
PRAVA A POVINNOSTI SNM — HISTORICKEHO MUZEA

SNM - Historické mizeum je povinné:

a) poskytnut’ BTB potrebnii sii¢innost na naplnenie uéelu Zmluvy;

b) viditelne oznalit' prevadzku SNM - Historické muzeum v Bratislave sidliace na
Bratislavskom hrade ndlepkou oznadujicou partnera BC, ako aj informovat’ personal tejto
prevadzky o poskytovani Produktu;

&) umoznit’ distribuciu letdku Bratislava CARD v priestore pokladne SNM - Historického
muzea a uviest’ informdciu o poskytovani zlavy pre drzitelov BC na svojej internetovej
stranke snm.sk v sekcii - Vstupné.

d) poskytnat’ Produkt kone¢nému spotrebitel'ovi, ktory sa preukaze platnou BC vystavenou
na jeho meno, v pripade potreby aj platnym preukazom totoZnosti:

¢) dodrziavat" podmienky poskytovania zliav (typ, vySka, frekvencia Eerpania a doba
platnosti zl'avy) dohodnuté v Prilohe &. 1 Zmluvy — Dotaznik pre SNM — Historické
muzeum;

f)  na poZiadanie informovat’ BTB o podte vyuzitych zliav, resp. vyhod vo vietkych svojich
prevadzkach uvedenych v Prilohe ¢.1 tejto zmluvy;

g) oznamit' BTB v ¢o najkratSom moZnom termine akékol'vek obmedzenie, zmenu rozsahu
prip. celkovy vypadok jeho sluzieb stvisiacich s poskytovanim Produktu;

h) v pripade zmeny nézvu/oznagenia BC je SNM — Historické mizeum povinné aktualizovat
udaje tykajace sa Produktu vyplyvajiice zo zmeny nazvu/oznadenia BC, najmi v stvislosti
s plnenim povinnosti vyplyvajicich z bodu ¢/ tohto &lanku Zmluvy;
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i) zaskolit' dvoch vytypovanych sprievodcov BTB, poskytnit im zikladné know-how
k lektorovaniu jednotlivych expozicii SNM - Historického miizea SNM;

j)  poskytnit’ BTB pocas platnosti Zmluvy 24 ks volnych vstupeniek do sttazi na promo
Historickej expozicie SNM - Historického muzea v Bratislave;

k) poskytnat’ podklady - texty a fotografie - spolu s licenciami na $irenie v printoch, na
webe visitbratislava.com a socialnych sietach BTB;

I) poskytnit' volny vstup do SNM - Historického mazea v Braitslave pre vietkych
zamestnancov BTB po preukazani sa platnym zamestnaneckym preukazom. Vstup je
mozné vyuzit’ opakovane.

SNM - Historické mizeum ma pravo:

a) odmietnut’ poskytnit' Produkt konetnému spotrebitelovi, pokial' konedny spotrebitel
bezodkladne a vierohodne nepreukaze (platnd BC vystavend na jeho meno, a preukaz
totoznosti), Ze ma na poskytnutie Produktu narok;

b) na zmenu podmienok poskytovania Produktu raz za 12 kalendarnych mesiacov vzdy
najneskor 30 dni pred planovanym terminom tlage informaénej broziry: , Sprievodca BC*.

Clanok 5
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Zze propagacia SNM — Historického miizea resp. jeho Produktu v
informac¢nej brozure ,,Sprievodca BC* je bezplatna.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade neposkytnutia Produktu, t,j. zPavy v zmysle prilohy &. 1
konecnému spotrebitel'ovi, ktory mé nai preukazatelny narok, zaplati SNM — Historické miizeum
BTB zmluvna pokutu vo vySke 30 € za kazdé takéto preukdzané neposkytnutie Produktu
v stilade s Clankom 4, bod 1/ pismeno d).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak SNM — Historické muizeum poskytne v zmysle
prilohy ¢. 1 ktejto Zmluve o spolupraci, kone&nému spotrebitelovi zlavu vo vyske 100 %
vstupného, BTB nahradi SNM — Historickému muzeu 50 % z ceny zékladného vstupného, a to za
kazdého drzitela BC, ktorému bola poskytnutd zlava v zmysle prilohy ¢. 1 k tejto zmluve o
spolupraci. Cena zékladného vstupného do SNM - Historického miizea v Bratislave &ini 10.00
EUR / osoba (slovom desat’ eur).

Podkladom pre vypocet ndhrady vstupného buda vystupy zo skenovacieho zariadenia BTB
a manudlneho stpisu evidenénych &isel BC, ktoré boli SNM — Historickom miizeu akceptované
a na zaklade ktorych poskytlo ich drzitefom zl'avu.

Vzajomné odsthlasenie potu akceptovanych BC zodpovednymi zamestnancami BTB a SNM —
Historického muzea a nasledna fakturacia zo strany SNM — Historického muzea prebehnu po
uplynuti kazdého kalenddrneho Stvrtroka. Kazdi zmenu vysky vstupného pocas platnosti tejto
Zmluvy o spolupréci je SNM — Historické mazeum povinné BTB vopred pisomne oznamit.
Splatnost” faktiry zo strany SNM — Historického muzea, ktorej prilohou bude vzajomne
odsthlaseny pocet akceptovanych BC, je 14 dni.

) Clinok 6
INE USTANOVENIA
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Kontaktné osoby za BTB vo veciach plnenia zmluvy:

Bratislava CARD: Eva Mazuchovéd, vedica TIC BTB, mazuchova@visitbratislava.com, tel.
0905848409

PR aktivity: Michal Foltyn, vedici PR BTB , foltyn@visitbratislava.com, tel. 0905926383
Marketingové aktivity: Barbara Csibreiova, vedica marketingu BTB,
csibreiova@pvisitbratislava.com, tel. 0905236021

Kontaktné osoby za SNM - Historické mizeum vo veciach plnenia zmluvy:
Bratislava CARD: Andrea Litvakova, veduca oddelenia komunikacie, andrea.litvakova@snm.sk,
0915993 303

Marketingové aktivity: Cubica Fandl Drangova, kultirno-propagaény manazér, 0902 715 632,
lubica.drangova@snm.sk

Obchodné  aktivity: ~ Slavomir Pjatek, zastupca riaditela pre projekty asluzby,
slavomir.pjatek@snm.sk, 0917 330 623

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomna komunikdcia zmluvnych stran bude prebiehat
prostrednictvom e—mailu.

Clanok 7
DOBA PLATNOSTI ZMLUVY A SKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd, ato odo diia nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy do 31.
marca 2020 ( d’alej len ,,Doba plnenia*).

Priloha ¢. 1 Zmluvy — Dotaznik pre SNM — Historické mizeum mé platnost’ podas celej doby
trvania tejto zmluvy za predpokladu, ze nedéjde k uprave podmienok poskytovania Produktu zo
strany SNM — Historického mizea. V pripade, Ze zo strany SNM — Historického miizea dojde
v stilade s touto Zmluvou k tprave podmienok poskytovania Produktu, sa zmluvné strany dohodli
na zmene/(prave Dotaznika pre SNM — Historické muzeum v stlade s novymi podmienkami
poskytovania Produktu.

Platnost a i¢innost’ Zmluvy méze byt’ pred uplynutim Doby plnenia ukon&ena:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran o ukondeni Géinnosti Zmluvy ku ditu uvedenému
v tejto dohode;
b) pisomnym odstiipenim od Zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych stran z dévodu porugenia
zmluvnych podmienok uvedenych v tejto Zmluve;
¢) pisomnou vypoved'ou ktoroukol'vek zo Zmluvnych stran ato v siilade s bodom 6/ tohto
¢lanku.

BTB je opravnena odstipit’ od Zmluvy v pripade, ak zisti poruenie povinnosti zo strany SNM —
Historick¢ho mizea alebo sa objavia zdvainé dévody, ktorych nasledkom je obmedzenie
prevadzky ponikanych sluzieb SNM — Historického muzea.

SNM - Historické mazeum je opravnené od Zmluvy odstapit’ v pripade porusenia povinnosti
upravenych touto Zmluvou zo strany BTB a BTB neurobi népravu v dodatoénej Iehote, ktori jej
SNM - Historické mizeum poskytne v pisomnom oznameni.
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Zmluvné strany sa dohodli, Zze ktorakol'vek zo Zmluvnych strén mdZe pisomne vypovedat’
Zmluvu pred uplynutim Doby plnenia bez udania dévodu.

Vypovedna doba je 2 (slovom dva) mesiace a zadina plynat od prvého diia kalendarneho mesiaca
nasledujaceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorugena druhej strane.

Odstapenie od Zmluvy je G&inné diiom dorudenia pisomného odstipenia od Zmluvy druhej
Zmluvnej strane.

Clanok 8
VYSSIA MOC

Zmluvné strany s viazané povinnostami z tejto zmluvy s vynimkou pripadu posobenia vyssej
moci, (dalej len ,,Relevantné okolnosti) kedy budi oslobodené od zodpovednosti za &iastodné
alebo celkové neplnenie zmluvnych povinnosti. Ak je dovodom omeskania alebo nemoznosti
splnit’ prevzaty zavizok jednej Zmluvnej strany pdsobenie vyssej moci, druhej Zmluvnej strane
nevznikd pravo na nahradu $kody.

Za relevantné okolnosti sa pokladaji najmd nasledujuce nepredvidatelné a neodvratitelné
udalosti mimoriadnej povahy, majice bezprostredny vplyv na predmet plnenia a vzniknuté po
uzatvoreni tejto Zmluvy a to: vojna, ob&ianska vojna, Zivelna katastrofa, teroristickd &innost,
revolucia, celondrodny odborovy Strajk, zemetrasenie, zaplava, uder blesku, vichrica, embargo
uradov, alebo iny zasah resp. ind objektivna udalost’, ktord meni obvyklé a v dobe uzatvorenia
tejto Zmluvy existujice podmienky, a ktora méa bezprostredny dopad na moznost’ plnenia zavizku
kazdej zmluvnej strany.

Clanok 9
VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a G&innost’ ditom 1.
4. 2019, nie v3ak skor ako defi po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a ods. 1 zdkona &. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov na internetovej stranke BTB.

Nazvy ¢lankov v tejto zmluve netvoria jej sicast’ a nemaju vplyv na vyklad Zmluvy.

Zmeny alebo doplnky Zmluvy je mozné robit len vo forme o&islovanych, pisomnych dodatkov
k Zmluve.

Zmluvné strany sthlasne vyhlasuji, Ze si nie si vedomé, Ze by Zmluva akymkol'vek spdsobom

odporovala obsahu alebo wlelu zakona & 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov alebo inych pravnych noriem.

Zmluvné strany prehlasujd, Ze buda spolupracovat’ tak, aby bol el Zmluvy naplneny. Za tymto
ucelom sa budll Zmluvné strany bez omeskania vzdjomne informovat o vietkych okolnostiach,
ktoré by branili riadnemu plneniu Zmluvy.



6/ Spory, ktoré pripadne vznikni medzi Zmluvnymi stranami suvisiace s plnenim Zmluvy sa
Zmluvné strany zavizuji prednostne riesit’ dohodou a na zéklade platnych pravnych predpisov.

7/ Zmluva je vyhotovend v 3 (slovom troch) rovnopisoch , 2 (slovom dva ) rovnopisy pre SNM —
Historické muzeum 1 (jeden)pre BTB. .

8/ Zmluvné strany prehlasujii, ze si Zmluvu preditali, jej obsahu vratane odkazov na pravne normy
porozumeli a na znak sthlasu byt Zmluvou viazani tito podpisuji ako prejav svojej slobodnej,
vaznej a uritej vole. Zmluvu neuzatvérajii v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok.

) 22 MAR 2019 L V Bratislave diia 2F-3 2019

V Bratislave diia

Magr. Peter Barta, Ing Alzbeta Melichar(_)vé,
riaditel’ SNM — Historického muzea prédsednicka predstavenstva BTB

Mgr. Peter Petrovic,
podpredseda predstavenstva



Priloha ¢.1 ) :
DOTAZNIK PRE SNM — HISTORICKE MUZEUM

Udaje o prevadzke / prevadzkach
Nazov zariadenia / prevadzky: Slovenské narodné mizeum — Historické mizeum

Adresa (ulica, mesto, PSC):

E — mail: bratislavskyhrad@snm.sk
Webova stranka: www.snm.sk/hm
Telefon: +4212204 83 104 /+421 2204 83 110
Prevadzkova doba: V zimnej sezone od 1. novembra do 31. marca:
?gvggell;lé denne okrem pondelka od 9.00 do 17.00 h, posledny vstup o

V letnej sezone od 1. aprila do 31. oktobra:
otvorené denne okrem pondelka od 10.00 do 18.00 h, posledny vstup
017.00 h.

I:Tdaje o produkte

Nézov sluzby, produktu: Bratislava CARD

Vyska zlavy:

Frekvencia Cerpania:

Platnost’ zl'avy :

Udaje pre potreby komunikicie s BTB

Kontaktné osoba / osoby: Bratislava CARD: Andrea Litvakovd, veduca oddelenia
komunikacie, andrea.litvakova@snm.sk, 0915 993 303
Marketingové aktivity: Cubica Fandl Drangové, kultarno-propagaény
manaZzér, 0902 715 632, lubica.drangova@snm.sk
Obchodné aktivity: Slavomir Pjatek, zastupca riaditel'a pre projekty
a sluzby, slavomir.pjatek@snm.sk, 0917 330 623

V Bratislave dila

podpis a peciatka



Dotaznik spolu s fotografickymi podkladmi, nevyhnutnymi na vydanie printovej verzie
informacnej broziry ,,Sprievodca BC¥, je potrebné dodat’ BTB osobne alebo e-mailom na
vybochova@yvisitbratislava.com najneskér 60 dni pred planovanym terminom tlace, ktory BTB
oznimi SNM - Historickému miizeu vopred.



