RAMCOVA ZMLUVA

O DODAVKE SERVISNYCH SLUZIEB

uzavreta podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 nasl. Obchodného zakonnika

Predavajuci:
sidlo:
ICO:
DIC:

bankové spojenie:

¢islo udtu:

v mene ktorého kon4:
(d’alej len ako ,,CH3W*)
a

Kupujuci:

sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

registracia:

bankové spojenie:
¢islo uétu:

v mene ktorého konaju:
(d’alej len ako ,,BTB*)

L.
Zmluvné strany

Choco3 web s.r.o.

919 23 Vickovee 226

46 928 341

2023683915

Spolo¢nost’” zapisand v Obchodnom registri OS Trnava vl. ¢.
30805/T

Ing. Radovan Smitala, konatel

Bratislavska organizicia cestovného ruchu
Primacidlne ndm. 1, 814 99 Bratislava 1

42 259 088

2023399455

SK 2023399455

Ministerstvo dopravy a vystavby SR

¢. registréacie: 28351/2011/SCR a 16789/2012/SCR

Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD, vykonny riaditel BTB
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Uvodné ustanovenia

CH3W na zéklade Zmluvy o dielo a licen¢nej zmluvy zo diia 30. 11. 2016 dodal BTB
softvérového rieSenie obsahu (aplikdcie) do dotykovych modulov SAMSUNG,
sluZiacich pre komfortné vybavenie turistov v Turistickom informa¢nom centre BTB na
Klobuénickej ulici v Bratislave (dalej len ako »S0ftver).

CH3W je jedingym dodavatelom servisnych sluzieb pre Softvér nakolko sluzba je
jedine¢na z nasledujticich dovodov:

Softvér bol vytvoreny pre velmi $pecifickt situciu,

Softvér sa pouziva na dotykovych monitoroch, ktoré vyuZXivaji navstevnici
Turistického informagného centra — Softvér musel byt' kompatibilny a prehravatelny
na uz zabudovanych dotykovych monitoroch SAMSUNG t). musel byt
»customizovany* pre tieto konkrétne monitory.

Softvér ziroveh musi byt kompatibilny s mobilnou aplikiciou BA App
a responzivnou webovou strankou BTB visitbratislava.com.

Specifickostou Softvéru je jedinednd sluzba, ktord umoziluje uzivatelovi zadat’
konkrétny bod na mape v Bratislave a Softvér vygeneruje navigaciu k tomuto bodu.

Vzhl'adom na tuto skutoénost’ sa zmluvné strany sa dohodli, Ze budu spolupracovat
pri dodavke servisnych sluZieb k Softvéru.

Servisnymi sluzbami na tcely tejto zmluvy je predovietkym:

- subor servisnych ¢innosti pre zabezpecCenie plnej funkénosti Softvéru / aplikécie,
- zabezpeCenie udrzby Softvéru / aplikacie,

- oprava vzniknutych prevadzkovych chyb Softvéru / aplikacie.

IIL.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je tiprava pray a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani
servisnych sluzieb vo vztfahu k Softvéru v celkovom objeme 60 hodin, a to na zéklade
objednavok BTB dorucenych CH3W v elektronickej podobe.

Objednavka BTB musi obsahovat' presnu poZiadavku BTB vritane potrebnych
podkladov. Ak nie je lehota dohodnuti zmluvnymi stranami osobitne na ziklade
Casovej a technickej naro¢nosti poskytnutych poziadaviek a podkladov BTB, CH3W je
povinny predmet plnenia na zaklade objednévky BTB uskutoénit’ v lehote 14 dni.

IV.
Povinnosti zmluvnych stran

CH3W je povinny predmet plnenia uskutotnit riadne, v€as as odbornou
starostlivost'ou.

BTB je povinny CH3W poskytnat’ vietku potrebnu sucinnost’ na realizovanie predmetu
plnenia, plnenie CH3W riadne a véas prijat’ a zaplatit’ zat CH3W odmenu.



Kontaktnou osobou na strane BTB je Ing. Peter Durica, tel. & +421 908 571 147, mail
durica@yvisitbratislava.com.

Kontaktnou osobou na strane CH3W je Ing. Radovan $mitala tel. ¢, +421 904 665 259
mail rado@choco3web.eu

V.
Licencia

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak bude vysledkom servisnych sluzieb CH3W
dielo, ktoré je predmetom autorského prava, CH3W bez naroku na osobitni odmenu
udeli BTB sthlas na jeho pouzitie ako celku ako j jeho stcasti. Zmluvné strany sa
vyslovne dohodli, e licencia udelend v tejto zmluve je vyhradna a vzt'ahuje sa na cely
predmet, ktory vznikne plnenim tejto zmluvy, aj ktorukol'vek jeho &ast’.

CH3W zodpovedi za to, Ze je vyluénym nositelom autorskych prav k predmetu, ktory
vznikne plnenim tejto zmluvy, a zodpoveda za to, Ze predmet, ktory vznikne plnenim
tejto zmluvy, je v sulade s platnymi prévnymi predpismi. CH3W sa zavizuje nahradit’
BTB vsetky naklady, ktoré BTB vzniknti uplatiiovanim nérokov tretich 0s6b v stvislosti
predmetom, ktory vznikne plnenim tejto zmluvy, a jeho pouZitim na zéklade licencie
v zmysle tohto ¢lanku zmluvy.

CH3W udeluje BTB stihlas na kazdé pouZitie predmetu, ktory vznikne plnenim tejto
zmluvy, alebo jeho &asti v zmysle ustanovenia § 19 ods. 2 Autorského zakona (zakon ¢&.
185/2015 Z. z.), ato najmi v rémci vetkych foriem propagaénych a informaénych
aktivit uskuto¢fovanych BTB.

BTB je opravneny udelit tretej osobe sithlas na pouzitie predmetu, ktory vznikne
plnenim tejto zmluvy, v rozsahu udelenej licencie, s ¢im CH3W vyjadruje svoj sthlas.
BTB je tiez opravneny postipit’ licenciu zmluvou na tretie osoby, s ¢im CH3W vyjadruje
svoj suhlas, priom nevyZaduje, aby ho BTB o postupeni licencie na tretie osoby a osobe
postupnika informoval.

CH3W udel'uje BTB v zmysle tohto &lanku zmluvy licenciu vo vecne, ¢asovo a
teritoridlne neobmedzenom rozsahu, bez mo#nosti Jej vypovedania alebo odvolania.
VL
Miesto dodania a zaruka

CH3W je povinny dodat’ BTB servisné sluzby na adrese TIC Klobué&nicka 2, Bratislava.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zaruéna doba na sluzby poskytnuté na zaklade tejto
zmluvy je 2 roky.

Spolu so servisnymi sluzbami je CH3W povinny poskytnut aj informéciu o ovl4dani



novych funkcii a poskytnut’ manual pre pouzivanie.

VIL
Vady

CH3W je povinny, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, v lehote 7 dni odstranit’
vSetky vady plnenia poskytnutého na zaklade tejto zmluvy, vytknuté BTB.

Ak ma plnenie poskytované na zaklade tejto zmluvy vady, méze BTB od tejto zmluvy
odstupit’, ak ich CH3W neodstrénil v primerane;j lehote, ktori mu BTB na tento ucel

poskytne.

Ak ma plnenie poskytované na zaklade tejto zmluvy opakované vady alebo vadu, ktora
predstavuje podstatné porudenie tejto zmluvy, moéze BTB od tejto zmluvy odstupit’ i bez
poskytnutia primeranej lehoty na odstranenie.

VIIL
Odplata za plnenie predmetu tejto zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, e hodinovd odmena CH3W za plnenie tejto zmluvy,
vratane odplaty za poskytnutie licencie vzmysle ¢l. V tejto zmluvy, je stanoveni
v Prilohe ¢. 2 k tejto zmluve — cenova ponuka ako 40,- Eur s DPH/hodinu. Odmena je
kone¢nd, nemdze sa zvySovat a zahftia vsetky, i dodato¢né, ndklady CH3W suvisiace
s plnenim predmetu tejto zmluvy.

Maximélna cena Cerpané na predmet zmluvy je 2400,- Eur, vratane DPH. BTB nie je
povinnd vyCerpat’ na plnenie tejto zmluvy maximalnu &iastku, objednavky su
realizované podl'a potreby BTB.

CH3W je opravneny fakturovat odmenu po dodani sluZieb na zéklade prisluine;
objednavky a odstraneni vsetkych vad. Prilohou faktiury je odovzdavaci protokol
podpisany BTB.

Lehota splatnosti odmeny je do 30 dni od dorucenia faktiry BTB, pricom faktara
dodavatela musi spliat’ vietky naleZitosti dafiového a udtovného dokladu v zmysle
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

IX.
Sankcie

Ak sa CH3W dostane do omegkania s plnenim tejto zmluvy, je povinny zaplatit BTB
zmluvnu pokutu vo vyske 0,03 % z odplaty za plnenie predmetu tejto zmluvy, a to za
kazdy deti omeskania. V tomto pripade je BTB opravneny tiez odstupit’ od tejto zmluvy.

Ak CH3W neposkytne plnenie predmetu tejto zmluvy riadne alebo vo vyhovujuce;
kvalite, ma BTB pravo uplatnit’ si vo&i CH3W zmluvnt pokutu vo vyske odplaty za



plnenie realizované za prislu$ni objednévku v zmysle tejto zmluvy. Tym nie je dotknuty
narok BTB na néhradu $kody.

X.
Ochrana osobnych tidajov

Osobné udaje fyzickych osob, prostrednictvom ktorych zmluvné strany konaju a plnia
predmet tejto zmluvy, vo vlastnom mene spracuvaju obe zmluvné strany. Spractvanie
tychto osobnych tidajov je nevyhnutné na plnenie tejto zmluvy, ugelom spractivania
osobnych udajov je vyluéne plnenie tejto zmluvy. Doba uchovavania osobnych udajov
je 5 rokov po zéniku platnosti tejto zmluvy, ak osobitny zdkon nestanovuje inak.

Dotknutd osoba ma v zmysle GDPR

a) pravo poZzadovat od zmluvnych stran pristup k osobnym udajom tykajticim sa jej
osoby;

b) pravo na opravu osobnych tdajov;

¢) prdvo na vymazanie osobnych udajov a pravo na obmedzenie spractiivania
osobnych udajov;

d) pravo na prenosnost’ osobnych tidajov;

e) pravo podat’ navrh na zalatie konania o ochrane osobnych udajov na Urade na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.

Poskytnutie osobnych tdajov v rozsahu meno a priezvisko Statutéra a kontaktnej osoby,
e-mailova adresa a telefonne &islo kontaktnej osoby je poziadavkou, ktora je potrebna
na plnenie tejto zmluvy. Neposkytnutie uvedenych osobnych udajov ma za nasledok
nemoznost’ plnit’ tto zmluvu.

Zmluvné strany sa zavizuji informovat’ vSetky dotknuté osoby, ktorych osobné udaje
v suvislosti s uzatvorenim a plnenim tejto zmluvy spractvaju, o ich vyssie uvedenych
pravach vyplyvajicich z GDPR.

Zmluvné strany deklarujii, 7e prijali primerané technické a organizacné opatrenia na
zabezpetenie bezpecnosti spractivania osobnych udajov.

XI.
Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urdita do 31. 12. 2020, alebo do vygerpania jej
finanéného objemu, t.j. 2000,- Eur bez DPH, ak tato skuto¢nost’ nastane pred 31. 12.
2020. Finan¢ny objem zmluvy je celkova suma uréend na odplaty za vietky objednévky
realizované na zéklade tejto zmluvy.

Objednavatel nie je povinny vy&erpat stanoveny finan¢ny objem zmluvy.

XIL
Pred&asné ukoné&enie zmluvy



Tato zmluva mdze byt pred uplynutim doby jej platnosti ukon&ena pisomnou dohodou,
alebo odstupenim podra tejto zmluvy.

XIII.
Z.4veretné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu a Gi¢innost” dilom nasledujiicim po dni
jej zverejnenia Vv zmysle ust. § Sa zakona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidm v zneni neskorsich predpisov a ust. § 47a ods. 1 Ob¢ianskeho zékonnika.

Tato zmluva sa mdze menit len dohodou zmluvnych stran v pisomne;j forme.

Pravne vztahy v tejto zmluve neupravené sa riadia ustanoveniami pravneho poriadku
Slovenskej republiky, najma Obchodného zakonnika, Autorskeho zékona a inych
vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

Ak zmluvné strana neoznimi druhej zmluvnej strane int adresu, zmluvné strany
komunikuji prostrednictvom adries uvedenych v &l. T tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékol'vek spory tykajuce sa prav a povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy bud riesit’ primarne mimosudnou cestou - dohodou.

Neoddelitelnou si¢astou tejto zmluvy st jej prilohy, a to:
Priloha &. 1 — OPIS PREDMETU ZAKAZKY
Priloha &. 2 — Cenové ponuka

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pricom kazda zmluvna strany po jej
podpise oboma zmluvnymi stranami dostane jedno vyhotovenie.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze tdto zmluva plne zodpoveda ich skutoénej voli, ktora
prejavili slobodne, vazne, uréite a zrozumitelne, bez omylu, bez akéhokol'vek
psychického alebo fyzického natlaku.

Zmluvné strany prehlasuji, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
stthlasu s jej obsahom ju vlastnorucne podpisali.

| q

Al hy
V Bratislave dna izw V Trnave diia ..~............ 2019

Rratislavska organizacia

i S 1D Ing. Radovan Smitala
konatel



Priloha ¢é.1
OPIS PREDMETU ZAKAZKY

- subor servisnych ¢innosti pre zabezpe&enie plnej funkénosti Softvéru / aplikécie,
- zabezpecenie udrzby Softvéru / aplikécie,
- oprava vzniknutych prevadzkovych chyb Softvéru / aplikécie,



Priloha ¢.2
Cenova ponuka

lna. Peter Durica

Od: Radovan Smitala <rado@choco3web.eu>
Odoslané: streda, 27. 9pn‘la 2019 10:28

Komu: Ing. Peter Durica

Predmet: Re: Ziadost o nacenenie servisnych slufieb
Délezitost: Vysoka

Dobry def,

na zdklade vami definovanych poZiadaviek posielam jednotkovi cenovd kalkuldciu na Gpravy na dotykovom paneli
na hodnotu:

40 EUR 5 DPH za 1. hedinu programatorskych prac.

S pozdravom,

Radovan Smitala, Ing.
Chooo3web s.r.o.

Telefon: +421 904 865 269
E-mail: rade@chocc3weab.eu

On 25 Mar 2019, at 15:48, Ing. Peter Durica <durica@visitbratislava.com> wrote:
Dobry den,

Tymto Vds chcem zdverilo poiiadat o nacenenie [ EUR bez DPH/hod ) pre wykon servisnych slufieb
pre ,softvér”, ktory s5te

dodali spelocnosti Bratislavskd organizdcia cestovného ruchu {dalej len BTB) na zaklade Zmiuvy

o dielo a Licenénej zmluvy podpisanej dita 30.11.2016.

Zmluva je v prilohe.

BTB mé pre obdobie rokov 2019 a# 2020 vyélenenych na servisné sluiby na tento softvér 2000,- EUR
bez DPH.

Vasu cenovi ponuku zaslite do 28.3.2018 do 14:00.
Voprad dakujem za Vasu ponuku.

5 pozdravom / With best regards,

Ing. Peter Durica
Marketing manager

BRATISLAYA TOURIST BOARD

BRATISLAVSKA ORGANIZACIA CESTOVNEHO RUCHU
Eafarikovo ndmestie 3, 5k- 811 02 Bratislava

mob: +421 918 582 343

e-mail: durica@visitbratisiava.com

web: yisitbratislava.com
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