ZMLUVA O SPOLUPRACI

uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 Obchodného zikonnika

¢.2019 13 07

Partner 1: Bratislavska organizicia cestovného ruchu

Sidlo: Primacidlne ndmestie 1, P.0.BOX 349, 810 00 Bratislava

ICO: 42259088

DIC: 2023399455

IC DPH: SK 2023399455

Registracia: Registrovand na Ministerstve dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja

SR, ¢. registracie : 28351/2011/SCR a 16789/2012/SCR
Bankové spojenie:  CSOB, a.s. Bratislava
IBAN: SK8375000000004015240996
Zast. : Megr. Ing. Toméa$ Koniar, PhD., vykonny riaditel
(d’alej len ,,Partner 1¢)

a
Partner 2: Mgr. Paulina Horfidkova - PAULEX
Sidlo: Smrecianska 17, 811 05 Bratislava
ICO : 44 235 666

DIC : 1076107560

IC DPH: nie je platcom DPH

Bankové spojenie:  Slovenska sporitel’ria, a.s.

IBAN: SKO05 0900 0000 0006 3266 8930

(d’alej len ,,Partner 2)

Preambula

Zmluvné strany ako subjekty cestovného ruchu posobiace v Bratislave sa dohodli na
vzéjomnej spolupraci, ktorej cielom je najmé podpora a rozvoj cestovného ruchy v Bratislave,
popularizécia histérie Bratislavy, edukécia v oblasti histérie a geografie hlavného mesta SR,
podpora kultirneho, spologenského a Sportového Zivota v regione Bratislava.

Za i¢elom naplnenia spoloénych cielom uzatvaraju zmluvné strany tiito zmluvu.

I.
Uvodné ustanovenia

1. Partner 1 je na zéklade Zivnostenského opravnenia, &islo Zivnostenského registra 110-
216829 vydaného OU v Bratislave, prevadzkovatel'om cestovnej kanceldrie. Partner 1
uzatvara tuto zmluvu v ramei vykonu svojej podnikatel'skej &innosti.

2 Partner 2 je sprievodcom cestovného ruchu, a to na zéklade Zivnostenského opravnenia,
Cislo Zivnostenského registra 110-178835 vydaného OU v Bratislave. Partner 2, resp.



osoba, ktoré v jeho mene vykondva prezentatné a sprievodcovské aktivity, je drZitelom
osved&enia sprievodcu cestovného ruchu, ktorého kopia je prilohou €. 4 tejto zmluvy.

Vykonom sa na ulely tejto zmluvy rozumie uskutoéfovanie prezentaénych
a sprievodcovskych aktivit v tdmei prehliadok Bratislavy a okolia Partnerom 2, a to pre
klientov Partnera 1. Prezentatné a sprievodcovské aktivity Partnera 2 predstavuju
jedine¢nu a nezamenitelnd &nnost Partnera 2, ktoré je vysledkom know how Partnera 2.

Klientom Partnera 1 je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora si u Partnera 1 objednala
poskytnutie prezentatnych a sprievodcovskych aktivit. Za klienta Partnera 1 sa povazuje

aj osoba, ktora je opravnend konat’ v Jjeho mene (napr. vedici z4jazdu, sprievodca alebo
ina poverena osoba).

Garantovanou prehliadkou je jednohodinova pesia prehliadka historického centra mesta
pre individudlnych klientov Partnera 1 konajtica sa denne o 14:00 hod.

II.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zévizok Partnera 2 poskytnit’ klientom Partnera 1
prezentaéné a sprievodcovské aktivity za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a
zavézok Partnera 1 zaplatit’ Partnerovi 2 dohodnuti odmenu.

II1.
Priva a povinnosti Partnera 1

Partner 1 je povinny objednat prezentané a sprievodcovské aktivity u Partnera 2
prostrednictvom pisomne;j, e-mailovej, telefonicke; objednavky alebo prostrednictvom
sms, a to v dostatoénom Gasovom predstihu pred poZzadovanym terminom vykonu.

Po potvrdeni objednavky zo strany Partnera 2 pripravi Partner 1 pre Partnera 2 delegacny
list (priloha ¢&. 1), v ktorom budi uvedend identifikatné udaje o klientovi Partnera 1, o
presnom Case zaCiatku prehliadky, dobe trvania prehliadky, jazyku, mieste stretnutia
Partnera 2 s klientom Partnera 1, pocte udastnikov prehliadky a spdsobe platby za vykon.

V pripade akejkol'vek zmeny idajov uvedenych v objednavke alebo v delega¢nom liste je
Partner 1 povinny o zmene bezodkladne informovat’ Partnera 2. V pripade, ak sa
objedndvka stornuje zo strany Partnera 1 menej ako 24 hodin pred akciou alebo sa

skupina nedostavi na prehliadku, prindlezi Partnerovi 2 storno vo vySke 50% honoraru
uvedeného v prilohe &. 3 zmluvy.

IV.
Priva a povinnosti Partnera 2

Partner 2 sa zavézuje poskytnit Partnerovi 1 vykon na profesiondlnej tirovni, vas a
v objednanej dl¥ke akcie a v prisluSnom jazyku. Pri napliani spolognych cielov
zmluvnych stran je Partner 2 povinny informovat’ klientov pravdivo, neposkodzovat’

meno Slovenskej republiky, hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy a Partnera
1.



10.

Partner 2 je povinny dostavit’ sa v &ase urCenom v delegadnom liste s 10 minitovym
predstihom na miesto stretnutia s klientom Partnera 1. V pripade, ak omeskanim Partnera

2 vznikne Partnerovi 1 $koda, je Partner 2 povinny ju uhradit’ Partnerovi 1 v plnom
rozsahu.

Partner 2 sa zavizuje poskytnut’ vykon v tychto jazykoch: HOLANDCINA a
ANGLICTINA a plne zodpoveds za kvalitu poskytnutého vykonu.

Partner 2 je povinny prevziat si v dostatoénom &asovom predstihu pred poskytnutim

vykonu delega&ny list, a to v sprievodcovskom oddeleni Partnera 1 na Klobuénickej ul. &.
2 v Bratislave.

V pripade, ak klient Partnerovi 1, resp. Partner 1 zru$i objednavku v deti vykonu, resp. 24

hodin pred vykonom, Partner 2 mé narok na zaplatenie ¢asti dohodnutej odmeny, tzv.
storno honorar.

Partner 2 je povinny odovzdat’ delega¢ny list podpisany klientom Partnera 1 potvrdzujuci
vykon do troch pracovnych dni odo dia vykonu poverenym zamestnancom Partnera 1
uvedenym v prilohe &. 2 tejto zmluvy.

V pripade, ak odmena za vykon néleZiaca Partnerovi 1 bude vloFena do ruk klientom
Partnera 1 do ruk Partnerovi 2 pri vykone, Partner 2 je povinny ju po vykone odovzdat
poverenym zamestnancom Partnera 1 uvedenym v prilohe &. 2 tejto zmluvy.

V pripade, ak sa dohodnut4 doba trvania prehliadky na zéklade Ziadosti klienta Partnera 1
prediZi o viac ako pitnast minit, Partner 2 je povinny tuto skutoénost uviest v
delegatnom liste a zabezpegit potvrdenie tejto skuto&nosti klientom Partnera 1. Zaroveri
je potrebné v delegadnom liste uviest’, ¢i klient Partnera 1 uhradil doplatok za poskytnuty
vykon v hotovosti Partnerovi 2 pri vykone alebo ho uhradi na zaklade faktiry vystavenej
Partnerom 1. Sumu doplatku za predlZent dobu prehliadky je klient Partnera 1 opravneny
uhradit’ na zéklade faktiry len v pripade, ak bol takyto spdsob Ghrady dohodnuty aj na
zaplatenie ceny za poskytnutie riadnej prehliadky. Na vy$Sie uvedené skutocnosti je
Partner 2 povinny upozornit’ zamestnancov Partnera 1 pri odovzdavani delegagného listu
a pripadny doplatok za prediZena dobu prehliadky odovzdat’ poverenym zamestnancom
Partnera 1 uvedenym v prilohe &. 2 tejto zmluvy.

V pripade, ak Partner 1 objedna poZadovany vykon u Partnera 2 v def poskytnutia
pozadovaného vykonu, Partner 2 m4 nérok na zaplatenie priplatku k dohodnutej odmene

vo vyske uvedenej v prilohe &. 3 tejto zmluvy. Nérok na priplatok sa nevztahuje na
garantované prehliadky.

V pripade neschopnosti realizovat vykon osobne, m4 Partner 2 povinnost’ spolupracovat’
s Partnerom 1 na zabezpegeni nahrady. Cena odmeny je viak v takomto pripade bez
priplatku k dohodnutej odmene, ak aj je menej ako 24 hodin pred poskytnutim vykonu.
Pravidelné ruenie poskytovania vykonov (minimdlne 3 krat v jednom mesiaci) moze byt
dévodom ukoné&enia spolupréce s Partnerom 2, a to aj v pripade zabezpedenia nahrady.
Ospravedlnitel'né st iba okolnosti ako tmrtie v rodine, hospitalizacia, pisomne dolo¥ens
pracovnd neschopnost’ Partnera 2 alebo mimoriadna sluobnd cesta prikdzana
zamestnavatel'om Partnera 2 v Jeho preukazatel'nom trvalom pracovnom pomere.



i

V pripade pisomnej staznosti na Partnera 2 dorucenej Partnerovi 1 mozno vykonat’
zrazku 50% z dojednanej odmeny.

V.
Doba trvania zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

Obe zmluvné strany st opravnené tito zmluvu pisomne vypovedat’ bez uvedenia dévodu
s okamZitou platnostou. Partner 2 nie je oprdvneny vypovedat zmluvu v &ase od
potvrdenia objednévky Partnera 1 do doby riadneho vykonu na zaklade tejto objednavky.

Ak vypoved'ou zo strany Partnera 2 vznikne Partnerovi 1 §koda, je Partner 2 povinny ju
nahradit’ v plnom rozsahu.

VI.
Odmena

Partner 1 sa zavizuje zaplatit’ Partnerovi 2 odmenu za vykony vo vyske honorarov pre
sprievodcov BTB, ktoré st schvéalené na kazdy kalendarny rok a v rozsahu skuto¢nych
vykonov potvrdenych v delegatnom liste, a to na zaklade faktiry vystavenej Partnerom
2. Honorére sprievodcov BTB pre rok 2019 st uvedené v prilohe &. 3 tejto zmluvy.

Partner 2 je povinny vystavit' si za poskytnuté vykony faktiru a dorugit ju do TIC
Partnera 1, Klobuénicka &. 2, do 14 dni odo diia vykonu, v pripade mesa¢nej fakturacie
do 5. dfia nasledujiiceho mesiaca.

Partner 1 je povinny uhradit fakttru vystavenu Partnerom 2 do 30 dni odo dia j€j
dorucenia. Fakttra sa povazuje za uhradent pripisanim na G&et Partnera 2

VIL.
Provizia

Partner 1 m4 pravo na proviziu, ktorou je rozdiel medzi (a) prijmami Partnera 1, ktoré
predstavuju platby klientov Partnera 1 za produkt Partnera 1, ktorého sudastou st aj

vykony a (b) ndkladmi na vykony a d’alsie sluzby poskytnuté klientom Partnera 1 v ramci
produktu Partnera 1.

VIII.
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluvu moZno menit’ alebo dopltiat’ len po vzijomnej dohode zmluvnych stran
formou pisomnych dodatkov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva nadobuda u¢innost’ diia 3.10.2019,
Tato zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdu zmluvn( stranu.

Pravne vztahy vtejto zmluve neupravené sa riadia ustanoveniamij Obchodného
zakonnika, Autorského zakona a inych vieobecne zavéznych pravnych predpisov.
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5. Zmluvné strany prehlasuju, Ze s obsahom tejto zmluvy stihlasia, zmluvu uzatvaraju
slobodne, vazne, neuzatvaraju ju v tiesni, ani za népadne nevyhodnych podmienok, na
znak ¢oho ju vlastnoruéne podpisuju.

M

V Bratislave dfia 3.10.2019. V Breticlava d%a 3 10.2019

...............

F,
Priloha €. 1 — delegagny list
Prilohd &. 2 — zoznam poverenych zamestnancov Partnera 1
Priloha &. 3 — honorare sprievodcov na rok 2019
Priloha €. 4 — osvedgenie sprievodcu cestovného ruchu
Priloha €. 5 — vypis zo Zivnostenského registra (Www.zrsr.sk)




Priloha &. 1 k zmluve o poskytovani Sprievodcovskych sluzieb

Sprievodcovské oddelenie

BRATISLAVA

TOURIST BOARD

il el B S SR LA
Na prehliadku dita: .................. ohodine:.................. trvanie................. VIBZYKRS........ coonisonssinsssnsensanmnnes
AR o muonthe et e o
PRI - o b b e it s i i it
L T T W S
Polet oséb: ...................

pecliatka
Pre sprievodeu / For a guide
Akcia trvala od:............o..v...o. . B cevmsatsimsnssssrissmsssd spolu.............. h

POdp ,Sspnevo dcu ...............................
Cena a spdsob platby: Na faktiru

A Sy SIS L Platba v TIC

Platba sprievodcovi
Poznédmky a dopliiujiice udaje:
Pre objedndvatela /For a client:
Evaluation on provided services of the Tourist Guide (please circle):
1 excellent 2 very good 3 good 4 poor S bad
Explain reasons, if poor/bad, please:

Signature:
Pre BTB/For BTB:
Fakturujeme (objednavatelovi) za sprievodcovské sluby v trvani: .............. hod, v jazyku: ...............
Likvidoval: ......c..c.ooevrioniinsinnnnnn, BT v senmsssprstvmnssntisssammmntisnssossnnses BUMIR 1oocciimiamssmmamimmsrinssssicmns
Honorér sprievodcovi za s prievodcovské sluiby v trvani: .............._ holl, ¥ Jazyku: ........vceeieiresnsirmmsnmsnenns.
Likvidoval: ......co.ooovvomrrr L SR T IR s vt it i

Primacialne namestie 1, 814 gg Bratislava, guides@bratislava.sk. 0905 84 84 07



Priloha €. 2 k zmiuve o poskytovani sprievodcovskych sluzieb

Povereni pracovnici BTB:

Sprievodcovské oddelenie:
Ing. Stanislava Polakovigova polakovicova@visitbratislava.com

Oficidlna e-mailova adresa: grehIiadky@visitbratislava.com,
quides@visitbratislava.com

Telefonne g&islo: 02/544 34 059
Mobilny kontakt: 0905 848 407
Frontoffice TIC:

Mgr. Sabina Sperglova sperglova@visitbratislava.com
Mgr. Jana Kad&alova kacalova@uvisitbratislava.com
Maria Sediva sediva@uvisitbratislava.com
Mgr. Alexandra Lorenzetti citycard@visitbratislava.com

Kontakt TIC: 02/593 56 652, 651

Vedenie TIC:

PhDr. Eva Mazuchova mazuchova@yvisitbratislava.com
Telefonne &islo: 02/16 186, 02/ 544 19 410
Mobilny kontakt: 0905 848 409

Spréva call centra, riedenie staznosti:
Mgr. Monika Viybochova touristinfo@visitbratislava.com

Telefénne &islo: 02/16 186, 02/ 544 19 410
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In§tit1'1§
zahrani¢ného
obchodu
a vzdelavaria

Cislo potvrdenia o akreditacii: 1231/2825/99/62/8 Cislo protokelu: 82/5/03/03

OSVEDCENIE

0 ziskanom vzdelani s celoStatnou platnostou

Meno a priezvisko: Paulina HORNAKOVA
Dert, mesiac a rok narodenia;

Uspesne absolvoval(a) rekvalifika&ny kurz ukon€eny rekvaiifikadnou skaskou: 20. 09. 2003

SPRIEVODCA CESTOVNEHO RUCHU

'+ Case od; —
/ rozsahu: 116 hodin
§ odbornym obsahom v predmetovej skladbe:

o —-

- aktudlne spolodenské dianie 9 hodin
- historicky a Kultarny vyvoj na nagom Uzemi 24 hodin
- geografia cestovného ruchy 22 hodin
- ekonomika cestovného ruchu 21 hodin
- technika sluzieb cestovného ruchu 20 hodin
- metodika innosti sprievodcy cestovného ruchy 20 hodin

Osvedéenie o ziskanom vzdelani s celoStatnou platnostoy vydané podia § 8'st.' 1 2ékona-& 386/1997
Z. z. o dalsom vzdelavani a.o zmene zakona Narodnej rady Slovenskej republiky,¢. 387/1996'Z. 2. o zameSBtnanosti v
Znenf zakona &. 70/1 997:Z:z..v zneni zakona ¢&. 567/2001 zZ. z:

i » Pavia Caplavg 7 RNDr. Anna Némethyova CSc,
predseda $kusoebnsi:komisie .

riaditelka

Bratislava,~dfia 23 Septembra 2003




VYPIS 7O ZIVNOSTENSKEHO REGISTRA

Tento vypis ma informativny charakter a nie je pouzitelhy pre prévne (kony

Okresny (rad Bratislava
Cislo Zivnostenského registra: 110-178835

Obchodné meno

Mgr. Paulina Horfidkova -PAULEX
1¢o

44235666
Miesto podnikania

81105 Bratislava-Staré Mesto, Smrecianska 3969/17
Predmety podnikania
1. Vyucovanie v odbore cudzich jazykov - jazyk nemecky a holandsky
Defi vzniku opravnenia: 24.02.2014
2. Prekladatelské a timoé&nicke sluzby - jazyk nemecky a holandsky
Denl vzniku opravnenia: 24.02.2014
3. Administrativne sluzby

Den vzniku opravnenia: 24.02.2014

4. Cinnost podnikatelskych, organizaénych a ekonomickych poradcov

Defi vzniku opravnenia: 24.02.2014

. Prevadzkovanie kultirnych, spolocenskych a zabavnych zariaden{
Deri vzniku opravnenia: 24.02.2014
. Organizovanie kultdrnych a inych spolofenskych podujat/

Defi vzniku opravnenia: 24.02.2014

7. Vykondvanie mimoskolskej vzdelavacej ¢innosti
Defi vzniku opravnenia: 24.02.2014

8. Doné&skové sluzba
Deri vzniku opravnenia: 24.02.2014

9. Reklamné a marketingové sluzby

Defi vzniku opravnenia: 24.03.2016

10. Pohostinskd &innost a vyroba hotovych jeda pre vydajne

Def vzniku opravnenia: 24.03.2016

11. Sprievodca cestovného ruchu

Deni vzniku opravnenia: 28.08.2019



