ZMLUVA

o poskytnuti dotacie z rozpoctovej kapitoly Ministerstva dopravy, vystavby

a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky

uzatvorena podl'a § 29 zakona €. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich

Poskytovatel’:

Sidlo:
Zastipeny:

I1CO:

DIC:

Bankové spojenie:
Vydavkovy ucet:
Prijmovy ucet:
Depozitny ucet:
SWIFT:

predpisov (dalej len ,,zakon ¢. 91/2010 Z. z.%)
(dalej len ,,zmluva®)
medzi zmluvnymi stranami

Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja

Slovenskej republiky

Namestie slobody ¢. 6, 810 05 Bratislava

Ing. Martin Catlo§, veduci sluzobného tradu

Povereny ministrom dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja
Slovenskej republiky v Organizacnom poriadku Ministerstva dopravy,
vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky

30416094

2020799209

(d’alej len ,,poskytovatel)

a

Prijimatel’:
Sidlo:
Zastupeny:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:
SWIFT:

Zapisany:

Bratislavska organizacia cestovného ruchu

Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava

MUDir. FrantiSek Stano, predseda predstavenstva

PhDr. Katarina Lettrichova, podpredsednicka predstavenstva
42259088

2023399455

Vv Registri oblastnych organizécii cestovného ruchu Ministerstva
dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR ¢. 28351/2011/SCR

(d’alej len ,,prijimatel™, spolu d’alej len ,,zmluvné strany®, jednotlivo ,,zmluvna strana“)



Clanok 1
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je ucelové poskytnutic dotacie zo S$tatneho rozpo¢tu na podporu
realizacie projektu podl'a prilohy ¢. 1 (dalej len ,,projekt®) zameraného na realizaciu aktivit,
ktoré st spojené s hlavnym predmetom ¢innosti prijimatel’a (d’alej len ,,aktivity*) v celkovej
vyske 18 000,00 eur (slovom: osemnast'tisic eur).

Dotacia je podl'a § 8 ods. 4 zakona ¢. 523/2004 Z. z. 0 rozpoCtovych pravidlach verejnej
spravy a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len
»zakon €. 523/2004 Z. z.“) urCena na uhradu kapitalovych vydavkov na podporu aktivit
V nasledovnom ¢leneni:

Vyska dotacie (eur)

Aktivity v ramci kapitalovych vydavkov
2. 1. Infrastruktara cestovného ruchu 18 000,00

Prijimatel’ je opravneny, na zaklade predchadzajiceho pisomného stanoviska poskytovatel’a,
vykonat’ presun finan¢nych prostriedkov medzi jednotlivymi aktivitami uvedenymi v ods. 2,
a to najviac do vysky 20 % z poskytnutej dotacie. Poskytovatel’ zaujme k ziadosti prijimatel’a
tykajucej sa presunu financnych prostriedkov pisomné stanovisko formou akcepta¢ného listu.
Presuny finan¢nych prostriedkov medzi jednotlivymi aktivitami uvedenymi v ods. 2 nad
20 % z poskytnutej dotacie je mozné vykonat’ len formou dodatkov k tejto zmluve.

Zmenu charakteru finan¢nych prostriedkov z kapitalovych vydavkov do beznych vydavkov je
mozné vykonat’ len medzi aktivitami uvedenymi v ods. 2 formou dodatku Kk tejto zmluve na
zaklade rozpoctového opatrenia Ministerstva financii SR. Tieto presuny musia byt
odsuhlasené valnym zhromazdenim prijimatel’a.

Presuny finan¢nych prostriedkov podl'a ods. 3 je moZné realizovat’ iba na zdklade riadne
zdovodnenej pisomnej Ziadosti. U¢innost’ pozadovaného presunu finanénych prostriedkov do
20 % z poskytnutej dotacie nastava diom vydania sthlasného stanoviska poskytovatela
s jeho vykonanim. Uvedené sa netyka pozadovaného presunu finanénych prostriedkov nad
20 % z poskytnutej dotacie, ktorého Gc¢innost’ nastdva az dilom po dni zverejnenia dodatku
podla ¢l. 7 ods. 6. Pisomné Ziadosti je mozné predkladat’ najneskor do 30. novembra 2015,
po tomto termine ziadosti nebudu akceptované.

Zmenu charakteru finanénych prostriedkov podla ods. 4 je mozné realizovat’ iba na zaklade
riadne zdovodnenej pisomnej ziadosti s doloZzenim zapisnice zrokovania valného
zhromazdenia. Uéinnost pozadovanej zmeny nastava diiom u&innosti dodatku k zmluve.
Pisomné Zziadosti je mozné predkladat’ najneskdr do 31. oktébra 2015, po tomto termine
ziadosti nebudu akceptované. Prijimatel’ je povinny spolu so ziadostou o zmenu charakteru
finan¢nych prostriedkov vratit pozadovani sumu tychto prostriedkov na vydavkovy tucet
poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

Poskytovatel’ poskytuje dotaciu podl'a zakona ¢. 91/2010 Z. z. a zakona €. 523/2004 Z. z., ato
bezhotovostne a v sulade so zakonom ¢.291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, vo forme kapitalového transferu



na ucet prijimatela uvedeny v zadhlavi tejto zmluvy, a to najneskér do 14 dni odo dia
ucinnosti tejto zmluvy.

. Prijimatel’ prijima dotaciu podlaods. 1 bez vyhrad v plnom rozsahu a za podmienok
uvedenych v tejto zmluve.

Clanok 2
Podmienky pouzitia dotacie a povinnosti prijimatel’a dotacie

Dotécia je ucelovo viazana. Prijimatel’ sa zavdzuje pouzit’ poskytnuti dotaciu na realizaciu
projektu podla ¢l. 1 ods. 1 a 2.

Prijimatel’ je opravneny pouzit dotaciu na stanoveny ucel do 30. septembra 2016, ak boli
kapitalové vydavky poskytnuté v roku 2015.

Vynosy z poskytnutych prostriedkov po odratani poplatkov za vedenie uUctu (okrem
poplatkov za zaloZenie a zruSenie Gétu) su podl'a § 7 ods. 1 pism. m) zdkona ¢. 523/2004
Z. z. prijmom S§tatneho rozpoCtu. Prijimatel’ je povinny odviest na prijmovy ucet
poskytovatel'a uvedeny v zahlavi tejto zmluvy kladny rozdiel medzi vynosmi a poplatkami
za vedenie Uc¢tu najneskor do 10. oktdbra 2016.

Prijimatel’ je povinny zaslat’ poskytovatelovi pisomne Vv lehote uvedenej v odseku 3 tohto
¢lanku zmluvy nielen informéaciu 0 platbe vynosov, ale aj informaciu o tom, Ze vynosy
nevznikli.

Prijimatel je povinny pri pouziti dotacie dodrzat maximalnu hospodéarnost,
efektivnost’, a€innost’ a ucelnost’ ich pouzitia v sulade s ustanovenim § 19 ods. 3 zakona
¢. 523/2004 Z. z. Prijimatel je povinny pri pouziti doticie postupovat v stlade
s ustanoveniami zakona ¢. 25/2006 Z. z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 25/2006 Z. z.); zakona
¢. 502/2001 Z. z. o finan¢nej kontrole a vnliitornom audite a 0 zmene a doplneni niektorych
zédkonov V zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon &. 502/2001 Z. z.*) azakona
¢. 595/2003 Z. z. odani zprijmov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon

¢.595/2003 Z. z.).

Prijimatel’ je povinny o poskytnutej dotacii viest uctovnt evidenciu v sulade so zakonom
¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢&. 431/2002
Z. z.%), pricom je povinny viest oddelene vynosy a naklady spojené s jeho hlavnou
¢innostou shvisiacou srozvojom cestovného ruchu a vynosy a naklady na jeho
prevadzkovu ¢innost’.

Prijimatel’ je povinny investiény majetok nadobudnuty, Vvsulade so zdkonom
¢. 595/2003 Z. z., z dotacie urcenej na kapitadlové vydavky, uzivat’ na plnenie uloh v ramci
jeho predmetu ¢innosti alebo v suvislosti s nim, udrziavat’ ho v riadnom stave, vyuZzivat
vSetky pravne prostriedky na jeho ochranu a dbat’, aby nedoSlo k jeho posSkodeniu, strate,
zniceniu alebo zmenSeniu. AK prijimatel’ bez predchadzajiceho pisomného stanoviska
poskytovatela, vykona odplatny prevod investiéného majetku nadobudnutého z dotacie,
alebo jeho casti, alebo ho prevedie darovacou zmluvou na iné osoby, je povinny bez



10.

11.

12.

13.

14.

15.

zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do 30 dni odo dna, kedy k odplatnému prevodu alebo

darovaniu doslo, vratit’ poskytnuta dotaciu v plnom rozsahu:

a) na vydavkovy ucet poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy, pokial’ k vrateniu
dotacie dojde do 31. decembra 2015, alebo

b) na depozitny ucet poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy, pokial’ k vrateniu
dotacie dojde po 1. januari 2016.

Prijimatel’ nesmie pouzit’ dotaciu na uhradu vydavkov spojenych s aktivitami uvedenymi
v § 30 ods. 3 zakona ¢. 91/2010 Z. z. a na thradu vydavkov, ktoré nemaju priamy vztah
Kk projektu uvedenému v €l. 1 ods. 1.

Prijimatel’ nesmie previest’ dotaciu na iny tcet ako ucet, na ktory mu bola poskytovatel'om
poskytnutd. Prijimatel’ bude cerpat’ dotaciu z G¢tu, na ktory mu bola poskytovatelom
poskytnuta formou priamej platby, uvedené sa netyka refundacie vydavkov spojenych
S realizaciou projektu podl'a ods. 10.

Poskytovatel’ bude akceptovat’ aj vydavky prijimatela spojené s realizaciou projektu podla
¢l. 1 ods. 1 a 2, ktoré prijimatel’ vynalozil pred t¢innost'ou tejto zmluvy, avsak vyluc¢ne vtedy,
ak boli vynalozené v roku 2015 na thradu vydavkov na aktivity podl'a ¢l. 1 ods.1 a 2.

Ak prijimatel’ nebude realizovat’ projekt alebo v ramci neho niektort z podporenych aktivit,
na ktoré bola dotacia podla ¢l. 1 poskytnutd, je povinny bezodkladne pisomne o tejto
skuto¢nosti informovat’ poskytovatel'a a vratit’ dotaciu bud’ v plnom rozsahu, ak nerealizuje
cely projekt, alebo v rozsahu vydavkov nerealizovanej aktivity, najneskor vsak do
31. decembra 2015 na vydavkovy Gcet poskytovatel'a uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

Ak prijimatel’ nevyCerpa celi poskytnutd dotaciu, je povinny jej nevyCerpanu Cast’ bez

zbytoéného odkladu vratit' poskytovatel'ovi, najneskor vSak do 10. oktébra 2016, ato

nasledujucim sposobom:

a) na vydavkovy ucet poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy, ak ich vracia do
31. decembra 2015, alebo

b) na depozitny tcet poskytovatel'a uvedeny v zahlavi tejto zmluvy, ak ich vracia v ¢ase od
1. januara 2016 do 10. oktobra 2016.

Prijimatel’ je povinny umoznit’ poskytovatel'ovi vykonat’ vecnu kontrolu, priebeznu financnu
kontrolu alebo néslednt finanénu kontrolu hospodarenia s poskytnutou dotaciou podla
zakona ¢. 502/2001 Z. z.

V pripade zistenia netcelného pouzitia dotacie mozno tuto dotéciu kratit’ az do vySky 100 %.
Prijimatel’ je povinny bezodkladne kratenu Cast’ dotdcie vratit' v termine a na Ucet urceny
poskytovatelom. Rovnakym sposobom je poskytovatel opravneny postupovat’ aj v pripade,
ak prijimatel’ neumozni vykonanie tejto kontroly.

Pouzitie dotacie podlieha podl'a § 8a ods. 7 zédkona €. 523/2004 Z. z. povinnému ro¢nému
zuCtovaniu so Staitnym rozpoctom, ktorého spdsob urcuje Ministerstvo financii Slovenske;j
republiky (d’alej len ,,MF SR*). Poskytovatel’ je povinny o spdsobe vykonania zi¢tovania so
Statnym rozpoctom pisomne informovat’ prijimatela, a to obratom po doruceni pokynu na
zuctovanie vztahov so Statnym rozpoc¢tom za rok 2015 z MF SR.



16. Prijimatel’ je povinny pri propagacii projektu alebo jeho jednotlivych aktivit uvadzat' logo
poskytovatela a zaroven uviest, ze projekt alebo jeho aktivita je realizovana s finan¢nou
podporou poskytovatel’a.

Clanok 3
Vyuctovanie dotacie

1. Prijimatel’ je povinny vykonat vyuctovanie pouzitia doticie atoto vyuctovanie zaslat
poskytovatel'ovi najneskor v tychto lehotach:
a) do 10. aprila 2016, ak boli finan¢né prostriedky pouzité do 31. decembra 2015,
b) do 10. oktdbra 2016, ak boli finanéné prostriedky pouzité do 30. septembra 2015,
pricom vyuctovanie dotacie je zdkladnou podmienkou pre poskytnutie dotéacie
V nasledujicom roku.

2. Vyuctovanie poskytnutej dotacie na realizaciu projektu, musi obsahovat’ tieto samostatné
Casti:
a) vecné vyhodnotenie projektu podl'a jednotlivych aktivit,
b) finan¢né vyacétovanie poskytnutej dotacie podla jednotlivych aktivit podla ¢l. 1 ods.2.

3. Vecné vyhodnotenie projektu tvori vyhodnotenie popisu projektu podrla jednotlivych aktivit,
dosiahnutie jeho cielov s uvedenim vysledkov podla indikéatorov stanovenych v projekte,
vyhodnotenie ¢asovej realizacie projektu a ti¢elového pouzitia dotacie na aktivity podrla ¢l. 1
o0ds. 2 tejto zmluvy s uvedenim sumy pouzitej dotacie na jednotlivé ¢innosti.

4. Finan¢né vyuctovanie podla ods. 2 pism. b) tohto ¢lanku tvori vyactovanie dotacie podla
prilohy ¢. 2 ktejto zmluve; d’alej doklad o odvedeni vynosov z poskytnutych prostriedkov
poskytovatelovi vstlade s¢l. 2 ods. 3 a doklad o vriteni nevyCerpanej dotécie
poskytovatel'ovi v sulade s ¢l. 2 ods. 12.

5. Vecné vyhodnotenie projektu a finanéné vyuctovanie poskytnutej dotacie budu akceptovane,
iba ak budu citatel'né a uplné a potvrdené podpisom Statutarneho organu prijimatela alebo
nim pisomne poverené¢ho zastupcu, pricom toto pisomné poverenie musi byt prilohou
vyuctovania.

6. Ak prijimatel’ nepredlozi vyuctovanie dotacie podla ods. 1, ato ani na pisomni vyzvu
poskytovatel'a o predloZzenie vyuctovania dotéacie, alebo ak poskytovatel’ zisti nedostatky
Vv predlozenom vyucétovani dotécie, je prijimatel’ povinny podla pokynov poskytovatela
vyuctovanie predlozit’, alebo zabezpecit' odstranenie zistenych nedostatkov Vv lehote urcene;j
poskytovatel'om. V pripade, ak prijimatel’ v urenej lehote vyuctovanie dotacie nepredloZzi,
alebo nezabezpeci odstranenie nedostatkov, je povinny dotaciu poskytnuti na zaklade tejto
zmluvy v plnom rozsahu vratit’ poskytovatel'ovi do 30 kalendarnych dni od uplynutia lehoty
podrla predoslej vety.

7. Ak prijimatel’ neodvedie finan¢né prostriedky vyplyvajice zo zuctovania podla ¢l. 2 ods. 15
na prislus$ny ucet poskytovatela (v pripade vzniku povinnosti - vratky), je povinny finanéné
prostriedky vo vyske dotacie poskytnutej na prislusny projekt poskytovatelovi v plnom
rozsahu vratit’, ato v lehote do 30 dni odo dia kedy ho poskytovatel’ na vratenie dotacie
pisomne vyzval.



8. 'V pripade zistenia nedostatkov pri hospodareni s dotaciou poskytnutou podla ¢l. 1 tejto
zmluvy, poskytovatel’ zastavi poskytovanie d’alSich financnych prostriedkov prijimatel'ovi,
az do ich odstranenia.

Clanok 4
Sankcie

Ak prijimatel’ porusi finan¢nu disciplinu tym, ze

a) poskytne, alebo pouzije dotaciu v rozpore s uréenym ucelom podla ¢l. 1 (§ 31 ods. 1
pism. a) zdkona ¢. 523/2004 Z. z.), je povinny odviest’ financné prostriedky vo vyske
porusenia finan¢nej discipliny a penale podla § 31 ods. 3 zakona ¢. 523/2004 Z. z.,

b) neodvedie v lehote a rozsahu ur¢enom v ¢l. 2 ods. 11 a 12 alebo podla ¢l. 3 ods. 7
finan¢né prostriedky poskytovatelovi (§ 31 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 523/2004 Z. z.), je
povinny odviest’ finan¢né prostriedky vo vyske porusenia finan¢nej discipliny a penale
podla § 31 ods. 4 zakona ¢. 523/2004 Z. z.,

c) neodvedie v lehote a rozsahu uréenom v ¢l. 2 ods. 3 vynos z poskytnutych prostriedkov na
ucet poskytovatela (§ 31 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 523/2004 Z. z.), je povinny odviest
finan¢né prostriedky vo vyske porusenia finan¢nej discipliny a penéle podla § 31 ods. 4
zakona €. 523/2004 Z. z.,

d) pouzije dotaciu v rozpore s ¢l. 2 ods. 2 (§ 31 ods. 1 pism. ¢) zakona ¢. 523/2004 Z. z.), je
povinny zaplatit’ penale podla § 31 ods. 5 zdkona ¢. 523/2004 Z. z.,

e) umozni bezdovodné obohatenie ziskanim finanéného prospechu z poskytnutych verejnych
prostriedkov (§ 31 ods. 1 pism. g) zdkona ¢. 523/2004 Z. z.), je povinny zaplatit’ pokutu
podla § 31 ods. 6 zédkona ¢. 523/2004 Z. z.

Clanok 5
Dorudovanie a komunikacia

1. Kazda komunikacia medzi zmluvnymi stranami, vratane postupu podl'a ¢l. 1 ods. 3 a 4, bude
prebiehat’ prostrednictvom osdb opravnenych pre vecné rokovania. Za poskytovatel'a kona
generalny riaditel’ sekcie cestovného ruchu a za prijimatel’a kona predseda predstavenstva
oblastnej organizacie cestovného ruchu spolu s podpredsednickou oblastnej organizacie
cestovného ruchu.

2. Vsetky oznamenia medzi zmluvnymi stranami tykajuce sa plnenia zmluvy musia byt
vykonané v pisomnej podobe a dorucené faxom, osobne, elektronicky alebo postou druhej
zmluvnej strane podl’a tohto ¢lanku zmluvy.

3. Akékol'vek pisomna komunikacia medzi zmluvnymi stranami sa na ucely plnenia zmluvy

bude povazovat’ za dorucenu v pripade:

a) dorucenia faxom po tom, ako bolo odosielatel'ovi doru¢ené potvrdenie, Ze prenos udajov
prebehol v poriadku,

b) osobného dorucenia prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo inak, po jej prijati,

€) dorucenia e-mailom, po doruceni potvrdenia od prijemcu o prijati, pricom prijemca nie
je opravneny vo vlastnom e-maile klientovi odmietnut’ odoslanie potvrdenia o prijati e-
mailu, alebo

d) doporucenej zasielky, k datumu uvedenému na potvrdeni o doruceni alebo na potvrdeni
0 tom, ze zasielku nemozno dorucit’.



Za den dorucenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana, sa povazuje takisto den:
a) V ktorom ju tato zmluvna strana odoprela prijat,
b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie na poste alebo
c) ktorym bola na nej zamestnancom posty vyznacena poznamka, ze “adresat sa
odstahoval”, “adresat je neznamy” alebo ind pozndmka, ktora podla posStového
poriadku znamena nedorucitelnost’ zasielky.

Clanok 6
Odstuapenie od zmluvy

Pred riadnym splnenim zavizkov podrla tejto zmluvy, t. j. pred skoncenim jej platnosti, moze
poskytovatel’ odstipit’ od zmluvy v pripade podstatného porusenia zmluvy alebo v pripade
zmeny okolnosti, za ktorych doslo k uzavretiu zmluvy, a to najma:
a) ak sa preukaze, ze udaje v ziadosti a dokladoch, na zaklade ktorych poskytovatel
rozhodol o poskytnuti dotacie, boli nepravdivé, neuplné, zavadzajtce alebo sfalSované,
b) ak prijimatel bezdovodne pozastavil realizaciu projektu, alebo tento nerealizoval
Vv rozsahu podrla ¢l. 1 ods. 1,
) ak sa pravoplatne preukaze spachanie trestného ¢inu v suvislosti s realizaciou projektu,
d) V pripade, ak pouzije dotaciu alebo jej ast’ v rozpore s touto zmluvou.

Odstapenie od zmluvy je G¢inné diiom dorucenia pisomného ozndmenia poskytovatela
0 odstiipeni od zmluvy prijimatelovi. Za dorucené sa pritom povazuje aj oznamenie, ktoré
bolo poskytovatel'ovi vratené z dovodu, Ze si ho prijemca v odbernej lehote nevyzdvihol, a to
aj v pripade, ak sa o tom prijimatel’ nedozvedel.

Odstipenim od zmluvy nezanikaji naroky poskytovatel'a vyplyvajuce z porusenia finanéne;j
discipliny ukladané v sulade so zakonom ¢&. 523/2004 Z. z.

Clanok 7
Spolo¢né a zavere€né ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to do ¢asu riadneho splnenia zavizkov podla tejto
zmluvy, najmd vysporiadania vSetkych finanénych zéavizkov prijimatela voci
poskytovatelovi.

Zavizky obsiahnuté v tejto zmluve nie je mozné previest’ na tretie osoby. V pripade zaniku
prijimatela bez pravneho nastupcu je prijimatel’ povinny vopred oznamit' tato skutocnost’
poskytovatelovi, tato zmluva zanikd, avSak prijimatel’ je povinny splnit’ si vSetky svoje
zmluvné povinnosti vo¢i poskytovatelovi do doby zaniku zmluvy. V pripade zéaniku
prijimatel’a S pravnym nastupcom je prijimatel’ povinny vopred oznamit' aj nazov a sidlo
svojho pravneho nastupcu, na ktorého prechadzaju zavazky z tejto zmluvy.

Prijimatel’ vyhlasuje, ze vSetky udaje, ktoré¢ st uvedené v tejto zmluve, st uplné, pravdivé
a ziskané v sulade s osobitnymi pravnymi predpismi. Prijimatel’ vyhlasuje, Zze sthlasi so
spracovanim a zverejnenim udajov poskytnutych poskytovatelovi Vramci Ccinnosti
suvisiacich s realizaciou dota¢ného systému poskytovatela.



Tato zmluva nadobuda platnost dilom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami
a ucinnost’ dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky podl'a § 47a ods. 1 zakona &. 40/1964 Zb. Obgiansky
zakonnik v nadvédznosti na § 5a ods. 1 a6 zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a 0 zmene adoplneni niektorych zakonov (zadkon o slobode informacii)
V zneni neskor$ich predpisov.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo upravit' vysku dotacie z dovodu nedostatku financnych
prostriedkov v rozpocte v stvislosti s viazanim vydavkov Statneho rozpoétu Ministerstvom
financii Slovenskej republiky podla § 18 zakona ¢. 523/2004 Z. z., 0 om pisomne
upovedomi prijimatela. V takomto pripade poskytovatel nezodpoveda prijimatelovi za
vzniknuté vydavky, ani za pripadnu Skodu ani inti ujmu. Poskytovatel’ nema uvedené pravo

Vv pripade, ak uz bola dotacia podl'a ¢l. 1 ods. 7 pripisana na ucet prijimatel’a.

Prava apovinnosti zmluvnych stran vyslovne neupravené touto zmluvou sa spravuju
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 91/2010 Z. z., Obchodného zakonnika, zakona
¢.523/2004 Z. z., zakona ¢. 502/2001 Z. z. a zakona ¢&. 431/2002 Z. z.

. Ustanovenia tejto zmluvy moZzno zmenit' len po vzajomnej dohode zmluvnych stran, a to
vyluéne vo forme pisomného c¢islovaného dodatku odsuhlaseného oboma zmluvnymi
stranami ak tato zmluva neustanovuje inak.

. Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, 1 rovnopis zmluvy dostane prijimatel’ a 3 rovnopisy
poskytovatel.

. Neoddelite'nou sucast’ou tejto zmluvy st priloha ¢. 1 a priloha ¢. 2.

10. Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvu si riadne precitali, jej obsahu porozumeli a tato plne
zodpovedd ich skutoc¢nej voli, ktoru prejavili slobodne, vazne, ur€ito a zrozumitelne, bez
omylu, bez Casového tlaku alebo jednostranne napadne nevyhodnych podmienok, bez
akéhokol'vek psychického alebo fyzického natlaku.

V Bratislave, . .2015 V Bratislave, __ . .2015
Za poskytovatela: Za prijimatela:
Ing. Martin Catlo§ MUDr. FrantiSek Stano
veduci sluzobného uradu predseda predstavenstva

PhDr. Katarina Lettrichova
podpredsednicka predstavenstva



Priloha ¢. 1 k zmluve
PROJEKT

Podpora rozvoja cestovného ruchu, produktov a marketing destinacie Bratislava

Analyza sucasného stavu
(indikatory rozvoja

a identifikacia trhu
cestovného ruchu

V regione posobenia
ziadatel’a -

stru¢né zhodnotenie)

Indikatory rozvoja:

- Vyska vybratej dane za ubytovanie,

- Pocet prenocovani v ubytovacich zariadeniach,

- Pocet predanych BCC kariet,

- Pocet navstevnikov v ubytovacich zariadeniach,

- Pocet zahrani¢nych navstevnikov v ubytovacich
zariadeniach,

- Pocet prenocovani zahrani¢nych navstevnikov
V ubytovacich zariadeniach.

Identifikacia trhu cestovného ruchu v meste Bratislava
Vychédzajic z ubytovacej Statistiky Bratislavy a perspektivy st
prioritné trhy nasledovné (poradie na zaklade percentudlneho
podielu medzindrodnych prijazdov):

Ceska republika, Nemecko, Pol'sko, Rakusko, Taliansko, velka
Britania, Spojené Staty americké, Francuzsko, Rusko, Ukrajina,
Madarsko, Cina, gpanielsko, Chorvatsko a Rumunsko.

Podla statistickych udajov SU SR v roku 2014 prislo do
Bratislavy 844 524 navstevnikov, ¢o predstavuje pokles o 10,9
%. Tito navstevnici uskutocnili v Bratislave 1 793 155
prenocovani (pokles o 6,6 %). Priemerna dizka pobytu
zahrani¢nych navstevnikov predstavuje 2,12 dna (+0,09%).
Vroku 2014 bol zaznamenany pokles poctu navstevnikov
apokles poctu prenocovani. Vzhladom na obzvlast vysoky
narast poctu navstevnikov v poslednych rokoch (2011 + 14,97%,
2012 + 6,17%, 2013 +15,10%) povazujeme pokles v tomto roku
za prechodny jav, spdsobeny do velkej miery pri¢inami mimo
dosahu destinacie. Stupajuce percento priemernej dizky
prenocovani st vSak dobrym signdlom destinacie, nakol'ko sa
predlzuje pobyt navstevnikov.

Vzhl'adom na fakt, Ze kompletné Statistiky za rok 2014 eSte
neboli poskytnuté Statistickym uradom Slovenskej republiky,
informécie o zdrojovych trhoch za rok 2014 vychadzaju
z $tatistickych udajov poskytnutych Statistickym tradom iba za
prvé 3 Stvrtroky:

Za prvé tri Stvrtroky bol zaznamenany najvyS$i pocet
navitevnikov z Ceskej republiky (51 350), Nemecka (42 993),
Pol'ska (28 161), Rakuska (25 244), Talianska (22 629), Velke;j
Britanie (21 854), Spojenych §tatov americkych (15 125),
Franctizska (12 387), Ruska (12097), Ukrajiny (10 227),
Mad’arska (9 180), Ciny (8 842), Spanielska (8 091), Chorvatska
(6 479) a Rumunska (6 426). Vyvoj statistiky CR v Bratislave za
rok 2014 je sucastou prilohy Ziadosti o dotaciu.

Cielové skupiny — produktové linie — hlavné posolstva:




1. Navstevnici so zaujmom o poznavanie a kultaru (v dvoch
kategoriach: 25-55 rokov a 56+) — korunova¢né mesto, mesto
kultary, mesto hudby, mesto vina a gastronomie — Chill out in
an amazing coronation city.

2. Mladi resp. 'udia hl'adajtaci nové kontakty, kultury, “scény”,
cool trendy, uzivajuci si zivot (v dvoch kategdriach: 16 - 25

a 26+) — moderna metropola na Dunaji, mesto kultury, hudby,
zabavy, Sportu a relaxu, gastrondmie, vina a piva — Chill out in
an exciting Danube city.

3. Rodiny s det'mi (Specificka programova ponuka pre deti vo
veku od 3 do 15 rokov)

4. Aktivni l'udia (v dvoch kategoériach: 18 - 55, 56 +) —
karpatsko-dunajské dobrodruzstvo - Chill out between Danube
and Carpathians,, cykloturistika, peSia turistika, adrenalinové
aktivity

5. MICE segment — doposial’ neobjavené miesto s kratkymi
vzdialenost’ami, dobrou infraStruktirou a medzinarodnym
dopravnym napojenim — Meet here.

6. Obchodni cestujtci

Ulelom dotacie je spolufinancovanie vybranych aktivit
suvisiacich s hlavnym predmetom ¢innosti organizacie, za akym
bola zalozena. Priebeznd systematickd realizacia projektu
Vv priebehu celého roka v komplexnom planovanom rozsahu bude
mozna len vdaka poskytnutej dotacii na  projekt,
spolufinancovaniu aktivit z vlastnych zdrojov a stfasnému
financovaniu ~ personalnych  a prevadzkovych  néakladov
zZ vlastnych prostriedkov Ziadatel’a.

Popis projektu:
(stru¢ny popis zameru,
ciel’a projektu)

Zamer projektu:

Projekt je zamerany na realizciu aktivit, ktoré s spojené s
hlavnym predmetom ¢innosti organizacie cestovného ruchu a tou
je podpora rozvoja cestovného ruchu na izemi Bratislavy ako aj
na aktivity smerujuce k zvySeniu po¢tu domacich a zahrani¢nych
navitevnikov, k predizeniu ich pobytu na tzemi destinacie,
k zvySeniu vydavkov pocas pobytu, a tym k zvySeniu prinosov,
najmd ekonomickych, nielen pre dané uzemia, ale aj pre
ekonomiku Slovenskej republiky, vratane udrzania a zvySovania
zamestnanosti v odvetvi cestovného ruchu a Vv suvisiacich
odvetviach.

Ciel’ projektu:
Cielom projektu je prostrednictvom vlastnych a dotacnych

prostriedkov:

- zvySovat hodnotu znaCky Bratislava ako destinacie
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cestovného ruchu v domécom, ale aj medzindrodnom meradle
prostrednictvom premysleného manazmentu a marketingu
destindcie a prostrednictvom aplikacie obvyklych technik
zameranych na oblast’ znacky miesta,

efektivne  manazovat  destinaciu  najmd  spolupracou
sukromného a verejného sektora v CR, koordinovat’ rozvoj
cestovného ruchu na tUzemi Bratislavy a zabezpecCovat
strategické smerovanie destindcie na zéklade ziskanych
analyz, Statistickych podkladov a transferom know-how v
ramci Clenstva v narodnych a medzinarodnych organizaciach,
podporovat’ tvorbu produktov, programov a atraktivit
destinacie s cielenym zameranim najmé na podporu budovania
znaCky Bratislavy cez novodefinované zakladné produktové
linie: korunova¢né mesto, mesto kultury, mesto hudby, mesto
vina a vynikajucej gastronomie, mesto atraktivne pre mladych,
mesto Sportu a adrenalinu, modernd metropola na Dunaji,
zabezpeCit komunikaciu znaCky Bratislava na domacich a
zahranicnych  trhoch najmid tlatenymi  propagacnymi
materialmi, PR aktivitami a budovanim vztahov s médiami a
novinarmi, ndvstevou vel'trhov, vystav a prezentacii pre Siroku
verejnost, rozvijanim online marketingu a interaktivnej
virtudlnej  prezentdcie, spracovanim virdlnych  videi
z filmovych zaberov, rozvijanim nového destina¢ného portalu
na baze Content management system (CMS), rezerva¢ného
systétmu a spracovanim vizualnej a online prezentacie k
webovym strankam a portdlu s grafickym stvarnenim,
pokracovanim implementacie vytvoren¢ho jednotného dizajn
manudlu na tlacoviny a e-marketing (socialne siete, vlastné
webové profily na turistickych portaloch a pod.) a d’alSimi
propagacnymi aktivitami,

aktivne realizovat’ spolupracu s odbornou verejnostou
(touroperatormi, medzinarodnymi organizaciami a pod.),
aktivne sa  zuCastiiovat na medzinarodnych vystavach,
veltrhoch, workshopoch a prezentaciach v segmente B2B a
zuCasthovat' sa diania v oblasti CR na Uzemi Slovenska
prostrednictvom 1Ucasti na konferenciach, workshopoch,
okruhlych stoloch a pracovnych rokovaniach,

podielat’ sa ako kI'i€ovy prvok na trhu na procese zlepSovania
turistickej infraStruktiry, najmi informacnych sluzieb v
turistickych informaénych centrach a POI, vratane ziskavania,
spracovavania a vyuzivania dit za ufelom manazovania
destinacie a jej benchmarkingu, ziskanych z nového systému
destinacnej karty Bratislava City Card ako produktu
cestovného ruchu,

zabezpecovat’ kontinualne vzdelavanie l'udi prvého kontaktu v
odvetvi, sprievodcov CR, zamestnancov organizacie a
realizovanim osvetovych aktivit pre verejnost’,

pokracovat’ v realizacii a marketingovej podpore projektu
Bratislava goes Classical, projektu WineTour — zazitok
Z vina a na oziveni mestskych hradieb.




- zabezpecit' aktivnu realizdciu a marketingovii podporu
projektu uréené¢ho na podporu doméceho cestovného ruchu -
Vikend v meste

- podporovat’ podujatia ainé spolocenské aktivity s cielom
nielen spolupracovat’ na ich priprave , ale zapojit’ sa aj do ich
priamej realizacie v sulade snastavenymi  produktovymi
liniami: korunova¢né mesto, mesto kultiry, mesto hudby,
mesto vina a vynikajicej gastrondmie, mesto atraktivne pre
mladych, mesto Sportu a adrenalinu, moderna metropola na
Dunaji.

Aktivity projektu:
(uvedu sa aktivity podl'a
§ 29 ods. 10 zakona,
ktoré¢ bude ziadatel
realizovat’ v ramci
projektu)

1. Marketing a propagacia, najmd GcCast na vel'trhoch,
vystavach, prezentaciach, tvorba webového sidla, tvorba loga
organizacie cestovného ruchu, elektronicky marketing, tvorba
zlavovych produktov, tvorba propagaénych a informacnych
tlacovin okrem kniznych publikécii.

Aktivita je spojend s hlavnym predmetom cinnosti organizacie
cestovného ruchu a tou je podpora rozvoja cestovného ruchu na
uzemi Bratislavy. Cez zvySovanie poznatel’nosti, odliSiteI’'nosti
a_relevancie znacky destiniacie dosiahnut’ zvySenie poctu
domacich a zahraniénych navstevnikov, prediZenie ich
pobytu na uzemi destinacie, zvySenie vydavkov pocas pobytu
a tym zvySenie prinosov, najméd ekonomickych, nielen pre dané
uzemia, ale aj pre ndrodnti ekonomiku, vritane udrzania a
zvySovania zamestnanosti.

1.1. Marketingové aktivity a praca s verejnostou,

1.2. Vystavy a vel'trhy CR, prezentacie,

1.3. Audiovizudlna tvorba, informacné systémy,

1.4. Tlacend propagécia a edi¢na ¢innost,

1.5. Bratislava City Card (Turisticka karta),

1.6. Clenské poplatky organizacidam z oblasti CR.

Medzi strategické ciele BTB v roku 2015 patri zrealizovanie
strategickej /ATL a BTL/komunikacnej kampane v regione
CENTROPE - zahfiajica krajiny AT, HU, CZ, SK + DE,
zamerani na komunikaciu hlavného mesta — Bratislavy ako
destinaciu s bohatym zazitkovym potencidlom pre vSetky vekové
kategorie. DalSou prioritou roka 2015 je prezenticia destinacie
na svetove] vystave EXPO 2015 v Milane/ Taliansko/. BTB ju
planuje realizovat’ interaktivnou formou pre segment leisure a
aktivizatnou formou, /workshopy a B2B stretnutiami/ v
segmente MICE - konferen¢ny turizmus.

Aj v roku 2015 sa bude organizacia zameriavat na komunikéciu,
tak s laickou ako aj odbornou verejnostou a to nie len
prostrednictvom podpory vybranych podujati, PR- aktivit, ale aj
prostrednictvom organizovania infociest — fam tripov, press
tripov pre novinarov a konkrétnych MICE in$pekénych ciest na
zaklade prejaveného zdujmu o organizovanie kongresov,
konferencii na izemi Bratislavy. Infocesty budu realizované aj v
spolupraci so subjektmi, SACR, MZV SR, pripadne iné
OOCR/KOCR, partnerské mestd, velvyslanectvd, ubytovacie
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zariadenia, touroperatori, cestovné kancelarie/agentiry, DMC,
PCO, subjekty zo segmentu MICE.

Dalsie aktivity tvoria: nakup a rozsirovanie databazy fotografii,
monitoring tlace, e-newsletter pre odborni verejnost,
spravovanie oficidlnych stranok na socidlnych siet’ach, kreativne
navrhy v implementécii novych logotypov, preklady textovych
podkladov do cudzich jazykov, grafické spracovanie
komunikac¢nych kampani, podpora predaja a tvorba tematickych
propagacnych predmetov.

Zvysenie rozpoCtu na veltrhy oproti r. 2015 odzrkadluje
intenzivnejSie zameranie spoluprace a komunikécii krajiny V4,
ktoré su aj prioritou narodného tourist boardu — SACR-u. Vo
vzajomnej spolupraci s Bratislava Region Tourism sa druhykrat
bude mesto a regién prezentovat’ samostatne na ploche takmer
130 m? okrem Slovakiatour Bratislava aj na Ferien Messe Wien a
Holiday Word Praha, ¢im sa vytvara priestor aj pre aktivnu tcast’
vigsieho poétu &lenov BTB. Dalej v roku 2015 planuje BTB
aktivnu prezentaciu aj na medzinarodnych veltrhoch CR: CMT
Stuttgart, Nemecko, Utazas Budapest, Mad’arsko, ITB Berlin,
Nemecko, COTTM Beijing City Fair Londyn -Velk4 Britania,
IMEX Frankfurt, Nemecko, RDA Kolin, Nemecko, WTM
Londyn, Velké Britania, IBTM Barcelona, Spanielsko a pripadne
iné.

Ztejto aktivity sa budd hraditt vSetky ndklady spojené
S prezentaciami, ako napriklad cestovné nédhrady, sprievodny
program, prendjmy priestorov a ploch, ucastnicke poplatky,
diéty, propagacné aprezentatné predmety a materidly,
prezentacné regiondlne Speciality, degustacie regiondlnych vin
a Specialit, prezentacné nosice, steny, roll-upy, plagaty, regaly,
nosi¢e na propaga¢né materialy, poistenie predmetov, preprava
materidlov na prezentaciu, ich poistenie, hudobna produkcia,
ozvucenie a mnoho inych sluzieb suvisiacich s komplexnou
prezentaciou destinacie.

V tomto roku sa planuje G€ast’ na vyznamnych MICE vel'trhoch,
workshopoch a prezentaciach a B2B workshopoch. Pocas roka sa
planuje BTB zGcastnit’, spoluorganizovat’ viacero prezentacii pre
Sirokii verejnost’, z ktorych najvyznamnejSou je Dunajsky
festival (Donaufest) v Bratislave, ale aj Donausalon v Berline a
mnoho inych podujati zameranych na prezentdciu Bratislavy
podl'a schvéaleného planu aktivit BTB na rok 2015. Planuje sa
aktivna spoluprica so zahraniénymi zastipeniami SACR
na priamych prezentdciach Bratislavy na zahrani¢nych trhoch
pred novinarmi, CK a inymi subjektmi CR.

V oblasti informacnych technoldgii je pozornost’ ststredend na
Spustenie ~ prevadzky novej dotykovej informacnej steny
V turistickom centre na Klobucnickej wulici, s podpornym
technickym  servisom arozvijanie samostatného nového
turistického informa¢ného webu k Bratislava city card, ktory bude
aj sucast’'ou nového webu: visitibratislava.com.




V tlacenej propagacii a edi¢nej ¢innosti postupuje BTB v roku
2015 vsulade schvalenej stratégie a drziavania stanoveného
edi¢ného planu so zameranim sa na zabezpecenie dostatocného
mnozstva tlaCcovych materidlov na jednotlivych POI. Zaroven
pripravuje nova ideovu liniu marketingovych prezenta¢nych
materidlov, urcenych pre uspokojenie dopytu turistického trhu.

2. Cinnost’ turistickych informaénych centier zriadenych

organizaciou cestovného ruchu

Aktivita je spojena s hlavnym predmetom c¢innosti organizacie

cestovného ruchu a tou je podpora rozvoja cestovného ruchu na

uzemi Bratislavy, konkrétne zvySenie informovanosti

o produktovej a programovej ponuke ¢o najvicSiecho poctu

navStevnikov mesta ajeho okolia vratane poskytovania

odborného poradenstva ako aj Sirenie osvety medzi

obyvatel'mi.

Ciel

Na dosiahnutie ciel'ov budu realizované nasledovné aktivity:

2.1. Cinnost TIC

2.2. Osvetovée a vzdelavacie aktivity TIC

BTB bude aj v roku 2015 prevadzkovat v Bratislave 2 vlastné

stale turistické informacéné centra a sezonne turistické informacné

centra na Hlavnej Zelezni¢nej stanici a Autobusovej stanici:

1. TIC na Klobu¢nickej 2 - denne 9:00 — 19:00 (april — oktober),
resp. 9:00 — 18:00 (november — marec)

2. TIC na letisku M. R. Stefanika - denne podl'a priletov

Priebezné poskytovanie informécii je zabezpeCené aj

prostrednictvom e-mailu: touristinfo@bratislava.sk a telefonicky:

02/16186 pri celkovom persondlnom obsadeni 8,5 Pri vybranych

nosnych podujatiach bude poskytovat TIC BTB turistické

informacie aj pre navstevnikov priamo v dejiskach podujati.

Za ucelom skvalitnenia poskytovanych sluzieb, dosiahnutia

koordino-vaného  pohybu navstevnikov v priestore TIC

a vytvorenia diskrétnej zony , ako aj ich rychlejSieho pristupu

k informaciach planuje Bratislavska organizacia CR inStalovat

v priestore TIC na Klobuénickej ul. vymedzovacie stipiky a 3

velkoplosné obrazovky vybavené softwérom na rychle ziskanie

informécii o meste a prezentaciu jeho produktovej ponuky.

V priebehu roka 2015 pripravi TIC BTB pre obyvatelov
anavstevnikov mesta tradicné osvetové aktivity (ako napr.
Svetovy den CR, Bratislava pre vSetkych, Svetovy den
sprievodcov, Medzinarodny deni deti a pod.).Prinosom tejto
aktivity je predizenie dizky pobytu a zvysenie vydavkov na
sluzby CR oslovenim turistov atraktivnymi informaciami
0 ponuke aupriamenim ich pozornosti na vyplnenie ich casu
v destinacii, ako aj motivovanie k opakovanej navsteve
a zabezpeCenie nezabudnutelného =zazitku, ktory podporuje
vytvaranie pozitivneho imidzu o destinécii.




3. Tvorba a prevadzka rezerva¢ného systému

Moznostou priameho objednania sluzieb, najméd ubytovacich,
prostrednictvom rezerva¢ného systému priamo na destinacnej
web stranke zvy$ovat’ motivaciu k naviteve, k prediZeniu pobytu
na uzemi destinacie a k zvySeniu vydavkov pocas pobytu.

4. Tvorba a podpora produktov cestovného ruchu

Aktivita je spojena s hlavnym predmetom cinnosti organizacie
cestovného ruchu a tou je podpora rozvoja cestovného ruchu na
uzemi Bratislavy, k zvySeniu poctu domécich a zahrani¢nych
navitevnikov mesta, k prediZzeniu ich pobytu na uzemi
destinacie, k zvySeniu vydavkov pocas pobytu a tym k zvySeniu
prinosov, najma ekonomickych, nielen pre dané tzemia, ale aj
pre narodni ekonomiku, vratane udrzania a zvySovania
zamestnanosti

Ciel

Z dovodu stale nedostatocnej programovej a produktovej ponuky
pre zahrani¢nych navstevnikov tvori podpora podujati a atraktivit
druhti najdolezitejSiu oblast’ marketingu BTB. Nie len formou
pomoci pri ich propagacii (podkapitola aktivity 1.1), ale aj
priamym zapojenim sa do ich inicidcie, resp. realizdcie a
ovplyviiovanim z nich plyntcich benefitov pre turizmus (aktivita
4). Ich vyber nie je nahodny, ale cieleny s jasne definovanymi
dlhodobymi zdmermi a podporou budovania znacky a
zakladnych produktovo-tematickych oblasti: korunovacné mesto,
mesto vina a gastrondmie, vzruSujice mesto pre mladych, mesto
Sportu, maratonov a adrenalinu, mesto kultury, moderné mesto
na Dunaji, mesto klasickej hudby a pripadne novych tém.
Cielom tejto aktivity je aj aktivna spolupraca s odbornou
verejnostou, partnermi a c¢lenmi a vytvaranie novych
produktovych balickov (ubytovanie + ucast na podujati
a sprievodnych aktivitach) pre rozne ciel'ové skupiny.

Na dosiahnutie ciel'ov budu realizované nasledovné aktivity:

4.1 Tvorba a podpora budovania znacky a zékladnych
produktovo-tematickych oblasti destinacie (kI'icové podujatia),
4.2. Kongresovd Bratislava - zavedenie systému podpory
kandidatar a projektov (MICE),

4.3. Stretnutia s odbornou verejnostou, partnermi, clenmi,
networking, pracovné skupiny a pod.

4.4. Vykon funkcie organov BTB

Vysledky:

Kontinudlne zvySovanie poznatelnosti znafky destinacie cez
podporu zékladnych produktovo-tematickych oblasti. Prinosom
je aj udrzatel'nost’ celoro¢nej programovej ponuky ako dovodu
pre navitevu (resp. predizenie doby pobytu) destinacie, ktora je
nevyhnutnd pre celoro¢nt sezonu mestského turizmu.

5. Podpora atraktivit danej lokality tak, aby sa stali su¢ast'ou
stalej ponuky v cestovhom ruchu




Zamer:

Podporenie  kl'icovych produktov destinacie obnovenim
vyznamnych podvodnych atraktivit s cielom ich celoro¢ného
vyuzivania pre potreby programovej ponuky pre navstevnikov
a prediZenia pobytu v destinacii.

Ciel

Postupne budovanie novych turistickych atraktivit v meste,
viazucich sa ku kl'icovym produktovym témam — Korunovacna
Bratislava, mesto vina,...:

5.1. Projekt Wine Tour — interaktivny zazitok z vina s ciel'om
prepojit’ centrum mesta, staré¢ vinohradnicke mestské casti
Bratislavy/, Vajnory, Raca, Devin, a jeho primestskych
vinarskych lokalit patriacich uz do Malokarpatskej vinnej cesty,
kde sa este dodnes dodrziava tradicny lokalny postup - receptura
spracovania vyroby, ¢im sa zabezpeci privlastkova jedinecnost
daného produktu.

5.2. Obnova a ozivenie mestskych hradieb.

Obnova mestskych hradieb sa bude realizovat’ v spolupréci s hl.
mestom. Hlavnym cielom aprinosom je zatraktivnit a
revitalizovat’" dlhoro¢ne uzatvorené a verejnosti v roku 2014
spristupnené mestské hrady. Atraktivnost’ tohto nového priestoru
bude podporena aj novymi podujatiami s historickou tematikou
pre Siroku verejnost’.

5.3. Nové atraktivity a podujatia s celorocnou realizaciou
(kultarne programy pre turistov). Bratislava goes classical je
pomenovanie pre novy projekt BTB, ambiciou ktorého je
vytvorit’ platformu kooperacie najvyznamnejSich hra¢ov na poli
klasickej hudby v Bratislave, definovat systém vzijomne;j
spoluprace tychto subjektov s BTB tak, aby tento systém
dlhodobo a obojstranne vyhodne jestvoval v zadujme zvysenia
efektov v AZCR a rovnako v DCR. Rovnako je cielom pozitivne
vplyvanie na znacku BRATISLAVA ajej spotrebitel'ské
asociacie odvodené od spravidla vysokého stupiia afinity ku
kvalite ,,klasickej hudby*.

Zamerom projektu BAGOESCLASS je na pozadi vicsieho
prepojenia produktov Klasickej hudby a HoReCa segmentu
priniest do Bratislavy viac bonitnych klientov predovsetkym
zregionu CENTROPE so zvlaStnym doérazom na Rakusko,
Mad’arsko aich prihranicnu oblast. Benefitom projektu je
moznost jeho dlhodobého rozvoja odvodena od faktu, Ze
primarne produkty tohto projektu jestvuji aj samostatne na trhu
Bratislavy, ale nie su zasadené v §irSom marketingovom, ¢i skor
medzinarodne-marketingovom  rdmci. Okrem  spolo¢ného
marketingového postupu zapojenych institlcii je sucast'ou aktivit
aj produkcia novych produktov/podujati v rézii BTB pripadne
v koprodukcii s inymi subjektmmi.




6. Infrastruktira cestovného ruchu okrem vystavby
zariadeni urcenych na ubytovanie

Zamer:

Nedostatoény informacny a navigaény systém pre peSich
a mototuristov, v miestach dopravnych uzlov, na zastavkach a
Vv prostriedkoch MHD, slab4 informovanost’ navstevnikov mesta
0 programovej a produktovej ponuke si aj nadalej vyzaduje
zavadzanie ainStaldciu informac¢no-navigaénych systémov,
informacnych tabul’ a stojanov za ucelom cielenej distribucie
informacii na frekventovanych bodoch v meste a v miestach
dopravnych wuzlov, ako aj prostrednictvom jednotného
informaéného systému v hoteloch a v turistickych informaénych
centrach.

Pri zlepSovani mestskej turistickej infrastruktary ide o Gpravu
mestského prostredia v kritickych bodoch koncentrécie turistov
ao budovanie orientatnych informacnych tabil a repaséciu
existujucich (poskodenych) Za tymto uc¢elom budu realizované
aktivity v struktare:

6.1. Rozvoj turistickych informac¢nych centier,

6.2. Informacné, orientatné tabule; informac¢né stojany
a plagatovniky v hoteloch a TIC + ich logistika,

6.3.Rozsirenie free WI-FI pokrytia v centre mesta

V roku 2015 BTB planuje formou cielenej distribtcie informacii
o produktoch a programoch spolupracovat prostrednictvom
partnerskych subjektov a ich informacnych centier na vybranych
frekventovanych bodoch formou prendjmu reklamného priestoru
na prezentaéné ucely a distribicie propagacnych materidlov
celorocne alebo pocas hlavnej letnej turistickej sezony, a to
v osobnych pristavoch na Schwedenplatz vo Viedni ana
Fajnorovom nabr. v Bratislave, na bratislavskej hlavnej
Zelezniénej stanici, na autobusovej stanici v Bratislave, v BIKE
Point na krizovatke dvoch vyznamnych medzinarodnych
cyklotras Eurovelu 6 aEurovelo 13 pod mostom SNP na
Petrzalskej strane Dunaja a na Informacno-predajnych miestach
Nérodnej dialni¢nej spolognosti v Brodskom a Cunove (neskor
aj v Kittsee).

Modernizécia informa¢ného centra na Klobucnickej ulici je
jednou z priorit BTB. Turistické informacné centra maju dolezité
inovativne postavenie vo vSetkych vyspelych turistickych
destinaciach a to nielen v poskytovani informacii o sluzbach ale
aj Vv prezentovani samotnych IT noviniek. Aj to je dovod zmeny
sucasného TIC- ku, na moderny, technologicky inovativny,
manudlne jednoducho zvladnutelny info point. Planujeme v
flom nainsStalovat 3 multimedidlne dotykové zobrazovacie
zariadenia (monitory), ktoré navStevnikom prostrednictvom
interaktivneho systému ponuknu komplexné informacie o danej
destinacii. Zakaznik — turista, si tak podla vlastnych preferencii
a zaujmov vyberie pozadované informadcie. Tieto zariadenia buda
slizit aj na prezentdciu atraktivit, koncertov, podujati,
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konajucich sa v destinacii ajej okoli, ¢lenov BTB ale aj
roznorodych informécii. Urychlenie sa oCakava aj v rezervatnom
a objednavkovom  systéme, prostrednictvom  ktorého  si
navstevnici budu moct’ plnohodnotne vybrat’ a poskladat’ vlastné
baliky.

V spolupréci s ¢lenom BTB, spolocnostou Fox one, s.r.o., ktora
vlastni siet’ bodov s internetovym pripojenim (byvalé telefonne
budky), planuje BTB rozsirit' pocet volne dostupnych WI-FI
pripojovacich bodov arozsirit tak pokrytie bezplatnej
dostupnosti pre Sirenie informécii o destindcii a zdujmu
navstevnikov stiahnut’ si do mobilnych zariadeni destinac¢né
aplikacie.

Prinosom aktivity bude lepSia orientécia turistov po prichode do
destinacie a lepSia informovanost’ o produktoch a programovej
ponuke.

7. Zabezpecenie strategickych, koncepénych a analytickych
materialov a dokumentov, $tatistik a prieskumov

Zamer a ciel

Efektivne vypracovavat’ marketingovy plan zamerany na cielové
trhy a segmenty trhu podla realnych $tatistickych ukazovatel'ov
je mozné len prostrednictvom vhodne zozbieranych dat a ich
spracovania. Preto je dolezité obstarat’ aj v roku 2015 prieskum
jednodiiovych névstevnikov a zistovat’ Strukturu ich vydavkov,
aby boli zachytené aj trendové zmeny v ich spotrebitel'skom
spravani medzirone. Zaroven planuje BTB zaobstarat
zistovanie dalSich Statistickych ukazovatelov potrebnych pre
nastavenie vhodnych strategickych rozhodnuti a praktik
destinacného  manazmentu. Organizécia planuje  nakup
odbornych publikacii, Statistickych a prieskumnych Stadii a iné.
BTB planuje zaobstarat’ viacero analyz a prieskumov, ktoré buda
podkladom pre tvorbu a realizdciu monitorovacej spravy a
strategickych materidlov organizicie zameranych na rozvoj
cestovného ruchu na uzemi Bratislavy. Zaroven BTB by rada
v roku 2015 zabezpecila vyskum a Statistické zistovanie v oblasti
kongresového cestovného ruchu zameraného na posudenie
konkurenénej polohy, kvality sluzieb, mice infrastruktury mesta
Bratislavy v ramci Eurdpy spojent s postidenim jednotlivych
kandidatar pre rozne kongresy a konferencie vratane
benchamarkingu s mestskymi destinaciami v Eurdpe.

8. Zavedenie hodnotiaceho systému kvality sluzieb

BTB neplanuje zatial samostatne rieSit otdzku zavedenia
hodnotiaceho systému kvality sluzieb v destinacii. Pripravuje len
zavedenie hodnotenia kvality sprievodcovskych sluzieb.
Vzhl'adom na pripravovany systém hodnotenia kvality sluZieb na
celonarodnej urovni, BTB preferuje moznost byt sucastou
takéhoto jednotného riesenia. V pripade jeho realizacie v roku
2015 je BTB pripravené zapojit sa s pouzitim vlastnych
prostriedkov.
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9. Vzdelavacie aktivity zamerané na skvalitnenie a rozvoj
destinacie a cestovného ruchu v nej

Zamer a ciele:

Projekt zahffia plan ¢innosti na organizovanie vzdelavacich
aktivit pre osoby prvého kontaktu, ¢lenov BTB, sprievodcov CR
za ucelom zvySovania kvality poskytovanych sluzieb v
cestovnom ruchu a informovanost o destinaciii. Do tejto Casti
aktivity sa planuje taktiez priama ucast’ pracovnikov organizacie
na odbornych workshopoch a seminaroch, kurzoch zameranych
na zvySenie odbornosti a kvalifikacie vSetkych zamestnancov
organizacie ( marketing, destinatny manazment, convention
bureau, TIC). Zaroven sa z tejto kapitoly planuja hradit’
ucastnicke poplatky, stravovacie a ubytovacie naklady, odmeny
za prednaskovu cinnost, ndjomné za prednaskové priestory
a potrebné technické vybavenie, cateringové sluzby spojené
S touto aktivitou, tlmoc¢nicke sluzby, transfery v rdmci destinécie,
ubytovacie sluzby, pripadne iné ndklady na akcie, sprievodny
program a vydavky na transfer know-how. Do tejto aktivity
taktiez planuje BTB financovat vzdeldvacie kampane pre
poskytovatel'ov sluzieb aich zamestnancov a doskolovacie
aktivity pre sprievodcov CR na zabezpecenie ich vykladov
kvalitnych a kvalifikovanych informdcii o destinacii. BTB
planuje  zorganizovat aj odborné konferencie v oblasti
kongresového cestovného ruchu.

Pocas roka sa planuje BTB zlcastnit na zahranicnych a
doméacich  workshopoch, prezentaciach, konferenciach,
seminaroch ako napriklad ECM odbornych stretnutiach, ICCA
konferenciach a vzdelavaniach, AICES, European City Cards,
Dunajskej cesty cisarov a kralov, Danube Competence Center,
ainych odbornych konferenciach, rokovaniach, workshopoch,
pracovnych stretnutiach sekcie CR MDVRR SR, $koleniach so
zameranim na verejné obstardvanie, vzdelavacich aktivitdch
Turistického informac¢ného centra, vzdelavacich kampan pre
poskytovatel'ov sluZieb (hotely, gastronomické prevadzky, CK,
sprievodcovia, prislusnici policie a d’alsi) a d’alSich.

Ucel:

9.1. Konferencie, workshopy, okruhle stoly, odborné stretnutia,
vyroéné stretnutia, odborné vzdeldvacie stretnutia,

9.2. Pracovné stretnutia v rdmci €lenstiev v medzinarodnych a
narodnych organizaciach,

9.3. Vzdelavacia kampan pre sprievodcov CR

Vysledky aktivity: Prvym vysledkom je pritiahnutie pozornosti
na Bratislavu, ako dejiskom organizovania vyznamnych
medzindrodnych podujati a prezentdcia nielen odborného
programu, ale aj destinacie. Druhym vysledkom je vzdeldvanie
odbornych pracovnikov v témach, v ktorych si dokdzu rozsirit’
obzory, vedomosti a priestor na spolupracu na medzinarodnom
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poli cestovného ruchu prostrednictvom vymeny skuasenosti
a implementaciou novych praktik do nasSich podmienok. Treti
vysledok je synergicky efekt vzdelavania vsetkych zicastnenych
stran.

Taziskové formy
cestovného ruchu

V regione posobenia
ziadatel'a:

Primarne t’aZiskové formy cestovného ruchu:
- kultrno-poznavaci
incentivny
o kongresovy a konferencny
o exkurzie a vzdelavaci
- gastronomicky
- rekreacny
- Sportovy
o aktivny
o pasivny
nakupny
- zézitkovy
Sekundarne taziskové formy cestovného ruchu:
- nabozensky a putnicky

- zdravotny
Zakladné indikatory —
vystupy projektu na
uzemi ziadatel'a skutodnost’ plén
vtom: v roku 2014 v roku 2015
Pocet prenocovani(uveda
sa prenocovania podla §
2 pism. d) zakona na
zaklade Statistického 1793155 1918 676™*
zistovania)
Vyska vybratej dane za
ubytovanie 279598531 € 2 935 785 €**
Odporucané indikatory — vystupy
projektu na izemi Ziadatel’a skuto¢nost’ plan
Vv zavislosti od zamerania v roku 2014 v roku 2015
projektu, napriklad:
Pocet predanych BCC kariet 1935 ks 3000 ks**
Pocet névstevnikov v ubytovacich
zariadeniach 844 524 895 195**
Pocet zahrani¢nych navstevnikov
v ubytovacich zariadeniach, 578 613* 613 330**
Pocet prenocovani zahrani¢nych
navstevnikov v ubytovacich 951706* 1018 326**
zariadeniach

Vysvetlivky: * aprox. prepodet, nakol’ko tidaje este neboli SU SR poskytnuté
** odborny odhad
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Néazov prijimatel’a:
Néazov projektu:

Finan¢né vyuctovanie dotacie

Priloha ¢. 2 k zmluve

Uétovny doklad Podklad Predmet dodavky Dodavatel
Aktivita finanénej Uhrada
operacie
++
Cislo Druh + Zo dna Spdsob tihrady Dia Suma
(v eurach)
prevodom” | v hotovosti™

Spolu (v eurach) X X X X X X X X X

Spolu (v eurach) X X X X X X X X X

Spolu (v eurach) X X

Dotacia spolu (v eurach)

Vysvetlivky: + uc¢tovny doklad (napr.: faktira, ictenka a pod.); ++ ¢. zmluvy, objednavky, dohody; *¢islo bankového vypisu; **¢islo vydavkového pokladni¢ného dokladu (VPD)
Upozornenie: Ak je prijimatel’ dotacie registrovanym platcom DPH, tato nie je pri vyuctovani dotacie povazovana za opravneny vydavok.
Vyhotovil (meno, priezvisko, podpis):
Schvalil (meno a priezvisko Statutarneho organu, podpis Statutarneho orgénu):

Miesto a datum vyhotovenia:




