ZMLUVA O POSKYTOVANI SPRIEVODCOVSKYCH SLUZIEB
uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika

82019 13 09

Objednavatel’:

Bratislavska organizicia cestovného ruchu .

Sidlo: Primaciélne ndmestie 1, P.O.BOX 349, 810 00 Bratislava

ICO: 42259088

DIC: 2023399455

IC DPH: SK 2023399455 _

Registracia: Registrovand na Ministerstve dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja
SR, €. registracie : 28351/2011/SCR

Bankové spojenie:

Cislo udtu: e S

Zast. : “Mgr. Ing. Toma$ Koniar, PhD.

(dalej len ,,objednévatel*)

a

Poskytovatel’: Bianka Schénhauserova

sidlo: Vavrinecka 39, 83152 Bratislava

G0 51241056

DIC : 1123757349

IC DPH: nie je platcom DPH

bankové spojenie: 1iénej banky

¢islo udtu; . TR
(dalej len ,,poskytovatel™)

I.
Uvodné ustanovenia

: Poskytovatel' je sprievodcom cestovného ruchu, a to na ziklade Zivnostenského
opravnenia, &islo Zivnostenského registra 110-262754 vydaného OU v Bratislave.

2 Sluzbou sa rozumie poskytnutie sprievodcovskych sluZieb v ramci prehliadok Bratislavy
a okolia poskytovatel'om, a to pre klientov objedndvatel’a.

3 Klientom objednévatel’
objednala poskytnutie sprievo
ktord je opravnena konaf v
osoba).

a je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord si u objednavatel'a
dcovskych sluzieb. Za klienta objedndvatel'a sa povaZuje aj osoba,
jeho mene (napr. vedtci zéjazdu, sprievodca alebo ing poverena

4.  Garantovanou prehliadkou je jednohodinova pesia

prehliadka historického centra mesta pre
individudlnych klientov konajtica sa denne o 14:00 hod.

IL.



Predmet zmluvy

R Predmetom tejto zmluvy je zavézok poskytovatela poskytnit’ klientom obj:edna:wateIZa
sprievodcovské sluzby za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a zaviizok objednévatela
zaplatit’ poskytovatel'ovi dohodnutii odmenu.

II1.
Prava a povinnosti objedndvatel’a

L Objednavatel je povinny objednat sprievodcovské sluzby u poskytovatel'a
prostrednictvom pisomnej, e-mailovej, telefonicke; objednavky alebo prostrednictvom sms, a to
v dostatoénom ¢asovom predstihu pred poZzadovanym terminom poskytnutia sluzby.

2 Po potvrdeni objednavky zo strany poskytovatela pripravi objednéavatel pre
poskytovatela delegatny list (priloha & 1), v ktorom budd uvedené identifikatné udaje o
klientovi objedndvatel'a, o presnom &ase zadiatku prehliadky, dobe trvania prehliadky, jazyku,
mieste stretnutia poskytovatela s klientom objednévatel'a, poéte wdastnikov prehliadky a
sposobe platby za sprievodcovské sluzby.

V pripade akejkol'vek zmeny tdajov uvedenych v objednavke alebo v delegaénom liste je
objedndvatel povinny o zmene bezodkladne informovat poskytovatela. V pripade, ak sa
objedndvka stornuje zo strany objednavatela menej ako 24 hodin pred akciou alebo sa skupina

nedostavi na prehliadku, prindle?i poskytovatelovi storno vo vySke 50% honoraru uvedeného
v prilohe ¢&. 3 zmluvy.

Iv.
Prava a povinnosti poskytovatel’a

1. Poskytovatel’ sa zavéizuje poskytntt objednant sluZbu dsledne, riadne, véas a so vietkou
odbornou starostlivostou.

2. Poskytovatel’ je povinny dostavit' sa v ase uréenom v delegatnom liste s 10 minttovym
predstihom na miesto stretnutia s klientom objednavatela. V pripade, ak omeskanim

poskytovatela vznikne objednavatelovi Skoda, je poskytovatel povinny ju uhradit
objedndvatel'ovi v plnom rozsahu.

. 8 Poskytovatel sa zavizuje poskytnut’ sprievodcovské sluzby v tychto jazykoch: anglicky,
grécky, franciizsky a plne zodpoveds za kvalitu tychto poskytnutych sluZieb.
4.

Poskytovatel’ je povinny prevziat’ si v dostatonom &asovom predstihu pred poskytnutim

sluzby delegaény list, a to v sprievodcovskom oddeleni objedndvatel'a na Klobuénickej ul. &. 2 v
Bratislave.

& V pripade, ak klient objednavatel'ovi, resp. objednévatel' zrusi objednavku v def

poskytm.ltia sluZby, resp. 24 hodin pred poskytnutim sluzby, poskytovatel mé narok na
zaplatenie Casti dohodnutej odmeny, tzv. storno honorar.

6. P_o’sk.ytovatel’ je_ povinny odovzdat’ delegatny list podpisany klientom objednavatela
pOtVI'dZL,lJUCI poskytnutie sluzby do troch pracovnych dni odo diia poskytnutia sluZby poverenym
pracovnikom objednévatel'a uvedenym v prilohe &. 2 tejto zmluvy.

o



7. V pripade, ak odmena za sprievodcovské sluzby néleZiaca objednavatelovi bu@e
vyplatené klientom objednévatel’a do rik poskytovatel'a pri poskytnuti sluzby, poskytovatel je

povinny ju bezodkladne odovzdat’ poverenym zamestnancom objedndvatel'a uvedenym v prilohe
¢. 2 tejto zmluvy.

8. V pripade, ak sa dohodnutd doba trvania prehliadky prediZi o viac ako pdtndst mindt,
poskytovatel je povinny tito skutoSnost’ uviest' v delegaénom liste a zabezpecit’ potvrdenie tejto
skutonosti klientom objedndvatel'a. Zaroveti je potrebné v delega¢nom liste uviest, ¢&i klient
objedn4vatel'a uhradil doplatok za poskytnutt sluzbu v hotovosti poskytovatel'ovi pri poskytnuti
sluzby alebo ju uhradi na zdklade faktiry vystavenej objedndvatel'om. Sumu doplatku za
prediZent dobu prehliadky je klient objednévatela opravneny uhradit’ na zaklade faktary len v
pripade, ak bol takyto spdsob thrady dohodnuty aj na zaplatenie ceny za poskytnutie riadnej
prehliadky. Na vysSie uvedené skutoénosti je poskytovatel’ povinny upozornit’ zamestnancov
objedndvatela pri odovzdévani delegagného listu a pripadny doplatok za predlZenti dobu

prehliadky odovzdat' poverenym zamestnancom objedndvatel'a uvedenym v prilohe &. 2 tejto
zmluvy.

9. V pripade, ak objedndvatel objedné poZadovanu sluZbu u poskytovatela v dent
poskytnutia pozadovanej sluzby, poskytovatel' ma nérok na zaplatenie priplatku k dohodnutej

odmene vo vyske uvedenej v prilohe &. 3 tejto zmluvy. Nérok na priplatok sa nevztahuje na
garantované prehliadky.

10.  V pripade neschopnosti akeiu odsprevadzat osobne mé poskytovatel povinnost’
zabezpetit’ nahradu, ktord odkomunikuje so zamestnancom zodpovednym za objednanie sluzby
apo jeho sthlase informuje svoju nahradu. Cena odmeny je viak vtakomto pripade bez
priplatku k dohodnutej odmene, ak aj je menej ako 24 hodin pred poskytnutim sluzby.
Pravidelné ruSenie poskytovania sluZieb (minimédlne 3 krat vjednom mesiaci) moze byt’
dévodom na vyradenie poskytovatela z poradovnika, aj v pripade zabezpedenia néhrady.
Ospravedlnitelné st iba okolnosti ako umrtie v rodine, hospitalizdcia, pisomne doloZend
pracovnd neschopnost’ poskytovatela alebo mimoriadna sluzobnd cesta prikdzana
zamestnavatel'om poskytovatel'a v jeho preukazatelnom trvalom pracovnom pomere.

11.  V pripade pisomnej staZnosti na

poskytovatel'a dorudenej objednavatelovi sa uctuje
zrazka 50% z dojednanej odmeny.

V.
Doba trvania zmluvy
1. Tato zmluva sa uzatvéra na dobu neuritu.
2, Obe zmluvné stran

O y Su opravnené tito zmluvu pisomne vypovedat’ bez uvedenia dévodu
s o‘kam’zﬂou ple.ltnos't’ou. Poskytovatel nie je opravneny vypovedat zmluvu v &ase od potvrdenia
objednavky objednavatela do doby riadneho poskytnutia sprievodcovskych sluZieb na ziklade

tejto objednavky. Ak vypovedou zo strany poskytovatel'a vznikne objednavatelovi Skoda, je
poskytovatel’ povinny ju nahradit’ v plnom rozsahu.

VI.



Odmena

i Objednéavatel' sa zavizuje zaplatit’ poskytovatelovi odmenu za poskytnuté sluzby vo
vyske honorarov pre sprievodcov BTB, ktoré st schvalené na kazdy kalendarny rok a v rozsahu
skuto¢ne poskytnutych sluzieb potvrdenych v delegaénom liste, a to na zaklade faktury

vystavenej poskytovatelom. Honorére sprievodcov pre rok 2019 su uvedené v prilohe &. 3 tejto
zmluvy.

2. Poskytovatel’ je povinny vystavit’ si za poskytnuté sluzby fakturu a doruéit’ ju do TIC
BTB, Klobuénicka ¢&. 2, do 14 dni odo diia poskytnutia sluzby, v pripade mesatnej fakturacie do
5. dla nasledujuceho mesiaca.

4 Objednévatel je povinny uhradit’ faktiru vystavenu poskytovatelom do 30 dni odo diia

jej dorucenia. Za deti dorudenia sa povazuje deti, kedy bola dorudens faktira zaevidovani v
knihe doslej posty objednéavatela.

VILI.
Zavereéné ustanovenia

1 Tato zmluvu moZno menit alebo dopliiat’ len po vzajomnej dohode zmluvnych stran
formou pisomnych dodatkov.

2

Této zmluva je vyhotoven4 v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazda zmluvnd stranu.

3. Zmluvné strany prehlasuji, e s obsahom tejto zmluvy sthlasia, zmluvu uzatvéraju

slobodne, vaZne, neuzatvaraju ju v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, na znak &oho
ju vlastnoruéne podpisuju.

¥4 Qraﬁslavé‘dﬁ/ag. 11.2019 V Bratislave dtia 29.11.2019
"""""" za poskytovatela :

Priloha €. 1 — delegagny list
Priloha &. 2 — zoznam poverenych pracovnikov objednavatela
Priloha €. 3 — honorare sprievodcov na rok 2019



Priloha &. 1 k zmluve o poskytovani sprievodcovskych sluzieb

BRATISLAVA

wxx» | TOURIST BOARD

Sprievodcovské oddelenie DELEGACKA &.: ..........

Brrees Miersevensenususacas

Delegujeme sprievodcu:

............................................................................................................................................

Na prehliadku dita: ........................ o hodine................trvanie:......... . L3 L T

Miesto stretnutia:

......................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................

Potet oséb: .....................

peliatka

Pre sprievodcu / For a guide

Akcia trvala od:..........coeveen (o 0 L spolu.............. h
Podpis sprievodcu
Cena a spdsob platby: Na faktiru
e R T e o Platba v TIC

Platba sprievodcovi

Poznamky a doplfiujice tdaje:

Pre objedndvatela /For a client:

Evaluation on provided services of the Tourist Guide (please circle):
1 excellent 2 very good 3 good 4 poor S bad

Explain reasons, if poor/bad, please:

Signature:
Pre BTB/For BTB:
Fakturujeme (objedndvatelovi) za sprievodcovské sluzby v trvani: .............. hod, v jazyku: .o
B0 R It DRTUIIE conenesissssin svixsvsmsiosssiisntt siosenieons SR ...ooonvessssssnsssimonsonsnssesonces
Honordr sprievodcovi za sprievodcovské sluzby v trvani: ................... hod, v jazyKu: «........cooooeeeeo
Likvidoval: ......vvueeeneesiene Datum: ............. S SUMA:

........................................

Primacialne némestie 1, 814 99 Bratislava, guides@bratislava.sk, 0905 84 84 07



Priloha €. 2 k zmluve o poskytovani sprievodcovskych sluzieb

Povereni pracovnici BTB:

Sprievodcovské oddelenie:
Ing. Stanislava Polakovi¢ova polakovicova@visitbratislava.com

Oficialna e-mailova adresa: prehliadky@visitbratislava.com,
quides@uvisitbratislava.com

Telefénne &islo: 02/544 34 059

Mobilny kontakt: 0905 848 407

Frontoffice TIC:

Mgr. Sabina Sperglova sperglova@uvisitbratislava.com

Mgr. Jana Kaéalova kacalova@uvisitbratislava.com

Maria Sediva sediva@uvisitbratislava.com

Mgr. Alexandra Lorenzetti citycard@uvisitbratislava.com

Kontakt TIC: 02/593 56 652, 651

Vedenie TIC:

PhDr. Eva Mazuchova mazuchova@yvisitbratisiava.com

Telefénne &islo: 02/16 186, 02/ 544 19 410

Mobilny kontakt: 0905 848 409

Sprava call centra, rie$enie staznosti:

Mgr. Monika Vybochova touristinfo@visitbratislava.com
Telefénne &islo: 02/16 186, 02/ 544 19 410
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OKRESNY
URAD

BRATISLAVA

OU-BA-OZP1-2017/107743-2
L. Zivnostenského registra | 10-262754

Meno a priezvisko:
Bydlisko:

Obchodné meno:
Miesto podnikania;
Pridelené 1CO:

Vykonivanie mimoSkolskej vzdelivacej &innosti
2, Sprmowovného ruchu

OSVEDCENIE

o Zivnostenskom oprévneni

.

Bianka Schénhauserovs 3
Vavrinecks 12539/39, 831 52 BNWMM

Bianka Schénhauserova

Vavrinecki 12539/39, 831 52 Bratislava-Nové Mesto
51 241 056

na vykondvanie Zivnosti




EKONOMICKA UNIVERZITA v BRATISLAVE
Obchodné Ffakultg

Cislo potvrdenia o akreditécii: 3232720117251 Cislo protokolu: EUBA 2015/5 1

OSVEDCENIE

0 absolvovanj akreditovanéhe vzdeldvacieho Programu d’alSicho
vzdeldvania

—__Be. Bianka Schénhauserovs

(meno a priezvisko)

Deti, mesiac rok narodenia;

" speting absatyoval(e) SPRIEVODCA CESTOVNEHO RUCHY
vzdelavaci program: RN e S SN ks S S
Yeemmiod' | L -1402.2005 ~do e 30.05.2015 3
Vv rozsahu i 305 vyudovacich hodin s odbornym obsahom v predmetovej skladbe:
Nézov predmety " —— - SR S ~ Podethodig o
rTeEEﬂii&a‘éTﬁEiEEVééEt&i}}iéiﬁ L i e
Metodika sprievodcovskej Cinnosti 31 hedin
Praktické zrugnost sprievodcu cestovného ruchy 103 hodin
Cestovny ruch a ekonomika cestovného mchy 17 hodin
Geografia cestovného ruchy 30 hodin

Histéria a dejiny umenia na Uzemi SRa v eurdpskej dimenzij 30 hodin
Spoloenské a politické dianje R 15 hodin

Klient v cestovnom ruchy ' R hodin

Prva zdravotng pomoc '8 hodin
Metodika sprievodcovskej Sinnosti

Zaveregns skii¥ka sa konala dia: 21 .05. 2015

Osvedeten; € o absolvovani akreditovanéhg vzdeldvacieho Programu d'algiehq
vzdeldvanig vydané podrl'a § 14 ods i

Zmene a doplneni niektorych zdkonov,

Vv Bmﬁslave, diia 21.05.2015

e RS

"b‘rBEE@EFEEEEVRE“KXTﬁAD.
predseda skiSobnej komisie

" doc. Ing, Stefan Zak, Php.
dekan Obchodnej fakulty



