LICENCNA ZMLUVA,

ZMLUVA O POSKYTNUTI SOFT’WARE, §
DODAVKE A KONFIGURACII DATOVYCH NOSICOV
uzatvorend v stlade s ust. § 65 anasl. a § 91 Autorského zakona

a ust. § 409 a nasl. Obchodného zékonnika

ZMLUVNE STRANY
Poskytovatel’:
Obchodné meno: Cardberg,s. r. o.
Sidlo: Dondova 1445/9
034 01 Ruzomberok
1CO: 46 802 185 .
Registracia: Obchodny register Okresného sudu Zilina
Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 57283/L
DIC: 2023591559
IC DPH: SK 2023591559

Statutarny organ:

Bankové spojenie:

Pavol Fvloch, konatel
Marek Svarny, konatel

/d’alej ako ,,Poskytovatel™ alebo aj ,,spoloCnost Caraverg -

Nadobudatel’:
Obchodné meno/Nazov:
Sidlo:
K0o:
Registracia

DIC:
1C DPH:
Statutarny organ:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

Bratislavska organizacia cestovného ruchu

Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava

422 590 88

Registrovana na Ministerstve dopravy a vystavby SR,

&. spisov : 28351/2011/SCR a 16789/2012/SCR

2023399455

SK 2023399455

Ing. Vladimir GreZo, predseda predstavenstva

Mag. Martin Volek, MBA, PhD., podpredseda predstavenstva

/dalej ako ,,Nadobudatel* alebo aj ako‘k;B—"l"B‘f‘/ up—

BTB je pravnickou osobou zaloZenou podla § 13 a nasl. zékona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore
cestovného ruchu na podporu a vytvaranie podmienok na rozvoj cestovného ruchu s cielom
vybudovat' z Bratislavy vyznamnu a medzinarodne renomovant destinaciu cestovného ruchu.

Jednym z ciel'ov BTB je poskytnat’ domécim a zahraniénym navstevnikov produkt cestovného
ruchu, ktorym je destina&na turistick4 karta Bratislava Card City & Region /d’alej len ako ,.BC*
alebo ,,Destina¢na turisticka karta*/. BC okrem iného BTB umozni ziskat' Statistiky vyjadrujtce
spotrebitel'ské spravanie majitelov BC, ktoré nésledne poslizia pre rozvoj produktovej ¢innosti



BTE.

Predmetom tejto zmluvy je najmé dodanie softwarového vybavenia BC/umoznenie pristupu
k softwarovému vybaveniu BC. vratane udelenia licencie a dodavka a konfiguracia celkove
10 000 ks datovych nosi¢ov/Destinatnych turistickych kariet v dodavkach 1000 ks, 2000 ks,
3000 ks a 4000 ks.

Plnenie predmetu tejto zmluvy sa realizuje s finan¢nou podporou Ministerstva dopravy a
vystavby SR (dalej len ako ,MD*). BTB umiestiuje logo MD, resp. logo uréené MD, a odkaz
na financovanie MD v sulade s usmerneniami MD pre organizacie cestovného ruchu vo
véetkych brozurach a letakoch vydavanych BTB k Destina¢nej turistickej karte, ktoré dostavajl
majitelia Destina¢nej turistickej karty pri kape Destina¢nej turistickej karty spolu s Destinacnou
turistickou kartou.

Spolo¢nost’ Cardberg, ktora sa zaoberd vytvéaranim a zabezpetovanim softwarovych rieseni
a informacno-technologickych sluzieb v oblasti cestovného ruchu, bola identifikovana ako
aspesny uchadzac verejného obstaravania na zakazku: Licencia na softwérove vybavenie
produktu Bratislava Card — jeho implementaciu; dodavku a konfiguraciu datovych nosicov /
PVC Kariet, a to na zaklade Vyzvy BTB na predlozenie ponuky postupom podl'a § 117 zakona
¢ 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov zo diia 28.2.2018.

BTB ako verejny obstaravatel a spolognost” Cardberg ako uchadzaé uzatvaraju tito zmluvu,
ktorej u¢elom je okrem iného ur&enie podmienok zmluvného vztahu /d’alej ako Zmluva™/:

L.
DEFINICIE A POJMY

A. Softwarové vybavenie BC
Softwarovym vybavenim BC sa rozumie software Cardberg Tourist Insights 1.0 ku
ktorému ma vyluéné prava Poskytovatel, umoziujici Nadobudatelovi a Opravnenym
osobam prostrednictvom Destinagnych turistickych kariet poskytovat zl'avy Uzivatelom

benefitov. Sprava dat je vedend na serveroch Poskytovatela tak, aby mali vo vsetkych
oblastiach rovnaku Groven.

Softwarové vybavenie BC umoznuje:

a) Flexibilné nastavenie zliav v redlnom &ase a editacie sluzieb/udajov v redlnom Case
, centralneho miesta a vlastn( spravu podmienok vyuZitia zliav poskytovanych
zmluvnymi partnermi

b) Neobmedzené mnozstvo vystavenych Destinacnych turistickych kariet a akceptécii

¢) Vytvaranie Destina¢nych turistickych kariet s rdznymi platnostami, variaciami zliav
ako aj predprodukované Destina¢né turistické karty s vopred definovanou platnostou
a zlavami

d) Konfiguracia moznosti predizenia platnosti Destina¢nej turistickej karty zdarma alebo
aj za poplatok

e) Systémové riadenie skladovych zasob a ich distribucia vydajnym miestam



f) Vlastna Statistika jednotlivych vydanych Destinaénych turistickych kariet tvorend v
realnom &ase v grafickych prehl'adoch v pripade vydanie Specialneho typu Destinacne]j
turistickej karty k jednotlivym podujatiam

g) Vlastna Statistika vyuziti Destinatnych turistickych kariet na akceptaénych miestach
v online a offline prostredi za uCelom zistenia spotrebitel'ského spravania drzitel'ov
karty

h) Export reportov a zostav podra $pecifickych kritérii

i) Export zadanych udajov zo systému

j) Nakonfigurovanie systému, vytvorenie databaz, admin pristupov a reportov

k) Pridelenie pristupovych loginov vydajnym a akceptalnym miestam

Destinacné turistické karty

Destina¢nymi turistickymi kartami sa rozumeji PVC Kkarty s jedine¢nym Ciarovym

kodom, ID karty, QR kodom a popisovym pol'om na uvedenie mena, priezviska, datumu

a hodiny zakupenia karty. Ide o datové nosi¢e umoziujice komunikaciu Softwarového

vybavenia BC so zariadeniami uréenymi na &itanie tychto Destinagnych turistickych

kariet alebo komunikaciu na zéklade zadan¢ho ¢iselného kodu, na zaklade Coho je podla

jednotlivych parametrov, zadanych v Softwarovom vybaveni BC podla pokynov od

Nadobtdatel'a alebo Opravnenych osdb, poskytnutd Uzivatelom benefitov konkrétna

sTava. Destinaéné turistické karty predstavuju médium, prostrednictvom ktorého mozu

Uzivatelia benefitov vyuzivat jednotlivé zlavy a vyhody Zl'avového systému.

Destinané turistické karty maju nasledovné vlastnosti:

a) plnofarebna obojstranna tlac

b) vysoka odolnost’ voci oteru

¢) online generovanie jedine¢nych ¢iarovych kodov

d) kompatibilita so Softwérovym vybavenim BC, &islo karty prepojené s Ciarovym
koédom, QR kédom a ID karty

e) zadna strana karty obsahuje Ciarovy kod, &islo karty ainé Gdaje podla zadania
Nadobudatel'a (cena dopravnej sluzby, platnost’ karty, QR kad...)

f) sucastou zadnej strany Destinacnej turistickej karty je papierovy pasik umoznujuci
pisanie klasickym perom (meno a priezvisko drZitel'a karty, datum a hodina jej
zakUpenia).

Zlavovy systém Nadobudatel’a a Opravnenych osob

Zlavovym systémom sa rozumie systém poskytovania zliav, ktory sa realizuje
prostrednictvom vyuZitia Softwarového vybavenia BC a Destina¢nych turistickych kariet,
pricom vyska konkrétnych zliav, ako aj pravidla pre ich pouzitie, su vecou dohody
Nadobudatel'a a Opravnenych 0sdb. Podmienky pre ich stanovovanie a Gpravu su uplne
nezavisle od Poskytovatela. Poskytovatel’ len zabezpeCuje funkcionalitu Softwarového
vybavenia BC podl'a tejto Zmluvy.

Opravnené osoby
Opravnenymi osobami sa rozumeji subjekty, ktorym bol na zéklade poZiadavky
Nadobudatel'a Poskytovatefom umozneny pristup k Softwarovému vybaveniu BC ako aj

jeho pouzivanie. Opravnenymi osobami sa rozumeji Vydajné miesto a Akceptacné
miesto.



Vydajné miesto ,
Vydajnym miestom sa rozumie subjekt na/v ktorom st Uzivatelom benefitov vyddvanc
Destinacné turistické karty a prostrednictvom Softwarového vybavenia BC dobijané
zlavy. Plati, ze vydajné miesto moze mat aj postavenie Akceptaéného miesta.

Akceptaéné miesto

Akceptaénym miestom sa rozumie poskytovatel sluzieb alebo subjekt na/v ktorom moZzu
Uzivatelia benefitov vyuZzivat prostrednictvom Destinagnych turistickych kariet zl'avy.
Akceptatné miesto mé v Softwarovom vybaveni BC pristup k funkciam uréenym na
akceptaciu karty.

Utivatelia benefitov/majitelia BC

Uzivatelmi benefitov sa rozumeju osoby, ktoré prostrednictvom Destinaénych
turistickych kariet vyuzivaju zlavy Nadobudatel'a a Opravnenych 0s6b. (napr. turisti,
resp. i iné osoby).

Podpora software

Poskytovatel zabezpetuje pocas celej doby platnosti licencie funkcionalitu softwarového

vybavenia v nasledovnom rozsahu:

a) Zalohovanie vlozenych dat a Gdajov na dennej baze na externom serverovom
zariadeni;

b) Vzdialena sprava systému pri rieSeni technickych problémov;

¢) Telefonickd podpora pri rieSeni technickych problémov ohladom funké&nosti
Softwarového vybavenia BC 24 hodin/7dni v tyzdni;

d) Garancia bezpe¢nosti a dostupnosti tdajov;

¢) Priebezna Gpravaa menSie updaty.

1L
PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel sa zavizuje

Q) udelit Nadobtdatel'ovi suhlas na pouzivanie Softwarového vybaveniu BC na
obdobie od 01.07.2020 do 31.03.2022;

(1D umoznit Nadobudatelovi v obdobi od 01.07.2020 do 31.03.2022 pristup
k Softwarovému vybaveniu BC;

(1I1)  vykonat pre Nadobudatela tvodné Skolenie k pouzivaniu Softwarového
vybavenia BC; a poskytnit’ maximalnu saginnost’ pri zavadzani Softwarového
vybavenia BC;

(IV)  vytvorit a v lehote do 01 107.2020 dodat’ Nadobudatel'ovi manual na pouzivanie
Softwarového vybavenia BC a manuél na samoobsluznt konfigurciu na Ciarovy
kod;

(V)  zabezpegit' servisné sluzby k Softwarovému vybaveniu BC pocas platnosti
licencie;

(VD) dodat Nadobtidatelovi na zaklade osobitnych objednavok Nadobudatel'a do
jeho sidla Destinacné turistické karty a konfigurovat ich, ato v celkom pocte

10.000 ks, v dodavkach & 1000 ks, 2000 ks, 3000 ks alebo 4000 ks — v zavislosti
od objednavky Nadobtdatela;

to vietko sposobom a za podmienok podl'a tejto Zmluvy.



2.

Nadobudatel sa zavdzuje

) pouzivat’ Softwarové vybavenie BC vyhradne sposobom, Vv rozsahu a za
podmienok stanovenych v tejto Zmluve;

(1)  zaplatit Poskytovatelovi odmenu  za plnenie predmetu  tejto zmluvy za
podmienok uvedenych v tejto Zmluve;

(III)  objednat’ a odobrat vyhradne od Poskytovatela Destina¢né turistické karty;

(1V)  poskytnit Poskytovatel'ovi vSetku sG&innost potrebni pre riadne plnenie
zévizkov z tejto Zmluvy a sacinnost potrebnti pre umoznenie primeranej
kontroly dodrzovania podmienok tejto Zmluvy Nadobtdatelom; to vsetko
spdsobom a za podmienok podla tejto Zmluvy.

1L
LICENCIA A LICENCNE PODMIENKY

Spoloénost” Cardberg ako Poskytovatel’ udel'uje Nadobudatel'ovi ¢asovo obmedzeny na
obdobie od 01.07.2020 do 31.03.2022 nevyhradny suhlas na pouZivanie Softwarového
vybavenia BC a to spolocne s jeho pripadnymi aktualizaciami (dalej aj ako ,,Licencia
SV*). Poskytovatel je oprdvneny poskytniit’ takéto opravnenie aj inému subjektu ako je
Nadobtdatel'. Na tzemi regiénu v ktorom posobi Nadobudatel' len s jeho vyslovnym
sthlasom.

Nadobutdatel' je opravneny udelit’ Opravnenej osobe sthlas na pouzitie Softwarového
vybavenia BC v rozsahu potrebnom pre riadne fungovanie Vydajného miesta a/alebo
Akceptaéného miesta (d'alej aj ako "sublicencia SV").

Poskytovatel sa zavdzuje umoznit Nadobudatel'ovi pristup do Softwarového vybavenia
BC prostrednictvom jeho registracie, vytvorenim pristupového prava do Softwarového
vybavenia BC (tzv. log in ) atento mu nasledne zaslat' na nim vopred ur€enu adresu
(postovu, alebo e-mailovu).

Akékol'vek pouzitie Softwarového vybavenia BC v rozpore s ustanoveniami tejto
Zmluvy je zakézané a zaklad4 dovod na okamzité odstipenie od Zmluvy zo strany
Poskytovatela.

IV.
SKOLENIE A PODPORA

Poskytovatel sa zavdzuje vykonat' pre Nadobudatel'a a Opravnené osoby uvodné Skolenie,
ktoré zahrna:

predstavenie pouzivatel'ského prostredia Softwarového vybavenia BC a popis funkeii
administraéného rozhrania pre Nadobudatela a Opravnené osoby v Softwarovom
vybaveni BC,

nazorné predvedenie funkeii administraéného rozhrania pre Nadobudatel’a a Opravnené
osoby v Softwarovom vybaveni BC,

Termin Gvodného $kolenia sa zmluvné strany zavizuju uréit na zaklade vzdjomnej
dohody podla ¢asovej dostupnosti Poskytovatel'a.
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V.
PODPORA SOFTWARE

Pocas doby trvania licencie k Softwarovému vybaveniu BC udelenej touto zmluvou i
poskytovatel povinny zabezpetovat’ podporu systému, garantuje odstranenie pripadnych
nedostatkov a portich max. do 12 hodin od nahlsenia alebo zistenia problému.

Poskytovatel zabezpeli podporu software len zodpovednym zamestnancom alebo
poverenym osobam Nadobudatela.

VL.
VLASTNICKE PRAVO A PREVOD PRAV

Nadobudatel' berie na vedomie, ze Softwarové vybavenie BC, ako aj vietky autorské
prava, ochranné amky a daldie prava dugevného vlastnictva k nim, vlastni
Poskytovatel, a ze okrem prav vyslovne udelenych touto Zmluvou, Nadobudatel
nenadobudne ziadne majetkové/vlastnicke alebo iné préava na Softwaroveé vybavenie BC.

Nadobudatel' nie je opravneny poskytnut’, postipit alebo inak previest prava alebo
povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy na tretie osoby bez predchadzajiceho sthlasu
Poskytovatel'a. V opacnom pripade ma Poskytovatel' pravo od zmluvy odstupit’.

V pripade ak Poskytovatel' udeli sthlas s trvalym postupenim prav a povinnosti podla
tejto Zmluvy z Nadobudatel'a na tretiu osobu, je Nadobudatel’ povinny previest prava

a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy, a vietky log in k Softwarovému vybaveniu BC na
tto tretiu osobu.

VIIL
ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkové odmena za plnenie predmetu tejto zmluvy je
14.275,00 EUR bez DPH, tj. 17.130,00 EUR s DPH za obdobie trvania tejto zmluvy.
Sacastou odmeny su tiez vetky savisiace naklady Poskytovatel'a. Odmena v zmysle 1.
vety tohto bodu Zmluvy je koneéna, nemdze sa zvySovat a zahriia vsetky, i dodatocné,
naklady Poskytovatela sivisiace s plnenim predmetu tejto zmluvy. Poskytovatel je
platcom DPH. Tato dan bude G¢tovana v aktualnej sadzbe podl'a vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov platnych v ¢ase fakturacie.

Odmena sa sklad4 z tychto poloZiek:

Popis ‘Jednotka/ mnoZzstvo J

Sofwérové vybavenie BC a jeho implementacia 110.500,00 EUR bez DPH J

13.775,00 EUR bez DPH
(1000 ks 4 0,565 EUR bez
sk Sy e g ! DPH/1 kus); 2000 ks 4 0,422
Pt kisl;(i/r;ﬂgurama Destinacnych turlstlckych kariet EUR bez DPH/1 kus: 3000
ks 4 0,352 EUR bez DPH/1
| kus; 4000 ks 40,3275 EUR |
| bez DPH/1 kus |
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Zmluvné strany sa dohodli, ze odmena za plnenie predmetu tejto zmluvy je splatna

nasledovne:

a) Odmena za dodavku a konfiguraciu Destina¢nych turistickych kariet je splatna po ich
dodani na zaklade osobitnych objednavok Nadobudatel'a, ato vo vyske
zodpovedajucej poctu dodanych a konfigurovanych Destinagnych turistickych kariet.

b) Prvacast odmeny za softwérové vybavenie BC a jeho implementéciu, vratane licencie
SV, tj. odmena za obdobie jal 2020 az marec 2021, v sume 4.500,00 EUR bez
DPH je splatna po spristupneni Softwérového vybavenia BC, udeleni licencie,
realizcii avodného Skolenia a dodani manualu, t.j. v jali 2020.

¢) Druhéa Cast’ odmeny za Softwérové vybavenie BC, vratane licencie SV, t.j. odmena
za obdobie april 2021 aZz marec 2022 v sume 6 000,00 EUR bez DPH je splatna
v aprili 2021.

Prilohou faktury za plnenie realizované na zéklade tejto zmluvy musi byt Preberaci
protokol podpisany Nadobudatel'om, ktorym bude potvrdené prislusné plnenie predmetu
tejto zmluvy a jeho bezzavadnost.

Odmenu uhradi Nadobudatel’ bezhotovostne na bankovy uéet Poskytovatel'a uvedeny v ¢l
I. tejto zmluvy. Nadobudatel je povinny uhradit’ odmenu do 30 dni od dorucenia faktiry
Nadobudatel'ovi, pric¢om faktara Poskytovatel'a musi spitat’ vietky nalezitosti danového
a ittovného dokladu v zmysle vieobecne zévéznych pravnych predpisov.

VIIL
DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Systém poskytovania zliav, jeho konkrétne parametre, ako aj poskytovanie konkrétnych
zliav, st plne v kompetencii Nadobudatel'a a jeho dojednani s Opravnenymi osobami,
resp. jeho obchodnymi partnermi.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo urdit, za ktoré vyrobky, s ohladom na platné pravne
predpisy Slovenskej republiky. nebudd zlavy pripisované. lde najmé o tabakové vyrobky,
dojenské pripravky — potraviny na podiatognu vyzivu dojciat, nahrady materského
mlieka a pod. Nadobudatel berie tuto skutocnost' na vedomie a akceptuje ju.

Nadobudatel’ a Opravnené osoby bert na vedomie a suhlasia, e v objektivnych pripadoch
vy&sej moci (Zivelna pohroma, poZiar, Strajk...), ktoré priamo ovplyviiuju Poskytovatela
a nastali nezavisle od véle a/alebo konania Poskytovatel'a, nebudu zlavy na Destina¢né
turistické karty pripisované.

Destinanu turistické karty su neprenosne.
7 dovodu spravneho fungovania Softwarového vybavenia BC a udrzania integrity dat je
Nadobtdatel pocas doby platnosti a G¢innosti tejto Zmluvy povinny objednavat

Destina¢né turistické karty vyhradne od Poskytovatela.

V pripade, ak z dovodov, ktor¢ vznikli bez zavinenia zmluvny stran, nebude mozné
Softvérové vybavenie BC na jeho priméarny uéel vyuZzivat' na obdobie dlhsie ako 2 tyzdne



(napr. pre uzatvorenie turistickych atraktivit z epidemiologickych dovodov s pod.), ma
BTB narok na zlavu z odmeny za Softvérové vybavenie BC a jeho implementaciu vo
vyske 50 % za obdobie, podas ktorého nebolo mozné Softvérové vybavenie BC vyuZivat.

IX.
UKONCENIE ZMLUVY

Kazda zo Zmluvnych stran je v pripade podstatného poruSenia Zmluvy opravnend od nej
odstapit’.

Za podstatné porusenie tejto Zmluvy sa povazuje:

a) omeskanie Nadobudatel'a so zaplatenim odmeny za plnenie predmetu tejto zmluvy
o viac ako 30 kalendarnych dni,

b) nakladanie s Licenciou SV v rozpore s touto Zmluvou,

¢) pouzitie Softwarového vybavenia BC Nadobudatel'om alebo Opravnenymi osobami
v rozpore s touto Zmluvou,

d) nefunk&nost Softwarového vybavenia BC — opakované alebo neopravitel'né
zlyhévanie Softwarového vybavenia BC braniace uZivaniu.

Odstupenie od Zmluvy a jeho u¢inky sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zékonnika. Uginky odstipenia nastavaju diitom nasledujiicim po dni pisomného dorucenia
oznamenia o odstdpeni druhej zmluvnej strane.

Odstupenim od zmluvy nie st dotknuté ustanovenia tykajtice sa zmluvnych pokut, arokov
z omeskania, rie$enia sporov a ustanovenia tykajace sa tych prav a povinnosti, z ktorych
povahy vyplyva, ze maju trvat’ i po odstupeni.

Odstupenim od Zmluvy je Nadobldatel' povinny prestat’ s akymkolvek pouzivanim
Softwarového vybavenia BC.

Kazd4d zo zmluvnych stran je oprdvnend Zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou
kedykol'vek a to aj bez uvedenia dovodu. Vypovednd doba je Sest’ mesiacov a zaCina
plynat prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomného
oznamenia druhej zmluvnej strane a kon¢i poslednym diiom tohto mesiaca. Pocas trvania
vypovednej doby je Nadobudatel opravneny k pouzivaniu Softwarového vybavenia BC.

Ak ddjde k ukonéeniu tejto Zmluvy z akéhokol'vek ddvodu aj nad’alej trva povinnost

Nadobudatel'a zaplatit” pripadne eSte neuhradeni odmenu a d’alSie poskytnuté sluzby do
dila ukonéenia Zmluvy.

X.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Této zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisu a G¢innost’ diiom nasledujiucim po dni
Jej zverejnenia v zmysle ust. § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe

k informacidm v zneni neskorsich predpisov a ust. § 47a ods. 1 Ob¢ianskeho zdkonnika.

Tato zmluva sa méze menit’ len dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme.



Pravne vztahy v tejto zmluve neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika
a inych vieobecne zévaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Ak zmluvna strana neoznami druhej zmluvnej strane inG adresu, zmluvné strany
komunikuju prostrednictvom adries uvedenych v ¢l. 1 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, se akékolvek spory tykajuce sa prav a povinnosti
vyplyvajlcich z tejto zmluvy budu rieSit’ primarne mimosadnou cestou - dohodou.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je jej priloha, a to:
Priloha &. 1 Specifikacia predmetu zékazky
Priloha &. 2 Navrh ceny Poskytovatel'a

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach. Kazda zmluvna strany po jej podpise
zmluvy oboma zmluvnymi stranami dostane jedno vyhotovenie z kazde] jazykovej verzie.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze tato zmluva plne zodpoveda ich skuto¢nej voli, ktoru
prejavili slobodne, vazne, urCite a srozumitelne, bez omylu, bez akéhokol'vek
psychického alebo fyzického natlaku. 7mluvné strany prehlasuju, Ze si zmluvu preéitali,

jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisali.

1 9020
V Bratislave, diia & g 6 2020

Poskytovatel’: Nadobudatel’:

Cardberg, s. r. 0. Bratislavska organizacia

cestovného ruchu

vV mene: b

~ Pavol Floch/, konatel Ing. vragmiir GigZ

\ nredanda nradctavanctyo

Marek Svarny, konatel Mag. Martin Volek, MBA, Ph\D\—”‘
Cardberg, 8.1.0.

Doncova 1445/9, Ruzomberok

1CO: 4¢ 802 185

[ |C DPH: SK2023591559
www.cardberg.com

podpredseda predstavenstva
Bragstavsls sesantzicia ER




Priloha ¢. 1: gpecifikzicia predmetu zikazky

Predmetom zakazky je nacenenie Licencie softwérového vybavenia manaZujticeho destinaénu
turisticku kartu Bratislava CARD, City&Region, ktora je produktom Bratislavskej organizacie
cestovného ruchu. Softwér by mal generovat’ vystupy v $truktire, ktort bude konfigurovat’
Bratislavska organizacia cestovného ruchu podla svojich potrieb a poZiadaviek (navstevnost
zariadeni/vyuZivanie sluzieb u poskytovatelov zliav, t.z. pocet akceptacii v jednotlivych
zariadeniach, vyuzitelnost' jedno — dvoj a trojdifovych destinaénych kariet), s tym, Ze bude
mozné dopracovat’ doplnenia, napr. v pripade pri zmene spotrebitel'ského spravania
navstevnikov mesta, ako aj v pripade novych poziadaviek zo strany Clenskej zékladne
Bratislavskej organizacie cestovného ruchu.Tento softwér poZadujeme realizovat’ vo forme
ASP — Application Service Providing tak, t.z. licen¢ne. Sprava dat bude z tohto dovodu vedena
na serveroch doddvatel'a tak, aby mali vo vetkych oblastiach rovnaku Grovet. Systém musi
byt’ flexibilny s moZnostou nahrivania novych sluZieb a balikov v redlnom Gase a editacie
sluZieb/idajov v redlnom &ase z centralneho miesta, ako aj blokovania karty a vystavovania
duplikdtu. Systém musi poskytovat’ neobmedzené mnozstvo vystavenych kariet a akceptacii.
Predmetom ponuky je rovnako doddvka a konfigurdcia datovych nosi¢ov/destinaénych
zl'avovych Kariet.

1. Sofwérové vybavenie a jeho implementicia

Softwarovym vybavenim sa rozumie pocitacovy program, pracujici online, ktory bude mozné
vyuZivat' pomocou pristupu (loginu) prostrednictvom internetového prehliadaga. Program bude
podporovat’ uZivatel'ské prostredia pre vydajné miesta, akceptainé miesta a
administratora. Bude uréeny na spravu a prevadzku zl'avovych programov so zameranim na
destinaény manaZment. Pomocou softwarového vybavenia bude moZné vytvarat'’ destinaéné
karty s réznymi platnostami, varidciami zliav ako aj predprodukované karty s vopred
definovanou platnostou a zlavami. Narok na zlavy bude mozné overit' na jednotlivych
akceptatnych miestach priamo v online prostredi alebo pomocou ¢&itacieho / mobilného
zariadenia formou naditania &arového alebo QR ko6du na karte. V pripade akcepta¢nych miest
bez moznosti online pripojenia prebehne evidencia vyuzitelnosti zliav/vyhod prostrednictvom
offline skenerov alebo vizualnou kontrolou. Offline ID kariet bude iba registrované, overenie
prebehne neskdr po nahrati do systému. Destinagné karty budi mat vlastni expiraciu na
zdklade vopred definovanych hodinovych intervalov. Poziadavkou je konfigurdcia moznosti
prediZenia platnosti karty zdarma alebo aj za poplatok. Zakceptované zlavy sa budu
zaznamenavat' v Statistickych vystupoch a grafoch s mozZnostou filtrovania. Softwarové
vybavenie bude podporovat’ externt komunikéciu za Ucelom prepojenia s internym systémom.
Systém musi zabezpedovat’ moZnost’ vystavenia kariet jednotlivo, ale aj hromadne v redlnom
Case na viacerych produkénych miestach, ako aj moZnost’ okamzitej blokacie karty pri strate
alebo zneuziti a moZnost produkcie viac typov kariet z jedného systému. Systém musi
zabezpeCovat’ skladovy manaZment zlavovych kariet, ich evidenciu, tvorbu preberacich
protokolov a zostav pre potreby skladovej evidencie. Licencia bude zahrfiovaf mensie updaty
a garanciu bezpecnosti a dostupnosti udajov 24 hodin/7 dni v tyZdni. Verejny obstaravatel’
poZaduje zaskolenie administratora na pracu v admin prostredi, pridelenie pristupovych loginov
vydajnym a akceptaénym miestam, nastavenie zliav a podmienok Eerpania spolu
s konfiguraciou platnosti Jednotlivych druhov kariet a zagkolenie zastupcov akceptaénych
miest, ako aj vytvorenie manuélu na pouZivanie systému.



2. Dodavka a konfiguracia datovych nosi¢ov/zl’avovych kariet

. Podklady pre potlag doda verejny obstaravatel’.

4)

B)

0

D)

Udaje zlavovych kariet:

Poziadavkou verejného obstaravatel'a je konfigurovat’ karty za ucelom zistenia ich

vyuzitelnosti v jednotlivych zariadeniach a sluzbach:

vizuéalna kontrola pomocou mena a priezviska, datumu a ¢asu vystavenia karty;

moznost tlade idajov podla poziadaviek obstaravatel’a;

¢iarovy kod typ k identifikacii / ID karty;

&islo karty/ID karty (prepojené s Eiarovym kédom a ID, pripadne QR kddom)

k rychlej, kratkej kontrole alebo zadaniu do systému na akceptatnych miestach

bez ¢itacky;

e QR kéd k identifikicii resp. komunikacii — informécie o karte, destinacii,
podmienkach pouzitia, reklama.

Platnost zlavovych kariet:

Verejny obstaravatel’ predpoklada ¢asovo obmedzenti platnost’. Dobu platnosti bude
uréovat’ obstaravatel’ podl'a druhu karty.

Sluzby poskytované prostrednictvom zlavovych kariet pre konecnych uzZivatelov:
Drzitelia zlavovej karty budd moct vyuzivat vyhody na sluzby poskytované
Clenskymi, resp. zapojenymi poskytovatel'mi sluzieb:

e ubytovacie zariadenia,

stravovacie zariadenia,

sprievodcovské sluzby,

kultdrno-historické pamiatky,

vol'nocasové zariadenia,

dopravné a iné sluzby,

obchody a predajne,

prip. d’alsie

Verejny obstaravatel’ pozaduje dokonfigurovanie dodato¢nych sluZieb podl'a potreby
a zadania. Systém by mal teda pracovat’ dynamicky.

Cielom je poskytovat’ prostrednictvom zlavovej karty pre kone¢nych uzivatel'ov
vysoko zaujimavé a pritazlivé sluzby, ato z pohladu atraktivnosti sluzby, vysky
zl'avy, po¢tu opakovani a pod. Ciel'om zl'avovych Kkariet je tieZ zatraktivnit’ ponuku
sluzbami zdarma, zapojit’ do systému &o najviac poskytovatel'ov sluZieb, osobitne

motivovat’ a zapojit' ubytovacie zariadenia tak, aby sa predlzovala diZka pobytu
navstevnikov v destinacii.

Uzemné vymedzenie platnosti destinacnej karty:
e mesto Bratislava a Bratislavsky region;

e konfigurdcia je pozadovana v takom formate, aby bolo mozné v budtcnosti
uzemné vymedzenie platnosti karty roz$irit’.



E) Technicky nosic zlavovej karty :

PVC karta s &iarovym kodom, QR kédom, ID karty, cenou dopravy a popisovﬁn
pasikom na uvedenie mena a priezviska drZitela karty, datumu a hodiny vystavenia
karty.

F) Podmienky pozadované pre produkciu zlavovych kariet:
e kazdy poskytovatel sluzieb musi fungovat ako predajné/ vydajné miesto;
e moznost vystavenia kariet jednotlivo, ale aj hromadne v redlnom Case na
viacerych produkénych miestach;
e moznost okamZitej blokécie karty pri strate alebo zneuziti karty
e moznost produkcie viac typov kariet z jedného systému;

G) Akceptdcia zlavovych kariet:
e online overenie musi prebehntt na pocitaci a/alebo mobilnom zariadeni
s pripojenim na internet;
e offline ID kariet budd iba registrované, overenie prebehne neskor po nahrati
(upload) na server karty.

Technické poziadavky na datovy nosic:
PVC karta

Rozmer: 85 mm x 54 mm

Potla¢ karty: obojstrannd, 4x4 farebnost

Vysoka odolnost’ voci oteru

Vysek: bez vyseku

Pocet kusov: 10 000 ks

Online generovanie jedine¢nych ¢iarovych kodov a QR kodov

Kompatibilita so softwérovym vybavenim, &islo karty prepojené s ¢iarovym kodom, ID
karty a QR kodom

Zadn4 strana karty bude obsahovat’ &iarovy kod, ¢islo karty, QR kod a iné udaje podla
zadania objednavatel'a (cena dopravnej sluzby, platnost’ karty, ..)

Sudastou zadnej strany karty bude papierovy péasik umoziiujuci pisanie klasickym
perom (meno a priezvisko drzitel'a karty, datum a hodina je] zakupenia)

Verejny obstaravatel’ bude tidaje typu — po&et dni platnosti karty, cena dopravy dotlacat
v ramei svojich prevadzok, kompatibilnost’ s bezne pouzivanymi PVC tlaciarfiami.
Doprava do sidla Bratislavskej organizacie cestovného ruchu



Priloha ¢. 1 Licencia na softwerové vybavenie produktu Bratisiava CARD - jeho implementaciu
a dodavku a konfiguraciu datovych nosi¢ov/zfavovych kariet v potte 100, 2000, 3000 a 4000 ks

Ndvrh na pinenie kritéria

Nazov uchadzada/oznatenie skupiny: Cardberg, s.ro.

Adresa uchadzada: Dondova 1445/9, 03401 Ruiomberok

1€0: 46802185 DIC: 2023591559 o DPH: 5K2023591559
Zapisany v Obchodny register Okresného sddu Zilina, oddiel: Sro, viozka & 57283/L

“Statutdrni zastupcovia podia dokladu o opravneni podnikat: Marek Svarny, Pavol Floch

Telefén: 0915 252 737

e-mail: info@cardberg.com

Bankové spojenie: CSOB, as

Cislo uétu: SK68 7500 0000 0040 1658 7238

Kritérium na vyhodnotenie zakazky

Fax: -

Cena v EUR bez

DPH
Softwerové vybavenie a jenc mpiementacia H0I0S
Jodavka a konniguracia datovyeh nositon PV Kariet 565 €
ot LIS
Dodavha akonfiguracia datovyeh nosic PVC hariet 844 €
v pocte 2000 ks
Dodavka a hontigurac ! sicov . PVC Kariet 1056 €
Dodavka a honfiguracia datovyeh nosicov  PVC  kartet 1310¢€
v pocte 1000 Ky
Celkovi cena spolu za cel¥ predmet zakazky el

V Ruzomberky, dfia 11.06.2020

www: www.cardberg.com

DPH

113€

168,8€

21,2 %

262 €

2855€

Cenav EUR s DPH

10128 €

12672 £

b
i
~J
o8]
*h

17 130¢€

Cardberg, s.r

Marek Svarny, konatel spoloénosti



