ZMLUVA O SPOLUPRACI
uzatvorena podl'a ust. § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika

¢.2020/13/03

Partner 1: Bratislavsk4 organizacia cestovn¢ho ruchu

Sidlo: Primacilne namestie 1, P.0.BOX 349, 810 00 Bratislava

ICOn 42259088

DIC: 2023399455

IC DPH: SK 2023399455 .

Registracia: Registrovana na Ministerstve dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja
SR, ¢&. registracie : 28351/2011/SCR a 16789/2012/SCR

Bankové spojenie:

IBAN: Pt Lo :

Zast. : Mgr. Ing. Tomas Koniar, PhD., vykonny riaditel

(dalej len ,,Partner 1%)

a

Partner 2: Ing. Viola Varekova

Sidlo: Michalovska 359/25, 040 11 Kogice-Zapad
ICO: 51466449

DIC: 1039643143

1C DPH: nie ie nlatcam DPH

Bankové spojenie:

IBAN:

(dalej len ,,Partner 2%)

Preambula

Zmluvné strany ako subjekty cestovného ruchu pdsobiace v Bratislave sa dohodli na
vzajomnej spolupréci, ktorej cielom je najmd podpora a rozvoj cestovného ruchu v Bratislave,
popularizacia histérie Bratislavy, edukécia v oblasti histérie a geografie hlavného mesta SR,

podpora kultirneho, spologenského a Sportového Zivota v regione Bratislava.
7a u&elom naplnenia spoloénych cielom uzatvéaraju zmluvné strany tato zmluvu.

I.
Uvodné ustanovenia

1. Partner 1 je na zéklade Zivnostenského opravnenia, &islo Zivnostenského registra 110-
216829 vydaného OU v Bratislave, prevadzkovatelom cestovnej kancelarie. Partner 1
uzatvara tito zmluvu v rémei vykonu svojej podnikatel'skej ¢innosti.

2,

Partner 2 je sprievodcom cestovného ruchu, a to na zaklade Zivnostenského opravnenia,
&islo Zivnostenského registra 820-85184 vydaného OU Kogice. Partner 2, resp. osoba,



ktoré vjcho mene vykonava prezentalné a sprievodcovske aktivity, je drzitefom
osvedGenia sprievodcu cestovného ruchu, ktorého kopia je prilohou &. 4 tejto zmluvy.

Vykonom sa na tgely tejto  zmluvy rozumie uskutodfiovanie prezentatnych
a sprievodcovskych aktivit v ramci prehliadok Bratislavy 2 okolia Partnerom 2, a to pre
klientov Partnera 1. Prezentainé a sprievodcovske aktivity Partnera 2 predstavuju

jedine¢nu a nezamenitelnti &innost Partnera 2, ktoré je vysledkom know how Partnera
Z,

Klientom Partnera 1 je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora si u Partnera 1 objedt}al_a
poskytnutie prezentanych a sprievodcovskych aktivit. Za klienta Partnera 1 sa povazuje

aj osoba, ktora je opravnend konat' v jeho mene (napr. veduci zajazdu, sprievodca alebo
in4 poverena osoba).

Garantovanou prehliadkou je hodinova pesia prehliadka historického centra mesta pre
individualnych klientov Partnera 1 konajtca sa denne 0 14:00 hod.

IL
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je sévizok Partnera 2 poskytnut klientom Partnera 1
prezentatné a sprievodcovské aktivity za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a
zévizok Partnera 1 zaplatit’ Partnerovi 2 dohodnutt odmenu.

II1.
Prava a povinnosti Partnera 1

Partner 1 je povinny objednat prezentaéné a sprievodcovské aktivity u Partnera 2
prostrednictvom pisomnej, e-mailovej, telefonickej objednavky alebo prostrednictvom
sms, a to v dostatoénom Casovom predstihu pred pozadovanym terminom vykonu.

Po potvrdeni objednavky zo strany Partnera 2 pripravi Partner 1 pre Partnera 2 delegaény
list (priloha &. 1), v ktorom budu uvedené identifikaéné udaje o klientovi Partnera 1, 0
presnom Sase zaCiatku prehliadky, dobe trvania prehliadky, jazyku, mieste stretnutia

Partnera 2 s klientom Partnera 1, poéte udastnikov prehliadky a spdsobe platby za vykon.

V pripade akejkol'vek zmeny udajov uvedenych v objednavke alebo v delegadnom liste je
Partner 1 povinny o zmene bezodkladne informovat Partnera 2. V pripade, ak sa
objednavka stornuje zo strany Partnera 1 menej ako 24 hodin pred akciou alebo sa

skupina nedostavi na prehliadku, prindlezi Partnerovi 2 storno vo vyske 50% honoraru
uvedeného v prilohe &. 3 zmluvy.

Iv.
Prava a povinnosti Partnera 2

Partner 2 sa zavézuje poskytnut’ Partnerovi 1 vykon na profesionalnej urovni, v€as a
v objednanej dlzke akcie avprislusnom jazyku. Pri naplfiani spoloénych cielov

zmluvnych strdn je Partner 2 povinny informovat’ klientov pravdivo, neposkodzovat



10.

meno Slovenskej republiky, hlavn¢ho mesta Slovenskej republiky Bratislavy a Partnera
1.

Partner 2 je povinny dostavit' sa v case uréenom v delega¢nom liste s 10 ;nim'ltovym
predstihom na miesto stretnutia s klientom Partnera 1. V pripade, ak omeskanim Partnera

5 vznikne Partnerovi 1 &koda, je Partner 2 povinny ju uhradit Partnerovi 1 v plnom
rozsahu.

Partner 2 sa zavizuje poskytnuf vykon v tychto jazykoch: slovensky, Cesky, rusky a
bulharsky a plne zodpoveda za kvalitu poskytnutého vykonu.

Partner 2 je povinny prevziat si v dostatotnom &asovom predstihu pred poskytnutim

vykonu delegacny list, ato v sprievodcovskom oddeleni Partnera 1 na Klobu¢nickej ul. &.
2 v Bratislave.

V pripade, ak klient Partnerovi 1, resp. Partner 1 zrudi objednavku v defi vykonu, resp. 24

hodin pred vykonom, Partner 2 ma narok na zaplatenie Sasti dohodnutej odmeny, tzv.
storno honorar.

Partner 2 je povinny odovzdat’ delega¢ny list podpisany klientom Partnera 1 potvrdzujuci

vykon do troch pracovnych dni odo dita vykonu poverenym zamestnancom Partnera 1
uvedenym v prilohe &. 2 tejto zmluvy.

V pripade, ak odmena za vykon naleziaca Partnerovi 1 bude vloZena do rik klientom
Partnera 1 do ruk Partnerovi 2 pri vykone, Partner 2 je povinny ju po vykone odovzdat’
poverenym zamestnancom Partnera 1 uvedenym v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy.

V pripade, ak sa dohodnuta doba trvania prehliadky na zéklade Ziadosti klienta Partnera 1
predizi o viac ako pétndst minut, Partner 2 je povinny tato skuto¢nost uviest' v
delegatnom liste a zabezpetit' potvrdenie tejto skutoénosti klientom Partnera 1. Zaroven
je potrebné v delegaénom liste uviest, ¢i klient Partnera 1 uhradil doplatok za poskytnuty
vykon v hotovosti Partnerovi 2 pri vykone alebo ho uhradi na zaklade faktury vystavenej
Partnerom 1. Sumu doplatku za predlZena dobu prehliadky je klient Partnera 1 opravneny
uhradit’ na zéklade faktury len v pripade, ak bol takyto spdsob Ghrady dohodnuty aj na
zaplatenie ceny za poskytnutie riadnej prehliadky. Na vysdie uvedené skutonosti je
Partner 2 povinny upozornit' zamestnancov Partnera 1 pri odovzdavani delega¢ného listu

a pripadny doplatok za predizenti dobu prehliadky odovzdat’ poverenym zamestnancom
Partnera 1 uvedenym v prilohe &. 2 tejto zmluvy.

V pripade, ak Partner 1 objedna pozadovany vykon u Partnera 2 v deii poskytnutia
pozadovaného vykonu, Partner 2 ma nérok na zaplatenie priplatku k dohodnutej odmene

vo vyske uvedenej v prilohe &. 3 tejto zmluvy. Nérok na priplatok sa nevztahuje na
garantované prehliadky.

V pripade neschopnosti realizovat’ vykon osobne, ma Partner 2 povinnost’ spolupracovat’
s Partnerom 1 na zabezpeteni nahrady. Cena odmeny je viak v takomto pripade bez
priplatku k dohodnutej odmene, ak aj je menej ako 24 hodin pred poskytnutim vykonu.
Pravidelné rusenie poskytovania vykonov (minimélne 3 krat v jednom mesiaci) moze byt
dovodom ukonlenia spoluprace s Partnerom 2, a to aj v pripade zabezpeCenia néhrady.
Ospravedlnitelné st iba okolnosti ako tmrtie v rodine, hospitalizécia, pisomne doloZena
pracovnd neschopnost’ Partnera 2 alebo mimoriadna sluZobnd cesta prikdzana
zamestnavatel'om Partnera 2 v jeho preukazatelnom trvalom pracovnom pomere.
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11.

V pripade pisomne; staznosti na Partnera 2 dorutenej Partnerovi 1 mozno vykonat
zrazku 50% z dojednanej odmeny.

V.
Doba trvania zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

Obe zmluvné strany st opravnene tato zmluvu pisomne vypovedat’ bez uvedenia dovodu
s okamzitou platnostou. Partner 2 nie je opravneny vypovedat th.lVU. v Case od
potvrdenia objednavky Partnera 1 do doby riadneho vykonu na zéklade tejto objednavky.

Ak vypovedou zo strany Partnera 2 vznikne Partnerovi 1 g¢koda, je Partner 2 povinny ju
nahradit’ v plnom rozsahu.

VI.
Odmena

Partner 1 sa zavizuje zaplatit Partnerovi 2 odmenu za vykony vo vyske honoréarov pre
sprievodcov BTB, ktoré st schvalené na ka?dy kalendérny rok a v rozsahu skuto¢nych
vykonov potvrdenych v delegatnom liste, a t0 na zéklade faktary vystavenej Partnerom
2" Honorére sprievodcov BTB pre rok 2020 st uvedené v prilohe &. 3 tejto zmluvy.

Partner 2 je povinny vystavit’ si za poskytnuté vykony faktaru a dorudit ju do TIC
Partnera 1, Klobuénicka &. 2, do 14 dni odo diia vykonu, v pripade mesalnej fakturcie
do 5. dita nasledujiceho mesiaca.

Partner 1 je povinny uhradit faktaru vystavenu Partnerom 2 do 30 dni odo dita jej
dorudenia. Faktira sa povazuje za uhradent pripisanim na ucet Partnera ;. 8

VIL
Provizia

Partner 1 mé pravo na proviziu, ktorou je rozdiel medzi (a) prijmami Partnera 1, ktoré

predstavuju platby klientov Partnera 1 za produkt Partnera 1, ktorého sudastou su aj

vykony a (b) nakladmi na vykony a Falsie sluzby poskytnuté klientom Partnera 1 v ramci
produktu Partnera 1.

VIII.
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluvu moZno menit alebo doplitat’ len po vzijomnej dohode zmluvnych stran

formou pisomnych dodatkov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva nadobtda G&innost’ diia 1. 7. 2020.

Tato zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazda zmluvna stranu.
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4. Pravne vztahy V tejto zmluve neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného
zékonnika, Autorského zakona a inych vieobecne zaviiznych pravaych predpisov.

: 8 Zmluvné strany prehlasuji, %e s obsahom tejto zmluvy sthlasia, zmluvu uzatvaraju

slobodne, véaZne, neuzatvarajl ju v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, na
znak &oho ju vlastnorucne podpisuju.

X7 Draticlava mf‘ V Bratislave diia 30. 6. 2020

............

za Partnera 2 :

Piilofa &. 1 — delegadny list

Priloha &. 2 —zoznam poverenych zamestnancov Partnera 1
Priloha &. 3 —honorare sprievodcov na rok 2019

Priloha &. 4 — osvedCenie sprievodcu cestovného ruchu
Priloha &. 5 — vypis zo 7ivnostenského registra (www.zrst.sk)

/

4 /
g



Priloha €. 1 k zmluve o poskytovani sprievodcovskych sluzieb

BRATISLAVA

TOURIST BOARD

Sprievodcovské oddelenie DELEGACKA &.:

-------------------------------------

............................................................................................................................................

Na prehliadku dfia: ..............cocooeann0 o hodine..................... trvanie:............... LT F 41 <1
IVHESED SEOEMULIAL ............ce s sessnesssensn s s mens st st e ettt ettt e eseeseseeeeese
ODJEANBVALEL" ..ottt tsss st et et eeeooeeeeseeeeesoeoe .
ROITREHRE] ORBAUBIIITLY 1 vovcsussstise sscsessssssssearrsosssssi sy gens 3o ssssssseessssesssoree seesmme oA ER Ot
Poget oséb: .....................

pedliatka

Pre sprievodcu / For a guide

Akcia trvala od:............ceereneen., o [0 OO S Spoluti..cues h
Podpis sprievodcu
Cena a spdsob platby: Na faktiru
T Ay T St P e v o) SR, SO Platba v TIC

Platba sprievodcovi

Poznamky a dopliiujice udaje:

Pre objedndvatelea /For o client:

Evaluation on provided services of the Tourist Guide (please circle):
1 excellent 2 very good 3 good 4 poor S bad

Explain reasons, if poor/bad, please:

Signature:
Pre BTB/For BTB:
Fakturujeme (objednavatelovi) za sprievodcovské sluzby v trvani: ................. hod, v jazyku: ....cueevrvernn..
Likvidoval: ......oocoeeevinivrceiein, L. LT SRS - U | Y 1 CO
Honorér sprievodcovi za sprievodcovské sluzby v trvani: ...c.ceeven..... hod, v jazyKu: ..c..covveeeee
EIRVIBOVAE: .. cucossinsasmmens snssessssassassaes DMUMD o.vecsenissnseesnssmsnisssnsmnssassonenmsarnsn SUMA:

.......................................

Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava, guides@bratislava.sk, 0905 84 84 07



Priloha €. 2 k zmluve o poskytovani sprievodcovskych sluzieb

Povereni pracovnici BTB:

Sprievodcovské oddelenie:
Ing. Stanislava Polakovic¢ova

Oficialna e-mailova adresa:

Telefénne &islo:
Mobilny kontakt:

Frontoffice TIC:

Mgr. Sabina Sperglova
Mgr. Jana Kacalova
Maria Sediva

Mgr. Alexandra Lorenzetti

Kontakt TIC:

Vedenie TIC:

PhDr. Eva Mazuchova
Telefénne &islo:
Mobilny kontakt:

polakovicova@yvisitbratislava.com

prehliadky@visitbratislava.com,
guides@uvisitbratislava.com
02/544 34 059

0905 848 407

sperglova@uvisitbratislava.com
kacalova@yvisitbratislava.com
sediva@uvisitbratislava.com

citycard@yvisitbratislava.com
02/593 56 652, 651

mazuchova@visitbratislava.com
02/16 186, 02/ 544 19 410
0905 848 409

Sprava call centra, rieSenie staznosti:

Mgr. Monika Viybochova
Telefénne &islo:

touristinfo@visitbratislava.com
02/16 186, 02/ 544 19 410




Priloha &. 3 k zmluve o poskytovani sprievodcovskych sluzieb

PLATNA od 1. aprila 2020

HONORARE SPRIEVODCOV
GARANCKY, 75 min. v AJ, NJ, SJ 30€
Prehliadka pre jednotlivcov od pultu 75 min. 30,00 € _ 1-2 os. 35,00 € 3-5 0s.
Prehliadka skupinova beZny cudzi jazyk exkluz. cudzi jazyk slovensky jazyk
do 10 pax | 11-40 pax | do 10 pax | 11-40 pax | do 10 pax | 11-40 pax
1,5 hod 40,00 € 50,00 € 60,00 € 70,00 € 35,00 € 40,00 €
2 hod 50,00€ | 60,00€ | 70,00€ | 80,00€ | 40,00€ | 45,00€
3 hod 65,00 € 75,00 € 85,00 € 95,00 € 50,00 € 55,00 €
4 hod 80,00 € 90,00€ | 100,00€ | 110,00€ | 60,00€ 65,00 €
6 hod 105,00 € | 115,00€ | 125,00€ | 135,00€ | 80,00 € 85,00 €
8 hod 130,00 € | 140,00 € | 150,00€ | 160,00 € | 100,00 € | 105,00 €
$KOLY, seniori, ZTP 1,5 hod 35,00€ | 40,00€
MAGISTRAT oby¢. 30,00 € 30,00 € 45,00 € 45,00 € 30,00 € 30,00 €
MAGISTRAT oficial. 40,00 € 40,00 € 55,00 € 55,00 € 35,00 € 35,00 €

* beiny cudzi jazyk - anglicky, nemecky, francuzsky, Spanielsky, taliansky, madarsky + slovanské jazyky; exkluzivny cudzi jazyk - vietky ostatné, neuvedené

Poznamka: Pri skupine nad 40 oséb prindleZi sprievodcovi priplatok k honordru vo vy3ke 2 € za kaZdi dalSiu osobu.
V pripade $pecializovanych tématickych prehliadok, ako aj prehliadok vyZadujucich znalost spolocenského protokolu je moZné honorar sprievodcu navysit po predchadzajlicej

dohode s objednavatefom max. o 50 % zo $tandardnej vy3ky honoraru.
Priplatok musi byt vidy vopred potvrdeny objedndvajiicim pracovnikom BTB.

Storno podmienky: V pripade storna zo strany klienta do 24 hodin pred zagatim akcie, prinaleii sprievodcovi storno vo vySke 50 % zo Standardnej vysky honoraru, v pripade
storna v defi konania akcie alebo ak sa objedndvatel alebo klient objednavatela nedostavi na miesto konania prehliadky 100% vyska honoraru.




. ERATISLAVSKE BRAT‘SLAVSKE KULTURNE A lNFORMACNE STRED‘SKO
BKIS -
»

KULTURNE nabr. arm. gen. L. Svobodu 3, 815 15 Bratislava
A e tel.: 02/5910 3100, fax: 02/5910 3103

Cislo potvrdenia o akreditdcii: Cislo protokolu:203/2002/1
1508/2330/2002/203/1 Cislo osvedtenia: 26/2008

OSVEDCENIE

P T * W R, ey (e y
o ziskanoin vzdelani s celo§tatnou platnost ou

Meno a priezvisko: Ing. Vafekova Viola
Deit, mesiac a rok narodenia:

Uspesne absolvoval/a/: '

Sprievodca CR - vlastivedny sprievodca po Bratislave

v Sase od 01.10.1983 do 01.06.1984
v rozsahu: 220 hodin

S odbornym obsahom v predmetovej skladbe
Teoretick4 ast:

Histéria Bratislavy 50 hodin
Pamiatky Bratislavy 50 hodin
Suikasnost Bratislavy 20 hodin
Metodika sprievodcovskej Cinnosti 10 hodin
Technika sprievodcovskej &innosti 10 hodin
Praktické cvitenia a exkurzie 80 hodin

Osvedgenie o ziskanom vzdelani s celotstnou platnosfou vydané podla § 8 ods. 1 zdkona &. 386/ 1997
7.z. odalfom vzdeldvani aozmene zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky & 387/1996
7.7.0 zamestnanosti v znenf zdkona &. 70/1997 Z.z. v zneni zékona €. 567/2001 Zz.

V Bratislave, diia 20.03.2008

/Ing. Viera Jancu8kova

predseda skiiSobnej riaditel vzdeldvacej
komisie '

in§titdcie



KOSICE

odbor zwnostenskeho podnikania
Komenskeho 52, 041 26 Kosice

OU-KE-OZP1 2018/016155—2 , ‘Ko§ice:28. 02.2018
é. z1vnostenskeho reglstra 820 85184 '

"OSVEDCENIE

‘" 0 Zivnostenskom oprivneni

Meno a priezvisko: Ing Viola Varekova . .

‘ : fMichalovské 359/25, 040 11 KoSice-Zapad

-‘Ing Viola:Varekova - - - . e | '
+Michalovska 359/25, 040 11 Kos:ce-Zapad '

151.466 449

n"a .vykonévanie Zivnosti

1. Sprievodca cestovneho ruchu

Vznik iivﬁo'stenéké ;S'ravnenia: 01.04.2018

Osvedcenie 0. 21vnQ§t§qskom o_pravnem vydané na zaklade § 66b ods. 1 v spOJem s § 66b ods. 2
ods. 1:v-spojeni s § 47 ods. 2 v stilade s'§ 10 ods. 1 zékona €. 455/1991 Zb.

pism. a) podla § 47-od
0 Zivnostenskompod m (zwnostensky zékon) v znen{ neskorich prednisav

. Ing e :
- veduca odboru




