Partner 1:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Registracia:

Bankové spojenie:
IBAN:
Zast. :

ZMLUVA O SPOLUPRACI

uzatvoren4 podla ust. § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika

¢.2020/13/10

Bratislavska organizacia cestovného ruchu

Primacialne ndmestie 1, P.0.BOX 349, 810 00 Bratislava

42259088

2023399455

SK 2023399455

Registrovana na Ministerstve dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja
SR, €. registracie : 28351/2011/SCR a 16789/2012/SCR

CSOB, a.s. Bratislava

SK8375000000004015240996

Mgr. Ing. Tomas Koniar, PhD., vykonny riaditel

(d’alej len ,,Partner 1)

Partner 2:

Sidlo:

1CO:

DIC :

IC DPH:

Bankoveé spojenie:
IBAN:

Mgr. Pavol Krajcer

Kadnarova 2513/25, 83152 Bratislava-Rada
48164411

1081017443

nie je platcom DPH

VSEOBECNA UVEROVA BANKA A.S.
SK8402000000002564422355

(d’alej len ,,Partner 2%)

Preambula

Zmluvné strany ako subjekty cestovného ruchu posobiace v Bratislave sa dohodli na
vzajomnej spolupraci, ktorej ciefom je najmé podpora a rozvoj cestovného ruchu v Bratislave,
popularizécia histérie Bratislavy, edukécia v oblasti histérie a geografie hlavného mesta SR,
podpora kultirneho, spoloéenského a §portového Zivota v regiéne Bratislava.

Za u¢elom naplnenia spoloénych cielom uzatvéraja zmluvné strany tito zmluvu.

I.
Uvodné ustanovenia

Partner 1 je na zaklade Zivnostenského opravnenia, &islo Zivnostenského registra 110-

216829 vydaného OU v Bratislave, prevadzkovatel'om cestovnej kancelrie. Partner 1
uzatvara tato zmluvu v rdmei vykonu svojej podnikatel'skej &innosti.



Partner 2 je sprievodcom cestovného ruchu, a to na zéklade zivnostenského opravnenia,
&slo Zivnostenského registra 110-240058 vydaného OU Bratislava. Partner 2, resp.
osoba, ktoré v jeho mene vykondva prezentaéné a sprievodcovskeé aktivity, je drzitel'om
osved&enia sprievodeu cestovného ruchu, ktorého kopia je prilohou €. 4 tejto zmluvy.

Vykonom sa na ulely tejto zmluvy rozumie uskutoChiovanie prezentacnych
a sprievodcovskych aktivit v ramei prehliadok Bratislavy a okolia Partnerom 2, a to pre
klientov Partnera 1. Prezentatné a sprievodcovské aktivity Partnera 2 predstavuju

jedinednu a nezamenitelnd ¢innost Partnera 2, ktora je vysledkom know how Partnera
2

Klientom Partnera 1 je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord si u Partnera 1 objednala
poskytnutie prezenta&nych a sprievodcovskych aktivit. Za klienta Partnera 1 sa povazuje

aj osoba, ktord je oprévnen4 konat v jeho mene (napr. veduci z4jazdu, sprievodca alebo
ina poverena osoba).

Garantovanou prehliadkou je jednohodinova pesia prehliadka historického centra mesta
pre individulnych klientov Partnera 1 konajica sa denne o 14:00 hod.

IL.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zAvdzok Partnera 2 poskytnut klientom Partnera 1
prezentainé a sprievodcovské aktivity za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a
zavizok Partnera 1 zaplatit’ Partnerovi 2 dohodnutii odmenu.

IIL.
Prava a povinnosti Partnera 1

Partner 1 je povinny objednat prezentaéné a sprievodcovské aktivity u Partnera 2
prostrednictvom pisomnej, e-mailovej, telefonickej objedndvky alebo prostrednictvom
sms, a to v dostatoénom ¢asovom predstihu pred pozadovanym terminom vykonu.

Po potvrdeni objednavky zo strany Partnera 2 pripravi Partner 1 pre Partnera 2 delegadny
list (priloha ¢&. 1), v ktorom budi uvedené identifika&né udaje o klientovi Partnera 1, o
presnom Case zaliatku prehliadky, dobe trvania prehliadky, jazyku, mieste stretnutia
Partnera 2 s klientom Partnera 1, po¢te Gi¢astnikov prehliadky a spdsobe platby za vykon.

V pripade akejkol'vek zmeny dajov uvedenych v objednavke alebo v delegaénom liste je
Partner 1 povinny o zmene bezodkladne informovat Partnera 2. V pripade, ak sa
objednavka stornuje zo strany Partnera 1 menej ako 24 hodin pred akciou alebo sa

skupina nedostavi na prehliadku, prinaleZi Partnerovi 2 storno vo vyske 50% honoréaru
uvedeného v prilohe €. 3 zmluvy.

IV.
Priava a povinnosti Partnera 2

Partr}er 2 sa zavézuje poskytnit’ Partnerovi 1 vykon na profesionélnej Grovni, véas a
v objednanej dlzke akcie av prislusnom jazyku. Pri napltiani spoloénych cielov
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zmluvnych stran je Partner 2 povinny informovat’ klientov pravdivo, neposkodzovat

meno Slovenskej republiky, hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy a Partnera
ls

Partner 2 je povinny dostavit sa v Gase urenom v delegatnom liste sV10 minﬁtovym
predstihom na miesto stretnutia s klientom Partnera 1. V pripade, ak omeSkanim Partnera

2 vznikne Partnerovi 1 $koda, je Partner 2 povinny ju uhradit Partnerovi 1 v plnom
rozsahu.

Partner 2 sa zavdzuje poskytnit vykon v tychto jazykoch: slovensky, anglicky a
$panielsky a plne zodpoveda za kvalitu poskytnutého vykonu.

Partner 2 je povinny prevziat si v dostatonom asovom predstihu pred poskytnutim

vykonu delega¢ny list, a to v sprievodcovskom oddeleni Partnera 1 na Klobuénickej ul. €.
2 v Bratislave.

V pripade, ak klient Partnerovi 1, resp. Partner 1 zrudi objednavku v defi vykonu, resp. 24

hodin pred vykonom, Partner 2 mé narok na zaplatenie Casti dohodnutej odmeny, tzv.
storno honorér.

Partner 2 je povinny odovzdat’ delegaény list podpisany klientom Partnera 1 potvrdzujuci
vykon do troch pracovnych dni odo diia vykonu poverenym zamestnancom Partnera 1
uvedenym v prilohe ¢&. 2 tejto zmluvy.

V pripade, ak odmena za vykon néleZiaca Partnerovi 1 bude vlioZend do ruk klientom
Partnera 1 do ruk Partnerovi 2 pri vykone, Partner 2 je povinny ju po vykone odovzdat
poverenym zamestnancom Partnera 1 uvedenym v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy.

V pripade, ak sa dohodnuta doba trvania prehliadky na zaklade Ziadosti klienta Partnera 1
predizi o viac ako p#tndst minut, Partner 2 je povinny tito skutoénost uviest v
delegaénom liste a zabezpedit’ potvrdenie tejto skuto¢nosti klientom Partnera 1. Zaroven
je potrebné v delega¢nom liste uviest’, ¢i klient Partnera 1 uhradil doplatok za poskytnuty
vykon v hotovosti Partnerovi 2 pri vykone alebo ho uhradi na zéklade faktury vystavenej
Partnerom 1. Sumu doplatku za predlZzent dobu prehliadky je klient Partnera 1 opravneny
uhradit’ na zdklade faktiry len v pripade, ak bol takyto spdsob tthrady dohodnuty aj na
zaplatenie ceny za poskytnutie riadnej prehliadky. Na vys$Sie uvedené skuto¢nosti je
Partner 2 povinny upozornit’ zamestnancov Partnera 1 pri odovzdavani delega¢ného listu
a pripadny doplatok za predlzent dobu prehliadky odovzdat’ poverenym zamestnancom
Partnera 1 uvedenym v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

V pripade, ak Partner 1 objednd poZadovany vykon u Partnera 2 v deil poskytnutia
pozadovaného vykonu, Partner 2 ma narok na zaplatenie priplatku k dohodnutej odmene

vo vyske uvedenej v prilohe €. 3 tejto zmluvy. Narok na priplatok sa nevzt'ahuje na
garantované prehliadky.

V pripade neschopnosti realizovat’ vykon osobne, ma Partner 2 povinnost’ spolupracovat’
s Partnerom 1 na zabezpeCeni nahrady. Cena odmeny je v§ak v takomto pripade bez
priplatku k dohodnutej odmene, ak aj je menej ako 24 hodin pred poskytnutim vykonu.
Pravidelné ruSenie poskytovania vykonov (minimdlne 3 krat v jednom mesiaci) mdze byt’
ddvodom ukoncenia spoluprace s Partnerom 2, a to aj v pripade zabezpedenia nahrady.
Ospravedlnite'né st iba okolnosti ako Gmrtie v rodine, hospitalizdcia, pisomne dolozena
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pracovnd neschopnost’ Partnera 2 alebo mimoriadna sluzobnd cesta prikdzana
zamestnavatelom Partnera 2 v jeho preukézatelnom trvalom pracovnom pomere.

V pripade pisomnej staznosti na Partnera 2 dorucenej Partnerovi 1 moZno vykonat
zrazku 50% z dojednanej odmeny.

V.
Doba trvania zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuréitu.

Obe zmluvné strany st opravnené tito zmluvu pisomne vypovedat' bez uvedenia dovodu
s okamZitou platnostou. Partner 2 nie je opravneny vypovedat zmluvu v Case od
potvrdenia objednévky Partnera 1 do doby riadneho vykonu na zéklade tejto objednavky.
Ak vypoved’ou zo strany Partnera 2 vznikne Partnerovi 1 $koda, je Partner 2 povinny ju
nahradit’ v plnom rozsahu.

VI.
Odmena

Partner 1 sa zavizuje zaplatit' Partnerovi 2 odmenu za vykony vo vySke honorarov pre
sprievodcov BTB, ktoré su schvélené na kazdy kalendérny rok a v rozsahu skutoénych
vykonov potvrdenych v delegatnom liste, a to na zdklade faktury vystavenej Partnerom
2. Honorére sprievodcov BTB pre rok 2020 st uvedené v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Partner 2 je povinny vystavit' si za poskytnuté vykony faktiru a dorucit’ ju do TIC
Partnera 1, Klobu¢nicka &. 2, do 14 dni odo diia vykonu, v pripade mesacnej fakturacie
do 5. dhia nasledujiceho mesiaca.

Partner 1 je povinny uhradit’ faktiru vystaveni Partnerom 2 do 30 dni odo dila jej
dorudenia. Faktdra sa povazuje za uhradent pripisanim na G¢et Partnera 2.

VII.
Provizia

Partner 1 mé prévo na proviziu, ktorou je rozdiel medzi (a) prijmami Partnera 1, ktoré

predstavuju platby klientov Partnera 1 za produkt Partnera 1, ktorého stéastou su aj

vykony a (b) ndkladmi na vykony a d’al§ie sluzby poskytnuté klientom Partnera 1 v rdmci
produktu Partnera 1.

VIII.
Zaveretné ustanovenia

Tato zmluvu moZno menit alebo dopltiat’ len po vzajomnej dohode zmluvnych stran
formou pisomnych dodatkov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva nadobtida G¢innost’ dfia 15. 9. 2020.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdu zmluvnii stranu.

« DI
/ -



4. Pravne vztahy vtejto zmluve neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného
zékonnika, Autorského zakona a inych vieobecne zévéznych pravnych predpisov.

5. Zmluvné strany prehlasuji, e s obsahom tejto zmluvy suhlasia, zmluvu uzatvaraju

slobodne, v4Zne, neuzatvaraju ju v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, na
znak &oho ju vlastnoruéne podpisuju.

X7 Deaticlave dita 10. 92020 7 V Rratislave diia 10. 9. 2020

e

Priloha/&/1 — delegatny list

Priloha€. 2 — zoznam poverenych zamestnancov Partnera 1
Priloha ¢&. 3 — honorére sprievodcov na rok 2020

Priloha &. 4 — osvedcenie sprievodcu cestovného ruchu
Priloha &. 5 — vypis zo Zivnostenského registra (Www.zrsr.sk)
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Priloha €. 1 k zmluve o poskytovani sprievodcovskych sluzieb

BRATISLAVA

TOURIST BOARD

Sprievodcovské oddelenie DELEGACKA €.2 voovevees coerens aons o ™

Delegujeme sprievodcu:

............................................................................................................................................

Na prehliadku dita: ..............ccooeee...n.. o hodine..................... trvanie................. N JBZYKRUL i vmssvaionsnssnesisrssmmentons

Miesto stretnutia:

......................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................

Pocet oséb: .....................

peéiatka

Pre sprievodcu / For a guide

Akcia trvala od:.........ccovvneeeee, domtis: ot e spolu:.............. h
Podpis sprievodcu
Cena a spdsob platby: Na faktiru
.......................................... Platba v TIC

Platba sprievodcovi

Poznémky a dopliiujlice udaje:

Pre objedndvatela /For a client:

Evaluation on provided services of the Tourist Guide (please circle):
1 excellent 2 very good 3 good 4 poor 5 bad

Explain reasons, if poor/bad, please:

Signature:

Pre BTB/For BTB:

Fakturujeme (objednavatelovi) za sprievodcovské sluzby v trvani: .................. hod, v jazyku: .o

Likvidoval: ......cccceeeemvereree e, DAL e e el e e b SN iivivis it mmmsions
Honorér sprievodcovi za sprievodcovské sluzby v trvani: ................ T Y
Likvidoval: .....coveveeivirieereeeeernn,s BatUms i e Ca b SUMA:

.......................................

Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava, guides@bratislava.sk, 0805 84 84 07



Priloha &. 2 k zmluve o poskytovani sprievodcovskych sluzieb

Povereni pracovnici BTB:

Sprievodcovské oddelenie:
Ing. Stanislava Polakoviéova polakovicova@yvisitbratislava.com

Oficialna e-mailova adresa: prehliadky@visitbratislava.com,
guides@uvisitbratislava.com

Telefénne g&islo: 02/544 34 059

Mobilny kontakt: 0905 848 407

Frontoffice TIC:

Mgr. Sabina Sperglova sperglova@uvisitbratislava.com
Mgr. Jana Kagalova kacalova@yvisitbratislava.com
Maria Sediva sediva@yvisitbratislava.com
Mgr. Alexandra Lorenzetti citycard@uvisitbratislava.com
Kontakt TIC: 02/593 56 652, 651

Vedenie TIC:

PhDr. Eva Mazuchova mazuchova@uvisitbratislava.com
Telefonne é&islo: 02/16 186, 02/ 544 19 410
Mobilny kontakt: 0905 848 409

Sprava call centra, rieSenie staznosti:

Mgr. Monika Vybochova touristinfo@visitbratislava.com
Telefénne &islo: 02/16 186, 02/ 544 19 410




Priloha &. 3 k zmluve o poskytovani sprievodcovskych sluzieb

PLATNA od 1. aprila 2020

HONORARE SPRIEVODCOV
GARANCKY, 75 min. v AJ, NJ, SJ 30€
Prehliadka pre jednotlivcov od pultu 75 min. 30,00 € _ 1-2 os. 35,00 € 3-5 os.
Prehliadka skupinova bezny cudzi jazyk exkluz. cudzi jazyk slovensky jazyk
do 10 pax | 11-40 pax | do 10 pax | 11-40 pax | do 10 pax 11-40 pax
1,5 hod 40,00€ | 50,00€ | 60,00€ | 70,00€ | 3500€ | 40,00€
2 hod 50,00€ | 60,00€ | 70,00€ | 80,00€ | 40,00€ | 45,00¢€
3 hod 65,00€ | 75,00€ | 8500€ | 9500€ | 50,00€ | 5500€
4 hod 80,00€ | 90,00€ | 100,00€ | 110,00€ | 60,00€ | 6500€
6 hod 105,00 € | 115,00€ | 125,00€ | 135,00 € 80,00 € 85,00 €
8 hod 130,00 € | 140,00 € | 150,00€ | 160,00 € | 100,00 € | 105,00 €
$KOLY, seniori, ZTP 1,5 hod 35,00 € | 40,00 €
MAGISTRAT obyt. 30,00 € 30,00 € 45,00 € 45,00 € 30,00 € 30,00 €
MAGISTRAT oficial. 40,00 € 40,00 € 55,00 € 55,00 € 35,00 € 35,00 €

E&:z cudzi jazyk - anglicky,

nemecky, francuzsky, $panielsky, taliansky, madarsky + slovanské jazyky; exkluzivny cudzi jazyk - vSetky ostatné, neuvedené

dohode s objednavatefom max. 050 % zo $tandardnej vysky honoraru.

Priplatok musi byt vidy vopred potvrdeny objedndvajticim pracovnikom BTB.

Poznamka: Pri skupine nad 40 os6b prinalezi sprievodcovi priplatok k honoraru vo vyske 2 € za kazdi dalSiu osobu.
V pripade $pecializovanych tématickych prehliadok, ako aj prehliadok vyZadujucich znalost spologenského protokolu je mozné honorar sprievodcu navysit po predchadzajlicej

storno podmienky: V pripade storna zo strany klienta do 24 hodin pred zagatim akcie, prinlei sprievodcovi storno vo vyske 50 % zo Standardnej vysky honoraru, v pripade
storna v deft konania akcie alebo ak sa objednavatel alebo klient objednévatela nedostavi na miesto konania prehliadky 100% vyska honoraru.




OKRESNY URAD BRATISLAVA

odbor Zivnostenského podnikania
Staromestska 6, 814 40 Bratislava

OU-BA-OZP1-2015/043508-2 Bratislava 05. 05. 2015
¢. Zivnostenského registra 110-240058

OSVEDCENIE

o Zivnostenskom opravneni

Meno a priezvisko:  Pavol Krajcer
Bydlisko: Martinekova 780/6, 821 09 Bratislava-Ru¥inov

Obchodné meno:  Pavol Krajcer

Miesto podnikania: Martin¥ekova 780/6, 821 09 Bratislava-RuZinov
Pridelené ICO: 48 164 411

na vykondvanie Zivnosti

1. Vyudovanie v odbore cudzich jazykov - anglicky jazyk
Vznik Zivnostenského oprévnenia; 01. 06. 2015

2. Sprievodca cestovného ruchu
Vznik Zivnostenského opravnenia: 05. 05. 2015

Osved@enie o Zivnostenskom opravneni vydané na zéklade § 66b ods. 1 v spojeni s § 66b ods, 2
pism. a) podl'a § 47 ods. 1 v spojeni s § 47 ods. 2 v sdlade s § 10 ods. 1 zdkona &. 455/1991 Zb. o
Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov.

f

/& T30 | %\ ng Eva gamEyova
(O vt 1 vedicgodboru
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8,  SLOVENSKA SPOLOCNOST SPRIEVODCOV
\ } CESTOVNEHO RUCHU
R SLOVAK TOURISTGUIDES ASSOCIATION

ZaluZicka 23, 82101 BRATISLAVA

- Cislo potvrdenia o akreditacii: Cislo protokolu: 2013/002/18
2909/2009/156/1 Cislo osvedéenia: #94/1 2/2013

OSVEDCENIE

o absolvovani akreditovaného vzdelavacieho programu dalSieho vzdelavania

Meno a priezvisko: Bc. Pavol KRAJCER

Datum a miesto narodenia:

Uspesne absolvoval(a) akreditovany vzdelavaci program

SPRIEVODCA CESTOVNEHO RUCHU

viéaseod 27.09.2012 do 10.03. 2013
vrozsahu 300 hodin

s odbornym obsahom v predmetovej skladbe: -

- sprievodcovské techniky a zru&nosti 54 hodin

- podnikatelské techniky a pracovné podmienky 24 hodin

- historicky a kulturny vyvoj 53 hodin

- geografia, priroda a Zivotné prostredie 34 hodin

« _, -sucasny Zivot . | 15 hodin
" - zécvikovy zéjazd a odborné exkurzie 72 hodin
- demonstra&né cviéenia, vychadzky, seminare 40 hodin

- kurz prvej pomoci 8 hodin

Osved&enie o absolvovani akreditovaného vzdelévacieho programu dalgieho vzdelavania vydané podfa
§14 ods. 9 zakona &. 568/2009 7. z. o celoZivotnom vzdelavani a o zmene a dopinenf niektorych zakonov

Bratislava, diia 12. marca 2013
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