RAMCOVA ZMLUVA )
O POSKYTOVANI KONZULTACNYCH A REALIZACNYCH SLUZIEB
PRI IMPLEMENTACII PLATFORMY SALESMANAGO

uzavretd podl'a ust. § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zikonnika
medzi tymito zmluvnymi stranami:

objednévatel’: Bratislavsk4 organizicia cestovného ruchu
sidlo: Primacidlne ndm. 1, 814 99 Bratislava 1
ICO: 42259 088
DIC: 2023399455
IC DPH: SK 2023399455
registricia: Ministerstvo dopravy a vystavby SR
¢. registracie: 28351/2011/SCR a 16789/2012/SCR
zastiipena: Ing. Vladimir GreZo, predseda predstavenstva a

Mag. Martin Volek, MBA, PhD., podpredseda predstavenstva
(dalej len ,,objednévatel*) na jednej strane

a
poskytovatel’: Ing. Rastislav Taldrovi¢
sidlo: Sul'ovska 3, 040 11 Kosice
ICO: 0608155
IC DPH; nie je platca DPH
bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

IBAN: SK55 7500 0000 0040 1940 2606
(dalej len ,,poskytovatel) na druhej strane

Preambula

Objednavatel’ je pravnickou osobou zaloZenou podra ust. § 13 a nasl. zdkona &. 91/2010 Z. 2.
0 podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov na podporu a vytviranie
podmienok na rozvoj cestovného ruchu s ciePom vybudovat’ z Bratislavy vyznamna a
medzindrodne renomovanu destinaciu cestovného ruchu.

Objednavatel’ m4 zdujem o Konzultaéné a realizaéné prace ako aj technickd podporu pri
komplexnej implementacii platformy Salesmanago.

Poskytovatel’ bol v procese verejného obstardvania identifikovany ako spesny uchidzag
s najniZSou cenovou ponukou, nizov zikazky: Konzultaéné a realizatné prace v systéme
marketingovej automatizicie a personalizicie Salesmanago.

Predmet tejto zmluvy sa realizuje s finanénou podporou Ministerstva dopravy a vystavby SR.



Clanok I
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie

a) konzultaénych a poradenskych sluZieb pri komplexnej implementacii
platformy Salesmanago:
1. nasadenie a nastavenie vietkych potrebnych monitorovacich kédov

komplexnd integrcia emailovych serverov Salesmanago (konfiguricia SPF a

DKIM kIGgov)

integrécia produktovych feedov podla potreby

integrécia Salesmanago API komunikacie

integracia CDP (zékaznicke déta, databaza kontaktov, ...)

integrécia platformy s existujucimi systémami BTB

integricia platformy Salesmanago s inymi marketingovymi platformami

pouZivanymi v BTB (Google Analytics, Google Tag Manager, Google Ads,

Facebook Business Manager, a pod.)
8. ostatné komplexné ivodné nastavenia platformy pre potreby BTB

b)  konzultdcie a poradenstvo ako aj komplexny manaZment Salesmanago CDP
(Customer Data Platform) - t. j. integracia a manaZment zikaznickych dit

¢)  konzulticie a poradenstvo pri ndvrhu scendrov marketingovej automatizicie a ich
implementacia a komplexné nastavenie v platforme Salesmanago

d) konzulticie a poradenstvo pri névrhu jednotlivich prvkov / &asti scenarov
(workflowov) a ich kompletné nastavenie v platforme (Email marketing, Mobile
marketing, Lead Generation, Live chat, Web Personalization, Web push, Social
Media, Automation processes, ...)

¢) konzulticie a poradenstvo pri ndvrhu komunikaénveh $ablén (emaily,
registraéné a lead formulére, pop-up okna, ...) & ich implementécia a komplexné
nastavenie v platforme Salesmanago

f)  yvhodnocovanie tispe¥nosti kampani a aktivit cez platformu Salesmanago
(Analytics) a ndvrh vylepseni

g)  aktivna komunikacia s technickym timom Salesmanago

(dalej len ako ,,Sluzby*). Specifikacia SluZieb a rozvrh price je obsahom prilohy &. 1

k tejto zmluve. ¥

S
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Poskytovatel’ je povinny Sluzby poskytnit rozsahu 150 hodin na zdklade osobitnych
objedndvok dorugenych poskytovatelovi podas trvania tejto zmluvy. Objednévatel nie
je povinny od poskytovatela objednat’ Sluzby uvedené vbode 1. tohto &lanku
zmluvy vuvedenom rozsahu. Objednavatel je povinny uhradit Poskytovatelovi
odmenu za Sluzby podPa skutoéne poskytnutého objemu Sluzieb.

Kontaktnou osobou oprivnenou v mene objednavatela 3pecifikovat konkrétne

poZiadavky objednévatela a prevziat Slutby sf, ak objednévatel’ neoznimi
Poskytovatel'ovi iné, Mgr. Erika Richterova a Ing. Michal Foltyn.

. Clanok II
Cas a miesto plnenia

Této zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd, a to na 4 mesiace od j€j G¢innosti.



Tuto zmluvu je mozné ukongit’ i skor:

a) dohodou zmluvnych stran, - _
b) vypovedou s vypovednou dobou 1 mesiac,
) odstipenim od zmluvy; ak niektor4 zo zmluvnych stran podstatne porusi tito

zmluvu alebo ak to vyplyva zo zdkona, méZe druhd zmluvna strana od tejto zmluvy
odstipit. V pripade nepodstatného porusenia povinnosti niektorou zmluvnou stranou,
je drubd zmluvna strana oprévnena odstipit, ak strana poruSujica zmluvu nevykona
népravu ani v dodatoénej primeranej lehote, ktord jej na to druhd zmluvni strana
poskytne. Odstiipenim od zmluvy zmluva zanikéd okamihom dorudenia pisomného
odstipenia druhej zmluvnej strane.

Poskytovatel' bude sluzby podla tejto zmluvy dodavat’ do Bratislavy. Poskytovatel
poskytuje sluZby telefonicky, mailom, cez prostriedky videokonferencie alebo osobne
v prevadzke objednévatel’a na Safarikovom nam. v Bratislave.

Clanok II
Prava a povinnosti poskytovatel’a

Poskytovatel’ je pri plneni predmetu tejto zmluvy povinny:

a) postupovat snaleZitou odbornou starostlivostou, vsilade so ziujmami
objednavatel'a, ktoré poskytovatel’ pozna alebo musi poznat,

b) oznamovat’ objednavatePovi informacie tykajice sa poskytovanych SluZieb, ktoré
st ddlezité pre jeho rozhodovanie,

¢) vystupovat' tak, aby neohrozil dobré meno apovest objednévatela .a regiénu
Bratislava a Slovenskej republiky,

d) upozomnit' objednivatela na mozné tazkosti pri plneni zmluvnych povinnosti
a vynaloZit’ v8etko tsilie na ich odstranenie,

¢) dodrZiavat pokyny objednavatela, vieobecne zavizné pravne predpisy a zasady
poctivého obchodného styku.

Poskytovatel mé pravo pozadovat’ od objednavatela stidinnost potrebnid na splnenie
svojich zavézkov, pri¢om objednavatel’ sa zavizuje potrebnti sidinnost poskytnit’ bez
zbyto&ného odkladu.

Poskytovatel' zodpoved4 za to, Ze potas celého priebehu plnenia predmetu zmluvy
bude dodrZiavany medzinérodny kédex propagacnej etiky, d’alej za to, Ze akakol'vek
propagécia bude prispdsobena zdkonom krajiny, kde je vykonavana.

Poskytovatel’ je povinny pri plneni svojich povinnosti zistit a definovat prekazky,
ktoré by priamo alebo nepriamo mohli negativne ovplyvnit' ucel tejto zmluvy a
obozndmit’ o nich bez zbytoéného odkladu objednavatel'a. Poskytovatel’ nezodpoveda
za nedostatky v poskytnutych Sluzbach, pokial’ boli spdsobené nerespektovanim jeho
odporugani objednavatelom. Py

Poskytovatel mé pravo na riadne a v&asné zaplatenie odmeny dohodnutej v tejto

zmluve.
VoL



V pripade, aj sa poskytovatel dostane do omeSkania s plnenim tejto zmluvy, je
povinny zaplatit' objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,5% za kazdy defi
omeskania, a to zo sumy, ktora zodpoveds hodnote poskytovanych sluZieb, s plnenim
ktorych je v omegkani, tym nie je dotknuté pravo objednévatel'a na ndhradu skody.

Clanok IV
Priva a povinnosti objednavatela

Objednévatel mé pravo na véasné .a riadne poskytnutie SluZieb za podmienok
uvedenych v tejto zmluve.

Objednavatel je povinny véas poskytnuit’ poskytovatelovi pokyny, pisomnosti,
informécie ainé podklady potrebné pre poskytnutie SluZieb podla tejto zmluvy
a poskytnut’ ind potrebnu stidinnost’ podla poziadaviek poskytovatel'a, ak je vzhladom
na svoju povahu obvykla a potrebna pre riadne splnenie predmetu zmluvy.

Objednavatel' je povinny riadne a vias zaplatit za Sluzby dohodnuti odmenu
poskytovatel'a.

Clanok V
Odmena a jej splatnost’

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za poskytnuté sluzby na zéklade tejto zmluvy prindlei
poskytovatelovi odmena v sume 45,- EUR/hodina poskytovanych Sluzieb. Cena je
konetna a zahffia vietky i dodatodné néklady poskytovatela vynaloZené za tdelom
plnenia tejto zmluvy.

Objem finanéného plnenia na plnenie tejto zmluvy uréeny objednavatelom je max.
6.750,- EUR. Uvedeny objem nie je objednévatel’ povinny vy&erpat’. Uvedeny objem
nesmie byt prederpany.

Odmena objednavatel'a je vtejto zmluve uvedens bez DPH, poskytovatel’ nie je
platcom DPH. V pripade, ak sa v poskytovatel' stane v priebehu trvania zmluvy
platcom DPH, nie je opravneny vySku odmeny navySovat’ o DPH.

Odmena poskytovatel'a je splatni mesagne po dodani plnenia, resp. po poskytnuti
SluZieb a ich prevzati objednavatel'om.

Objednavatel’ je povinny uhradit’ poskytovatel'ovi odmenu bezhotovostnym prevodom
na uUCet poskytovatela uvedeny v zihlavi tejto zmluvy na zaklade faktury
poskytovatel'a. Lehota splatnosti faktiiry je do 30 dni odo dia jej dorucenia
objednavatel’ovi. e

Faktira na zaplatenie ceny diela musi spifat vSetky ndleZitosti datiového a G&tovného
dokladu vzmysle vseobecne zavédznych pravnych predpisov, najmé zakona ¢&.
222/2004 Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. V pripade, ak
faktlira nespliia uvedené néleZitosti, objednavatel je opravneny vratitf faktiru



poskytovatel'ovi na prepracovanie; lehota splatnosti faktiry v takomto pripade plynie
aZ odo dtia dorucenia opravenej faktiry objednavatelovi.

7 Prilohou faktiry musi byt vykaz dodanych SluZieb/konzulticii  potvrdeny
zodpovednym zamestnancom objednévatela.

8. Poskytovatel’ zéroveti berie na vedomie, ¥e nema narok na zvysenie odmeny v pripade,
ak bude poskytovanie sluZieb trvat viac ako dohodnuty ¢asovy rozsah.

Clanok VI
Zaveretné ustanovenia

i Zmeny a doplnky k tejto zmluve st f;létfné a uginné len vtedy, ak st urobené vo forme
pisomného dodatku podpisaného oboma stranami.

P Zmluvné strany berli na vedomie, Ze v zmysle ust. § 5 zdkona & 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informacidm v zneni neskorich predpisov, je tito zmluva
povinne zverejiiovanou zmluvou. T4to zmluva nadobtda platnost’ diiom jej podpisania
obidvoma zmluvnymi stranami a i&innost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

3. Poskytovatel a objedndvatel' sa zavdzujii bezodkladne sa navzijom pisomne
informovat’ o zmenach, tykajticich sa ich udajov a postavenia, ktoré sii uvedené v
oznaleni zmluvnych strin v tejto zmluve (najmé bankové spojenie, sidlo atd’.)

4. Zmluva je vyhotovend v dvoch exemplaroch, z ktorych kazd4 zmluvna strana dostane
po jednom vyhotoveni. :
5. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze osoby, ktoré podpisali tito zmluvu, si opravnené takto

konat’ za zmluvna stranu a zavizovat’ ju a Ze tento tkon urobili slobodne a vi¥ne.

6. Stgast’ou tejto zmluvy je priloha &. 1 — Specifikicia sluZieb
)o 9, ) 7 %
V Bratislave diia J“”q Lo W iicimmnismiseme dia ................
Objednavatel’: " Poskytovatel’:
Bratislavska-organizicia . Rastislav Taldrovi¢
ce,stﬁrného rachu
‘7\_



Priloha &. 1 Specifikacia sluZieb

e Konzultaéné a realizaéné prace ako aj technicka podpora pri komplexnej implementécii
platformy Salesmanago:
o nasadenie a nastavenie v3etkych potrebnych monitorovacich kédov
o komplexna integracia emailovych serverov Salesmanago (konfiguracia SPF a DKIM

1

klticov)

integracia produktovych feedov podla potreby

integrdcia Salesmanago APl komunikdacie

integracia CDP (zékaznicke déta, databdza kontaktov, s55)

integrécia platformy s existujtcimi systémami BTB

integracia platformy Salesmanago s inymi marketingovymi platformami pouZivanymi

v BTB (Google Analytics, Google Tag Manager, Google Ads, Facebook Business

Manager, a pod.)

o ostatné komplexné Gvodné nastavenia platformy pre potreby BTB

e konzultacie a poradenstvo ako aj komplexny manazment Salesmanago CDP (Customer Data
Platform) - t. j. integracia a manaZment zdkaznickych dat

e konzultdcie a poradenstvo pri ndvrhu scendrov marketingovej automatizcie a ich
implementécia a komplexné nastavenie v platforme Salesmanago

 konzultécie a poradenstvo pri ndvrhu_jednotlivych prvkov [ €asti scendrov (workflowov) a ich
kompletné nastavenie v platforme (Email marketing, Mobile marketing, Lead Generation,
Live chat, Web Personalization, Web push, Social Media, Automation processes, ...)

e konzulticie a poradenstvo pri navrhu komunikaénych Sablén (emaily, registraéné a lead
formulére, pop-up okn3, ...) a ich implementécia a komplexné nastavenie v platforme
Salesmanago

» vyhodnocovanie Gspesnosti kampani a aktivit cez platformu Salesmanago (Analytics) a ndvrh
vylepseni

o aktivna komunikacia s technickym timom Salesmanago

O O O O O

Rozvrh prace:

* vprvom mesiaci kompletné nastavenie a integrécia systému v spoluprdci s marketérmi BTB

e dalsie 3 mesiace postupné spustanie jednotlivych scendrov/workflows

e pravidelné konzultécie s marketérmi BTB, ako aj samotné nastavenie, kontrola a
vyhodnocovanie tychto aktivit v platforme Salesmanago

Kvalifikaéné predpoklady:

o aspon 2 roky praktickych skdsenosti s pracou v Salesmanago CDP doloZené konkrétnymi
ukaZka prace v Salesmanago (napr. vytvorené automatizaéné scenére - workflows,
$ablény dynamickych emailov, a pod.)

e aspon 3 konkrétne referencie na pracu / konzulticie k Salesmanago



