ZMLUVA O DIELO
uzavreta podl'a ustanovenia § 536 a nasl. Obchodného zakonnika

|
Zmluvné strany

Zhotovitel’: FEEDBACK, s. r. 0.
sidlo: Cukrova 14, 811 08 Bratislava
ICO: 358 106 88
IC DPH: SK 20 20 25 92 63
DI 202025 92 63
¢. actu: SK79 7500 0000 0040 2133 6548
konajuice osobou: Martin Kadleéek, konatel

(dalej len ,,Zhotovitel*)

a
Objednavatel’: Bratislavska organizicia cestovného ruchu
sivdloz Primacidlne ndmestie 1, 814 99 Bratislava, SR
ICa: 42 259 088
zapisany: Register MDV SR 28351/2011/SCR a 16789/2012/SCR
v mene ktorej konaju: Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD., vykonny riaditel
(d’alej len ,,BTB* alebo ,,Objednavatel™)

I1.

Preambula

Objednavatel’ je oblastnou organizaciou cestovného ruchu - pravnickou osobou zaloZenou
podla § 13 a nasl. zdkona &. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich
predpisov na podporu a vytvaranie podmienok na rozvoj cestovného ruchu s cielom
vybudovat’ z Bratislavy vyznamnu a medzinarodne renomovanti destinaciu cestovného ruchu.
Aktivity Objednavatela su spolufinancované nendrokovatelnou doticiou Ministerstva
dopravy a vystavby SR.

Objednévatel md ziujem o analyzu poskytovanych sluzieb vyhliadkovymi vozidlami
- turistickymi vla¢ikmi v centre Bratislavy najmi so zameranim na ich kvalitu.

Zhotovitel bol na zéklade predloZenej ponuky zo dtia 13.08.2021 identifikovany ako uspe$ny

uchddza¢ o zdkazku Mystery shopping - analyza poskytovanych sluZieb pri produktoch CR v
destinacii.

I11.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavizok Zhotovitela dodat Objednévatel'ovi dielo - analyzu
poskytovanych sluZieb pri produktoch cestovného ruchu v destindcii, a to podla
poZiadaviek Specifikovanych v Prilohe &. 1 tejto zmluvy (d’alej len ako ,,Dielo®).

Zhotovitel' sa zavizuje, Ze zabezpedi riadne a v&asné plnenie tejto zmluvy, najmé riadne
a v€asné dodanie Diela v primeranej kvalite a rozsahu.

Dodanim Diela sa rozumie protokolarne odovzdanie Diela Objednévatel'ovi v tlatenej verzii
— dva kusy a v digitalnej verzii na USB kI't¢ alebo inom vhodnom datovom nosici — jeden
kus (akceptovatelné formaty su .ppt, .pdf).



Objednavatel' sa zavizuje prevziat' vypracované Dielo, ktoré spiia nalezitosti v zmysle
Prilohy €. 1, a zaplatit’ Zhotovitelovi riadne a v&as cenu za Dielo dohodnutt v &l. VII. tejto
zmluvy.

V.
Termin a miesto dodania diela

Zhotovitel' sa zavizuje na svoje néklady anebezpedenstvo vyhotovit/vypracovat Dielo
v zmysle Cl. II1. tejto zmluvy v termine do 31. 10. 2021.

Odovzdanie a prevzatie Diela bude potvrdené v ,,Protokole o odovzdani Diela® podpismi
opravnenych zastupcov oboch zmluvnych stran. Protokol o odovzdani Diela je
neoddelitel'nou st¢ast’'ou faktiry v zmysle ¢€l. VIL. tejto zmluvy.

Miestom dodania Diela je v pripade, ak Objednévatel’ neoznami Zhotovitelovi iné miesto,
prevadzka Objednavatel’a na Safarikovom nédm. &. 3 v Bratislave.

Pri vyhotovovani Diela postupuje Zhotovitel’ v stlade s ustanoveniami tejto zmluvy, v stlade
s platnou legislativou Slovenskej republiky a v stlade s pokynmi Objednavatela.

Prava k Dielu prechddzaji na Objednévatela podpisanim odovzdavacieho protokolu a
zaplatenim ceny za Dielo.

Za riadne zhotovené Dielo sa povazuje Dielo vyhotovené a odovzdané Objednavatelovi
v termine uvedenom v odseku 1. tohto &lanku zmluvy a vo forme uvedenej v &l III. bode 3.
tejto zmluvy. Dielo mus{ obsahom zodpovedat’ poZiadavkam podla Prilohy ¢. 1 tejto zmluvy.

Va
Prava a povinnosti Zhotovitel’a

Zhotovitel’ sa zavizuje:

1.1.  Postupovat’ s naleZitou odbornou starostlivostou a v stilade so zaujmami Objednavatel’a,
ktoré Zhotovitel’ pozn4 alebo by mal poznat’;

1.2. Vyhotovit Dielo v stilade s poziadavkami Objedn4vatel'a uvedenymi v Prilohe &. 1k tejto
zmluve;

1.3. Vyhotovit' Dielo vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost’;

1.4. Zachovévat’ ml¢anlivost o vietkych informaciach ziskanych v stvislosti s plnenim tejto
zmluvy tak, ako je uvedené v ¢l. VIIL tejto zmluvy;

1.5. Pisomne (elektronicky) informovat Objednavatela o priebehu prac smerujucich
k plneniu tejto zmluvy a o existujicich uskaliach a faktoroch s vplyvom na proces
realizdcie predmetu zmluvy, podas celej doby trvania zmluvného vzfahu. Kontaktna
osoba pre tuto komunikdciu je za Objednavatela Ing. Michaela Kovagi¢ova
(kovacicova@yvisitbratislava.com) aza Zhotovitel'a Martin Kadlecek
(mkadlecek@feedback.sk);

1.6. Vystupovat' tak, aby neohrozil dobré meno a povest Objednavatela a destinacie
Bratislava;

1.7. Dodrziavat pokyny Objedndvatela, ktoré nie sa v rozpore s principmi, zisadami
a odbornym know - how Zhotovitela, vieobecné zavizné pravne predpisy a normy
a zasady poctivého obchodného styku.

V pripade potreby, resp. po dohode zmluvnych stran Zhotovitel odprezentuje vysledky

prieskumu a Dielo Objednévatelovi ajeho partnerom (vratane ¢lenov Objedndvatela) po

ukonceni a riadnom odovzdani Diela.

Zhotovitel' ma pravo pozadovat od Objednavatela su¢innost potrebnil na splnenie svojich

zavizkov a Objednavatel sa zavizuje poskytnut’ potrebnu stidinnost’ bez zbyto¢ného odkladu.

Zhotovitel ma préavo na riadne a véasné zaplatenie ceny za Dielo za podmienok dohodnutych
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v tejto zmluve.
Zhotovitel' sthlasi stym, Ze na poziadanie Objedndvatela spristupni originaly vsetkych
dokladov suvisiacich s plnenim tejto zmluvy, najmé na Gcely prislusnych organov kontroly.

VL
Prava a povinnosti Objednavatel’a

Objednavatel’ sa zavizuje:

1.1. Poskytntt’ Zhotovitel'ovi na svoje naklady suginnost’ potrebnt pre vyhotovenie Diela;

1.2. Prevziat' Dielo a v¢as uhradit Zhotovitelovi dohodnutii cenu za Dielo v sulade
s podmienkami podla ¢l. VIL tejto zmluvy;

1.4, Zachovévat ml¢anlivost’ o vietkych informaciach ziskanych v stvislosti s plnenim tejto
zmluvy tak, ako je uvedené v ¢l. VIIL. tejto zmluvy.

Zhotovitel nie je v omeSkani s vyhotovenim resp. odovzdanim Diela, ak dohodnuty termin

plnenia nebude dodrzany z dovodov =zapriCinenych zo strany Objednavatela, resp.

mimoriadnymi okolnostami, ktoré nastali po podpise tejto zmluvy, za ktoré nie je mozné robit’

zodpovednym Zhotovitel'a, a ktoré nemohol ovplyvnit’ (vis maior).

VIIL.
Cena za Dielo a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Z¢ cena za Dielo je 1 740,- EUR vratane DPH (slovom:
tisicsedemstostyridsat’ eur), z toho cena bez DPH 1 450,- EUR (slovom tisicStyristopéit'desiat
eur) a DPH 290,- EUR (slovom dvestodevétdesiat eur). V dohodnutej cene za Dielo st
zahrnuté vSetky aktivity a néklady Zhotovitel'a spojené s vypracovanim Diela a jeho dodanim
Objednavatel'ovi ako aj licencia udelend Zhotovitelom v zmysle &lanku IX. tejto zmluvy.
Prilohou ¢. 2 k tejto zmluve je cenova ponuka Zhotovitela.

Objednavatel’ sa zavizuje uhradit’ Zhotovitelovi cenu za Dielo po dodani Diela v zmysle ¢l.
III. bodu 3. tejto zmluvy.

Lehota splatnosti faktiry je 30 dni. Faktura musi obsahovat’ vietky naleZitosti datiového
dokladu podl'a ust. § 10 zékona &. 431/2002 Z. z. o G&tovnictve v zneni neskorsich predpisov
aust. § 71 zékona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov.
Sudastou faktury musi byt' protokol o odovzdani Diela podpisany poverenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran. V pripade, ak vo faktire budt uvedené nespravne udaje, alebo nebude
obsahovat’ vSetky uvedené nélezitosti a podmienky, je to ddvod na odmietnutie faktary a jej
vratenie na prepracovanie. Nova lehota splatnosti faktury za¢ne plynat’ az po dorudeni novej
faktury Objednavatelovi.

Platba bude realizovand v mene euro a uskuto&ni sa bankovym prevodom na udet Zhotovitel'a
uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

VIIIL.
Doverné informacie

Strany bert na vedomie, Ze vSetky informacie, ktoré ziskali alebo ziskajui v suvislosti s plnenim
tejto zmluvy, a ktoré nie su verejne dostupné a znéme, sti predmetom obchodného tajomstva a
predmetom ochrany dét (d’alej len "Déverné informécie"). Za Doverné informdacie sa tiez
povazuju:

a) in€ informécie oznagené ako obchodné tajomstvo Objednévatel'om alebo Zhotovitel'om,
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b) informécie o Gétovnych transakcidch zmluvnych stran,

¢) informécie, ktoré su predmetom ochrany v zmysle zdkona o ochrane osobnych tdajov &.
18/2018 Z.z. a GDPR.

Zmluvné strany alebo osoby, ktorym boli Doverné informécie poskytnuté v sulade s touto
zmluvou, st povinné utajovat’ Déverné informécie a bez predchadzajuceho pisomného sthlasu
druhej strany ich nesmu poskytnut’ tretim osobam. Ziadna informacia alebo dokument &i iny
nosi¢ dat, ktoré zmluvnd strana identifikovala pisomne alebo inak ako déverné alebo zich
podstaty vyplyva, Ze obsahuju akékolvek Ddverné informécie, nesmu byt poskytnuté ani
spristupnené tretej osobe, kopirované alebo inak $frené bez predchadzajuceho pisomného
sthlasu druhej zmluvnej strany. Kazda zo zmluvnych stran sa zavizuje chranit Déverné
informécie pred nedovolenym pristupom, bude zaobchédzat’ s tymito Dévernymi informéciami
ako svlastnymi tudajmi podobného charakteru av Ziadnom pripade neporusi pravidla
obozretného sprévania. Zmluvné strany sa zaroveti zavizuju prijat’ také opatrenia, aby nedoslo
k strate Dovernych informécii. Povinnost zmluvnych stran zachovévat mldanlivost
o Dévernych informéciach trva i po skonleni tejto zmluvy.

Informécie, ktoré strany nemusia udrZiavat' v tajnosti zahrfiiajii predovietkym akukolvek
informéciu ¢i dokument, o ktorych moe zmluvn4 strana poskytnut’ dokaz, Ze:

a) je alebo bol/a v§eobecne znadmy/a, alebo

b) bol/a nezavisle vyvinuty/a jednou zmluvnou stranou bez pouZitia dovernych informacii
druhej strany, alebo

c) boli ziskané danou zmluvnou stranou od tretej strany v zhode so zékonom bez povinnosti
dodrziavat’ zdsady dovernosti, alebo

d) boli strane zname uz skor bez povinnosti dodrZiavat’ ich dévernost, alebo

e) ich odtajnenie je nutné v ddsledku zakona alebo rozhodnutia organu Statnej moci.
PoruSenim povinnosti ml¢anlivosti nie je poskytnutie Dévernych informacii jednou zmluvnou
stranou bez predchadzajticeho stihlasu druhej zmluvnej strany:

a) svojim zamestnancom (resp. externym spolupracovnikom) poverenym ulohami, z ktorych
vyplyva nevyhnutnost oboznamovat sa sDovernymi informaciami, ato v rozsahu
nevyhnutnom pre plnenie ich Gloh;

b) svojim auditorom, pravnym poradcom, uétovnikom, obdobnym externym konzultantom,

zamestnancom kontrolnych orgdnov verejnej spravy zaviazanym povinnostou dodr¥iavat
mlcanlivost’.

IX.
Licencia na pouzitie Diela

Zhotovitel je vyhradnym nositel'om v3etkych prav k Dielu ako celku, ako aj k jeho jednotlivym
Castiam.

Zhotovitel udel'uje Objednavatel'ovi vyhradny suhlas — licenciu na pouZitie Diela pri vykone
prav a povinnosti Objednévatel’a v zmysle zakona &. 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu
v zneni neskorsich predpisov.

Zhotovitel' udel'uje licenciu bez vecného, Easového a teritoridlneho obmedzenia. Udelena
licencia je vyhradnd a Zhotovitel je povinny zdrzat sa pouzitia Diela.

Cena za Dielo dojednand zmluvnymi stranami v &l. VII. zahffia aj odmenu za udelenie licencie
podra tohto ¢lanku zmluvy.

Zhotovitel' zodpoved4 za obsah Diela a za to, e nim vytvoren€ a odovzdané Dielo je v stilade
s platnymi pravnymi predpismi. Zhotovitel’ zodpoveda za to, Ze Dielo reSpektuje platné pravne
predpisy ato najmid o ochrane osobnosti, ochrane osobnych udajov, prava dusevného
vlastnictva, autorské prdva, prava priemyselného vlastnictva a d’alsie prava tretich osob
garantované Ustavou a zdkonmi Slovenskej republiky. Objedndvatel’ v tomto smere nie je
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povinny akokolvek preverovat, ¢i Dielo neposkodzuje alebo neposkodi prava a opravnené
zaujmy tretich osdb. V pripade porusenia tohto ustanovenia zmluvy sa Zhotovitel zavézuje
nahradit’ Objedndvatel'ovi vietky $kody, ktoré mu vznikli uplatiiovanim narokov tretich osob.

X.
Sankcie

Ak sa Zhotovitel' dostane do omeskania s dodanim Diela, alebo jeho &asti, je povinny zaplatit’
Objednavatelovi za kazdy aj zataty deft omeskania zmluvnt pokutu vo vyske 0,05 % z ceny
Diela alebo jeho ¢asti, s dodanim ktorej je v omeskani. Tymto ustanovenim zmluvy nie je
dotknuté pravo Objednavatel’a na nahradu $kody.

Ak sa Objedndvatel dostane do omeskania s thradou faktury za dodané Dielo, alebo jeho Casti,
je povinny zaplatit’ Zhotovitel'ovi za kazdy aj zadaty deti omeskania zmluvnu pokutu vo vyske
0,05% z ceny Diela alebo jeho &asti, s uhradou ktorej je v omeskant.

XI.
Ukoncenie zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito zmluvu mbzu preddasne ukongit:

1.1 pisomnou dohodou,

1.2. pisomnym odstipenim od zmluvy v pripadoch stanovenych touto zmluvou alebo zakonom.

Ktordkol'vek zo zmluvnych strdn moZe od tejto zmluvy odstupit, ak:

2.1. druhd zmluvna strana zdvaZnym spdsobom porusila tito zmluvu tym, Ze sa dopustila voéi
neporusujucej zmluvnej strane nekalositazného alebo protizdkonného konania (napr.
podvod, prezradenie obchodného tajomstva, poruenie ml&anlivosti a pod.);

2.2. napriek pisomnému upozorneniu druhej strany neplni zmluvn4 strana niektord zo svojich
povinnosti a neurobi napravu ani v dodatoénej primeranej lehote, ktord jej bola na to
druhou zmluvnou stranou poskytnuta (najmé ak mé Dielo preukézatel'né vady).

Objednavatel’ je tiez opravneny odstipit od tejto zmluvy, ak je Zhotovitel v omeskani

s vykonanim diela o viac ako 15 kalend4rnych dni.

V pripade odstipenia tato zmluva zanikd diiom dorudenia ozndmenia o odstpeni druhej

zmluvnej strane.

X1I.
Zaverecné ustanovenia

Akékol'vek korespondencia, ozndmenia alebo Ziadosti uskutonené medzi zmluvnymi stranami
musia byt’ v pisomnej forme a buda dorudované druhej zmluvnej strane osobne, doporugenou
postovou zésielkou, zavedenou kuriérskou sluzbou, e-mailom alebo faxom na adresy a spojenia
uvedené v Specifikdcii zmluvnych stran v avode tejto zmluvy. O zmene tychto tudajov su
zmluvné strany povinné bezodkladne sa navzijom informovat’. Pre ucely dorucovania sa
pouZzije vzdy poslednd zndma adresa alebo spojenie zmluvnej strany, ktorej sa doruuje.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze si budi oznamovat’ vetky zmeny majuce vplyv na vzijomny
zavizkovy vztah, najmi zmenu predmetu &innosti, obchodného nazvu, sidla, bankového
spojenia, navrh, resp. vyhlésenie konkurzu, povolenie reStrukturalizacie, likvidcie a pod.,
s dostatoénym Casovym predstihom, resp. ihned’ ako sa o zmene dozvedeli, najneskor do 3 dni
od uskuto¢nenia zmeny, tak, aby ktorejkol'vek zmluvnej strane nevznikla zbyto&na $koda.
Pokial' tito zmluva neustanovuje inak, zmluvna strana, ktord poru$i svoju povinnost zo
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10.

11.

zavézkového vzt'ahu, je povinna nahradit’ $kodu tym sposobenti druhej strane, ibaZe preukaze,
Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylugujticimi zodpovednost’ (vis major).
Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a u¢innost’
ditom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a Ob&ianskeho zékonnika na webovej
stranke Objednavatela.

Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozné vykonat’ formou oéislovanych pisomnych dodatkov
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva sa riadi prévnym poriadkom Slovenskej republiky. Vzdjomné vztahy zmluvnych
stran, konkrétne neupravené touto zmluvou, sa riadia vieobecne zavéznymi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najmi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

V3etky spory vyplyvajuce z tejto zmluvy sa budd riesit’ predovietkym vzajomnou dohodou
zmluvnych strén. V pripade, Ze sa nedosiahne dohoda, spor bude predlozeny prislusnému
slovenskému stdu.

Prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy nemozu byt bez stthlasu druhej strany postlipené
na tretiu osobu, aviak tieto prava plne prechddzaju na pripadnych pravnych néstupcov
jednotlivych zmluvnych stran.

Ak sa stane niektoré ustanovenie tejto zmluvy celkom alebo sdasti neplatnym alebo
nezakonnym alebo neuplatnitelnym, nema tato skutoénost’ vplyv na platnost’ a uplatnitel'nost’
zostavajucej Casti zmluvy. Takéto dotknuté ustanovenie sa bude spravovat’ vyznamovo
najblizSim platnym pravnym predpisom tak, aby bol naplneny el tejto zmluvy. Zmluvné
strany sa zavdzuju bezodkladne uskutoénit’ vzdjomnu konzulticiu a dohodntt sa na pravne
prijatelnom spdsobe uskuto&nenia zémerov v tej asti zmluvy, ktord by stratila platnost. V
takomto pripade, ako aj v pripade neplatnosti alebo nezdkonnosti alebo neuplatnitel'nosti ¢asti
zmluvy sa zmluvné strany zavizuju nahradit’ dotknuté ustanovenia novymi ustanoveniami,
ktoré v €o najvécsej miere zodpovedaju uéelu sledovanému dotknutymi ustanoveniami.

Tato zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych Zhotovitel' aj Objednavatel
obdrZia po jednom. Neoddelite'nou sugastou tejto zmluvy je:

Priloha &. 1 Specifikécia predmetu zékazky

Priloha ¢. 2 Cenova ponuka

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze si zmluvu pred jej podpisom preéitali, s jej obsahom
suhlasia, a na znak toho Ze bola uzatvorena na zaklade ich skuto¢nej a slobodnej vole, bez
akehokol'vek nétlaku, ju potvrdzuju svojimi podpismi.

konatel ~ / vykénny raamer——
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BRATISLAVA

ssrn | TOURIST BOARD

Priloha ¢&. 1

Specifikacia predmetu zakazky

1. Predmet zdkazky: Mystery shopping - analyza poskytovanych slugieb pri produktoch CR v destingcii
2. Identifikacia verejného obstarsvatela: Bratislava Tourist Board, Primacialne nim, 1, Bratislava
3. Opis predmetu zékazky (Popis, rozsah, resp. rozpis predmetu zakazky):

sluZby a vyhliadkovd trasy (okruh) jednotlivych prevadzkovateloy vyhliadkovych vozidiel.

Subjekty pre prieskum kvality poskytovanych sluzieb:

® Blue Danube Tours (Cervené vIaciky)
®  TourdU (Eervené PreSporagiky)
® Donau Welle (bielo-zlaté vlagiky)

Vystup z prieskumu bude zahfiiat:

. Struény Popis kaidého jedného prevadzkovatela vychddzajici z verejne dostupnych
informdcii,

II. Prehlad recenzii jednotlivych prevadzkovatefov (ako zdroje vyuzit Facebook, TripAdvisor,
Zlava dfia, Zfavomat a iné), prehladne Spracovany do tabulky hodnoteni.

lll.  Umiestnenie a visibilita prevadzkovateloy - kde sa ich vozidl4 a ich predajcovia daji v
centre mesta ndjst.

IV.  Rozpoznatelnost jednotlivych prevéddzkovateloy (jasnost identifikagnych znakov, ktoré

zabezpetuju jednoznaéni orientaciu navstevnikov/spotrebiteloy. Porovnanie jednotlivych
prevadzkovatelov a ich prezenticiu.

V.  Preverit kvality poskytovanych sluzieb:
e Cistota vozidiel

® Vyhlad z vozidiel
® Dostupnost sluzieb - mozZnost objednat si prehliadku aj vopred telefonicky, emailom
alebo v defi jazdy u predajcu na ulici a pod. Posudit:
— Rychlost odozvy
= Kvalitu odozvy

— Skutoénost a realizaciu tak, ako to bolo pofadované od kupujticeho, napr. ¢as
¢ Trasovanie vozidiel:

— Potet pondkanych tras a druh (nédzov)

— Zaujimavost/bohatost tras

— Sllad tras s propagéciou (web, letdky, predajcovia)

— Silad dfiky trvania prehliadky so skuto¢nou ponukou
® Reprezentacia Bratislavy

— Silad propagovanych (sfubovanych) Parametrov zaZitku s realitoy
* Predaj, platba a reklamacie
— Systém platby (akym spdsobom predavaju vstupenky, dolozit prijmové
doklady, resp. listky)
— Moinosti a forma reklamdcie
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e Personal
— akym spdsobom ponukaju jednotlivé produkty, spdsob sprévania sa k
z4kaznikom aj po zakipeni vstupenky
e Sprievodné slovo
_  Variabilita jazykovych mutacii sprievodného slova
— V kolkych jazykoch je pontkana prehliadka
—  Kvalita sprievodného slova
—  Funkénost informagného systému (& nahravky funguju tak ako maju)

—  Obsaznost a zaujimavost sprievodného slova
o Iné &o sa javi ako podstatné

Odportcania verejného obstaravatela:
Na realiziciu prieskumu zabezpedit rovnaké podmienky pre vietky 3 subjekty tym, Je bude mystery

shopping vykonany v jeden den.
Potet zakaznikov pre mystery shopping zéleZi od zvolenej metodiky pre adekvatne porovnanie véetkych
subjektov a na ziskanie relevantnych vystupov prieskumu.

pozadovany format vysledného dokumentu: Word a PDF vratane zépisu a fotografii z mystery shoppingu,
s mapou absolvovanych tras, prip. inych obrazovych priloh odovzdany na USB kIGgi resp. inom datovom

nositi a v tlagenej forme 3 ks dokumentu.

4. Miesto a lehota dodania predmetu zékazky: Bratislava, v zmysle trvania zmluvného vztahu

5. Kritéria hodnotenia ponuk: najnizsia cena za cely predmet zékazky (Prosime o stanovenia celkovej ceny
na predmet zdkazky v zmysle popisu. Celkovii sumu uviest s DPH.)

6. Uchadzat v ramci svojej ponuky predloZi:
1. Doklad o opravneni dodavat sluzbu zodpovedajicu predmetu zékazky;
2. Cenovi ponuku na dodanie finalneho diela v zmysle opisu predmetu zakazky;
3. 3 referencie na takéto typy prieskumu trhu v obdobnej oblasti realizované za ostatné 3 roky
v min. hodnote 5000 eur s DPH.

Predlozené ponuky budu slazit na vyber uspedného uchadzaga v ramci prieskumu trhu podfa § 117 ZVO
z dévodu znizenia administrativnej zataze u z4kaziek s nizkou hodnotou s vyhodnocovacim kritériom

najnizsia cena.

7. Navrhovany typ zmluvy: Zmluva o dielo
8. Dizka trvania zmluvného vztahu: do 31.10.2021
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Ndzov uchédzaé:_a / oznadenie skupiny:
FEEDBACK, s.r.o:

Adresa uchddzata: Cukrovi 14, 811 08 Bratislava

ICO: 358 106 88 DI¢: 2020259263 I€ DPH: SK2020259263

Zapisany v ORSR BA 1, Odd. Sro, VioZka C. 23961/B

Statutdrni zdstupcovia podia dokladu o oprévneni podnikat:

Martin Kadleéek

Telefén: +421 918 998 587

e-mail: mkadlecek@feedback.sk

www: www.feedback.sk

Bankové spojenie: ¢SOB a.s.

Cislo GEtu: SK79 7500 0000 0040 2133 6548

Kritérium & 1

Cena bez DPH (9% MS, sekunddrna analyza, report) ........ 1.450,- Eur ......
Sadzba DPH

(Uchddzaé uvedie, &i je alebo nie Jje platcom DPH) .... Sme platcom DPH...
QEUIRTIRGE - o e R e 1.740,- Eur........

V Bratislave diia 13.8.2021
Vi

7(pbc§pirs %dtlac"ok peéiatkyiuchédzaéa, I:esp osoby oprdvnenej konat za uchddzaéa)
i




