LICENCNA ZMLUVA

ZMLUVA O POSKYTNUT{ ZAKAZNICKEJ PODPORY
uzatvorend v sulade s ust. § 65 a nasl. Autorského zakona
aust. § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika

L
ZMLUVNE STRANY
Poskytovatel’:

Obchodné meno: Simpleview LLC
Sidlo: 8950 North Oracle Road, Tucson, AZ 85704, USA
1CO: 74-3044818
DIC: 743044818
gtatutémy organ: Scott Meredith, Vice President of Finance

Bankové spojenie:

Silicon Valley Bank, USA

Cislo uétu: 3300963445
SWIFT: SVBKUS6S
ABA Routing: 121140399

(d’alej ako ,,Poskytovatel)

Nadobudatel’:
Obchodné meno/Nazov:

Bratislavska organizicia cestovného ruchu

Sidlo: Primacidlne ndmestie 1, 814 99 Bratislava

1CO: 422 590 88

Registracia Registrovand na Ministerstve dopravy a vystavby SR,
¢. spisov : 28351/2011/SCR a 16789/2012/SCR

DIC: 2023399455

IC DPH: SK 2023399455

gtatutérny orgén: Ing. Mgr. Tom4§ Koniar, PhD, Vykonny riaditel’

¢islo adtu:

SK72 7500 0000 0040 1620 6829

(d’alej ako ,,Nadobudatel*)

IL.
PREAMBULA

Nadobudatel’ je pravnickou osobou zaloZenou podla § 13 a nasl. zikona & 91/2010 Z. z. o
podpore cestovného ruchu na podporu a vytvéranie podmienok na rozvoj cestovného ruchu s
ciefom vybudovat' z Bratislavy v§znamnu a medzinarodne renomovant destindeiu cestovného
ruchu.

Jednym z ciel'ov Nadobudatel’a je podpora a rozvoj kongresového cestovného ruchu (d’alej aj
ako ,,MICE®) v destindcii Bratislava. Jednou z priorit Nadobudatela je prevadzka online
systému na riadenie vzt'ahov so zékaznikmi tzv. Customer Relationship Management Systému
(dalej aj ako ,,CRM*) za ti€elom zlepSenia, skvalitnenia a profesionalizdcie Nadobudatel’a,
najmé jeho oddelenia Bratislava Convention Bureau, zabezpelenia prezentovania ponuky
destinécie na jednom mieste, v jednotnej forme a budovania pozitivneho imidZzu destinacie
Bratislava na medzinarodnom trhu MICE.

Predmetom tejto zmluvy je najma dodanie licencie na prevadzku CRM online systému, ktory je
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kompatibilny s existujicimi online komunikadnymi néstrojmi Nadobudatela, vratane
zékaznickej podpory, na dobu 12 mesiacov.

Plnenie predmetu tejto zmluvy zo strany Nadobtdatela sa realizuje s finanénou podporou
Ministerstva dopravy a vystavby SR (d’alej len ako ,,MD*). Nadobudatel umiestiiuje logo MD,
webMD a odkaz na financovanie MD v stilade s usmerneniami MD pre organizacie cestovného
ruchu na stranke hlavného panela aplikdcie CRM.

Nadobidatel’ a Poskytovatel’ uzatvaraju tato zmluvu, ktorej Gelom je okrem iného urdenie
podmienok zmluvného vztahu (d’alej ako ,,Zmluva*):

III.
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto zmluvy je prava prav a povinnosti zmluvnych stran pri poskytnuti
licencie na online systém na riadenie vztahov so zdkaznikmi tzv. Customer Relationship
Management Systemu (d’alej aj ako ,,CRM*) definovaného v prilohe €. 1 k tejto dohode —
Specifikcia predmetu zékazky - na obdobie 12 mesiacov s pristupom pre 3 osoby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poget 0s6b s pristupom do CRM mbdZu na zmluvnom
zéklade zmenit’.

2. Zmluvné strany sa dohodli,’ ze CRM musi splitat’ vietky legislativne kritéria aktudlnej
legislativy platnej v SR a EU, vrétane ochrany osobnych udajov v zmysle GDPR.

3. CRM musi umoZnit’:

a) komplexny pristup pre spracovanie RFPs zo strany BCB (komunikacia s klientom,
poskytovatelmi sluZieb v destindcii v zmysle opisu vy3ie);

b) archivovanie vetkej komunikécie a aktivit v rimci CRM systému za G&elom tvorby
analyz, reportov a vystupov sumarizujticich doleZité;

c) zabezpeCenie vzdialeného pristupu do systému na principe ,.cloudu®, bez potreby
stahovania aplikécii, pripadne inych néstrojov;

d) pripadny import dit z ICCA databazy pre udely Glenstva v budticnosti;
e) aktualizovanie systému zahf#ajlice vetky buduice updaty systému bez prestojov;

f) poskytnutie platformy pre sledovanie ekonomického dosahu priamych bookingov,
ktoré pre$li cez Nadobudatela;

g) poskytovanie funkcie ,,activity tracker” na monitoring, report a sledovanie aktivity
Vv ramei systému, umoziiujiice pripomienky, follow;

h) vypisy z CRM a ,$pecidlne ponuky" v ramei platformy API (pre integriciu zoznamu
¢lenov a pontk na webovych strankach tretich stran);
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i) CRM formulére v rdmci platformy API (pre dobrovolni integraciu webovych

formuldrov s webovymi strankami tretich strdn - napr. formulérov Ziadosti o broxiry
atd’.).

4. CRM, ktory je predmetom plnenia musi umoZnit’

a) ZastreSenie celkovej ponuky destinacie relevantnej pre MICE segment na jednom
mieste (web strdnka Nadobudatel’a), s jednotnym dizajnom, obsahom a §truktirou
poskytovanych informéacii.

b) Komplexny pristup poverenych zamestnancov Nadobtidatela (na zéklade udelene;
licencie) k sprive obsahu informicii v systéme a moZnost spravovat obsah
poskytovany partnerskymi subjektami v destinacii k ponuke a kapacitdm jednotlivych
poskytovatel'ov, za ufelom jednotnej a prehladnej prezenticie sluZieb a kapacit
destindcie.

¢) Zabezpelenie pristupu k tvorbe a spravovaniu obsahu pre subjekty v destinacii
relevantné pre MICE (hotely, venues ap.). Ide najmé o informécie tykajiice sa popisu,
¢innosti, kapacit, poskytovanych sluZieb, ktoré si buda méct subjekty sami spravovat’
a aktualizovat, s dohl'adom a kontrolou Nadobudatela.

d) PouZivatelsky jednoduché a intuitivne orientovanie sa v systéme pre:
- interného pouzivatela (Nadobtidatel’a),
- subjekty v destinicii, ktoré budi mat’ pristup k spravovaniu obsahu o svojej
ponuke
- potencidlnych klientov (nakupcov podujati, meeting organisers ap.) so zaujmom
o konkrétne informécie a ponuku destinécie.

e) Nadobudatelovi pristup do platformy pre manaZovanie RFPs v destinicii:
prehladné a adresné spravovanie Ziadosti o zaslanie ponuky/RFPs (requests for
proposals) od potencialnych klientov spravované Nadobudatel'om.

f) Komplexnt spravu tidajov: archivaciu komunikacie/jednotlivych aktivit v ramci
CRM s ciel'om disponovat’ informéciami o potrebach potencidlnych ndkupcov, podte
oslovenych subjektov v destinacii k vypracovaniu ponuky, poéte reakcii zo strany
subjektov v destindcii, potte skutofne zrealizovanych podujati  ap.

g) Tvorbu analyz, reportov, vystupov, na zaklade ktorych bude mozné vyhodnotit’ tak
aktivity Nadobudatel’a, ako aj reakénti schopnost’ subjektov v destinécii zapojenych
do CRM. Na zéklade uvedenych dat bude mo¥né nastavovat dalgie procesy v
destinacii v rdmci podpory MICE, zintenzivnit spoluprdcu medzi stakeholdermi,
disponovat’ relevantnymi udajmi pre kompetentné orginy a zlozky (organy
Nadobudatel'a, miestna samosprdva, MDV SR, ai.)

5. Poskytovatel’ sa zavizuje, 7¢ CRM zabezpeti vysledné vystupy s jednotnym vizuédlom,
jednoduchsiu, efektivnej§iu a adresnej$iu komunikécia klienta s destinéciou, pri¢om nova
funkéna platforma poskytne priestor na prezentécie subjektov v destinacii, Gsporu &asu,
skrétenie reakéného dasu na RFPs ap.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze suastou predmetu plnenia tejto zmluvy je aj vstupné
zaSkolenie a tréning zamestnancov (online) Nadobtidatel'a ako aj nasledna zédkaznicka
podpora v rozsahu min 50 hodin a zabezpelenie account managera pre potreby
Nadobudatel'a, ktory bude k dispozicii pre potrebné Upravy, nastavenia a riefenia
nepredvidanych situécii.

IV.
LICENCIA A LICENCNE PODMIENKY

Poskytovatel’ udel’'uje Nadobtdatel'ovi gasovo obmedzeny na obdobie 12 mesiacov od
icinnosti tejto zmluvy nevyhradny sihlas na pouZivanie softwarového vybavenia
CRM a to spolo¢ne s jeho pripadnymi aktualizdciami (d’alej aj ako ,,Licencia CRM*).

Poskytovatel' sa zavizuje pocas uginnosti tejto zmluvy umozni Nadobtidatelovi pristup
do softwarového vybavenia CRM prostrednictvom vytvoreného pristupového prava do
softwarového vybavenia CRM (tzv. log in ).

Nadobudatel' udeluje Poskytovatelovi stihlas na spractivanie dat Nadobiuidatel’a, ktoré
Nadobudatel' poskytne v stvislosti s plnenim tejto zmluvy Poskytovatelovi, na tdely
plnenia tejto zmluvy. Déta Nadobudatel'a su ziskavané a spractivané v stilade s pravnym
poriadkom a neopravnene nezasahuju do prav tretich oséb.

V.
SKOLENIE A PODPORA

Poskytovatel’ sa zavizuje vykonat pre Nadobudatel'a ivodné online §kolenie, ktoré zahfiia
najmaé:

- predstavenie pouZivatel'ského prostredia softwarového vybavenia CRM a popis funkeii
v softwarovom vybaveni CRM,

- ndzomé predvedenie funkcii administratného rozhrania pre Nadobudatela
v Softwarovom vybaveni CRM,

- popis funkcif a spdsobu pouzivania CRM.

Di¥ka §kolenia nepresiahne 25 hodin.

Termin dvodného 8kolenia sa zmluvné strany zavizuju uréit na zéklade vzajomnej
dohody.

VL
SERVISNE SLUZBY

Pocas trvania licencie k Softwarovému vybaveniu CRM udelenej touto zmluvou je
Poskytovatel’ povinny doddvat Nadobudatelovi aj zakaznicku podporu, resp. servisné
sluzby v rozsahu 50 hodin po&as trvania tejto zmluvy. Poskytovatel garantuje odstranenie
pripadnych nedostatkov a porach do 24 hodin od nahldsenia alebo zistenia problému.
Poskytovatel’ sa zavézuje preskumat nedostatky a chyby do 24 hodin od nahl4senia alebo
zistenia problému. Odstranenic problému, ak bude potrebné, moéze trvat’ viac ako 24
hodin. Klient bude e$te pred zadatim odstratiovania takéhoto problému / napravenia chyby
upozorneny, ak ndprava bude trvat’ viac ako 24 hodin.
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Poskytovatel' je povinny na zéklade tejto zmluvy zabezpedit' account managera pre
potreby Nadobudatel'a, ktory bude k dispozicii pre potrebné Gipravy, nastavenia a rieSenia
nepredvidanych situacii.

VIL
VLASTNICKE PRAVO A PREVOD PRAV

Nadobudatel berie na vedomie, Ze softwarové vybavenie CRM, ako aj vietky autorské
prava, ochranné znidmky a dal§ie préva duevného vlastnictva knim, vlastni
Poskytovatel, a Ze okrem prav vyslovne udelenych touto Zmluvou, Nadobtidatel

nenadobudne Ziadne majetkové/vlastnicke alebo iné prava na softwarové vybavenie
CRM.

VIIL
ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena za plnenie predmetu tejto zmluvy je uréend
nasledovne — mesaénd odmena za poskytnutie licencie pre 3 osoby (zamestnancov
Nadobudatel’a), vritane poskytnutia plneni, ktoré st predmetom tejto zmluvy (servisné
sluzby), 416,66 EUR bez DPH.

Celkova odmena za plnenie predmetu tejto zmluvy neméze presiahnut sumu 5.000,- EUR
bez DPH.

Stcastou odmeny su tiez vietky suvisiace naklady Poskytovatela. Odmena v bodu 1.
tohto &ldnku Zmluvy je konetnd, nemdZe sa zvySovat’ a zahftia vietky, i dodatoéné,
néklady Poskytovatel'a savisiace s plnenim predmetu tejto zmluvy.

Odmena Poskytovatela je v tejto zmluve uvedena bez DPH, Nadobudatel’ uhradi DPH
v zmysle ust. § 74 ods. 3 zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena za plnenie predmetu tejto zmluvy je splatnd na
zéklade faktury Poskytovatela kvartdlne pozadu - vidy do 15 dnf po uplynuti
kalendérneho $tvrtroka, odmena za rok 2021 je splatna 10. 12. 2021.

Odmenu uhradi Nadobudatel bezhotovostne na bankovy et Poskytovatel’a uvedeny v &l.
L. tejto zmluvy. Nadobudatel je povinny uhradit’ odmenu do 30 dni od dorudenia faktary
Nadobudatelovi, pri€om faktira Poskytovatela musi spliiat’ vSetky naleZitosti datiového
a utovného dokladu v zmysle vSeobecne zéviznych prévnych predpisov.

IX.
TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvéra na dobu urdita, a to na 12 mesiacov od jej téinnosti.

Kazda zo zmluvnych strén je v pripade podstatného poruSenia zmluvy opravnen4 od nej
odstupit’. Za podstatné porudenie tejto zmluvy sa povazuje:
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a) omeSkanie Nadobtidatel'a so zaplatenim odmeny za plnenie predmetu tejto zmluvy
o viac ako 30 kalendarnych dni,

b) nefunkénost’ softwarového vybavenia CRM - opakované alebo neopravitelné
zlyhdvanie softwarového vybavenia CRM braniace uZivaniu.

Utinky odstiipenia nastavajii diom nasledujicim po dni pisomného dorudenia ozndmenia

o odstipeni druhej zmluvnej strane. Odstiipenim od zmluvy nie s dotknuté ustanovenia

tykajiice sa zmluvnych pokait, irokov z omeskania, rie§enia sporov a ustanovenia tykajice

sa tych prav a povinnosti, z ktorych povahy vyplyva, Ze maji trvat’ i po odstiipen.

Nadobudatel’ je oprdvneny zmluvu vypovedat’ pisomnou vypovedou v pripade, ak mu
nebude na plnenie predmetu tejto zmluvy poskytnutd doticia zo strany Ministerstva
dopravy a vystavby SR. Vypovednd doba 2 mesiace a za&ina plynat’ prvym diiom
kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po dorudeni pisomného oznidmenia Poskytovatel'ovi
a kon¢i poslednym diiom tohto mesiaca.

X.
Ochrana osobnych tidajov

Osobné udaje fyzickych os6b, prostrednictvom ktorych zmluvné strany konaju a plnia
predmet tejto zmluvy, vo vlastnom mene spractivajii obe zmluyné strany. Spractvanie
tychto osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie tejto zmluvy, aéelom spracivania
osobnych udajov je vyluéne plnenie tejto zmluvy. Doba uchovévania osobnych udajov je
5 rokov po zéniku platnosti tejto zmluvy, ak osobitny zékon nestanovuje inak.

Dotknuta osoba mé v zmysle GDPR

a) pravo pozadovat’ od zmluvnych strén pristup k osobnym tdajom tykajicim sa jej
osoby;

b) prévo na opravu osobnych tidajov;

¢) prdvo na vymazanie osobnych tdajov a pravo na obmedzenie spracvania osobnych
udajov;

d) pravo na prenosnost’ osobnych tidajov;

e) pravo podat’ ndvrh na zagatie konania o ochrane osobnych tidajov na Urade na ochranu
osobnych tdajov Slovenskej republiky.

Poskytnutie osobnych tidajov v rozsahu meno a priezvisko $tatutira a kontaktnej osoby,
e-mailové adresa a telefonne &islo kontaktnej osoby je poZiadavkou, ktora je potrebné na
plnenie tejto zmluvy. Neposkytnutie uvedenych osobnych udajov mé za nésledok
nemoznost’ plnit’ tito zmluvu.

Zmluvné strany sa zavdzuju informovat’ vietky dotknuté osoby, ktorych osobné tidaje
v suvislosti s uzatvorenim a plnenim tejto zmluvy spractvaja, o ich vysSie uvedenych
préavach vyplyvajtcich z GDPR.

Zmluvné strany deklarujl, Ze prijali primerané technické a organiza&né opatrenia na
zabezpelenie bezpeénosti spractivania osobnych udajov.




XI.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tato zmluva nadobtda platnost’ diiom jej podpisu a Géinnost’ diia 1. 11. 2021, nie viak
skor ako dilom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle ust. § 5a zdkona &. 211/2000
Z. 7. 0 slobodnom pristupe k informécidm v zneni neskor$ich predpisov a ust. § 472 ods.
1 Obcianskeho zdkonnika,

2. Této zmluva sa méZe menit’ len dohodou zmluvnych strdn v pisomnej forme.

3. Tato zmluva a prévne vztahy z nej vyplyvajice sa riadia pravnym poriadkom Slovenske;
republiky. Pre pripad sporu stvisiaceho s touto zmluvou sa zmluvné strany podriad’uju
vylugnej pravomoci slovenskych sadov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékol'vek spory
tykajuce sa prdv apovinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy budd riefit primarne
mimostidnou cestou - dohodou.

4. Ak zmluvné strana neozndmi druhej zmluvnej strane ind adresu, zmluvné strany
komunikuji prostrednictvom adries uvedenych v &l. 1. tejto zmluvy.

5. Neoddelitelnou sti¢astou tejto zmluvy je jej priloha, a to:
Priloha €. 1 Specifikdcia predmetu zdkazky

6.  Zmluva je vyhotovena v dvoch exempléroch v slovenskom zneni a v dvoch exemplaroch
anglickom znen, z ktorych kazd4 zmluvna strana dostane po jednom vyhotoveni v kazdej
Jjazykovej muticie.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato zmluva plne zodpoved4 ich skutoénej voli, ktort
prejavili slobodne, vézne, urite a zrozumitelne, bez omylu, bez akéhokolvek
psychického alebo fyzického nétlaku. Zmluvné strany prehlasuj, Ze si zmluvu pregitali,
jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisali.

v ﬁCSM\ Ai dna 056 ,ZL) ZOZ’I V Bratislave dﬁa/2 :

Poskytovatel’: Nadobtddatel:
Simpleview LL.C Bratislavsk org
“Scot vieredith i e I/I{g, Mer. Tomoniar, PhD.
Vice President of Finance /" /" Vykonny riaditel
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