ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

CLANOK 1

ZMLUVNE STRANY
Objednavatel’:
obchodné meno: Bratislavskd organizacia cestovného ruchu
sidlo: 81499 Bratislava-Staré Mesto, Primacialne namestie 1
v zastipeni: Ing. Mgr. Tomas Koniar PhD., vykonny riaditel’
ICO: 42259088
DIC: 2023399455
IC DPH: SK 2023399455
bankové spojenie:  CSOB, a. s.
¢islo uctu: SK83 7500 0000 0040 1524 0996

Registrovand na Ministerstve doprav a vystavby SR pod ¢. 28351/2011/SCR a 16789/2012/SCR
(dalej len ,,Objednavatel™ alebo »BTB)

Poskytovatel’:

obchodné meno: ICCR, s.r.o.

sidlo: Lipova 69/12, 921 01 Pie§tany

v zastupeni: Ing. Juraj Buranovsky

ICO: 50688821

DIC: 2120425131

IC DPH: SK 2120425131

bankové spojenie:  Tatra banka, a.s.

¢islo uctu: SK83 1100 0000 0029 4003 4090

Zapisana: Okresny stid Trnava, oddiel: Sro, Vlozka &slo: 39161/T

(d’alej len ,, Poskytovatel*)

uzatvaraji v silade sust. § 269 anasl. zak. & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®) zmluvu o poskytovani sluZieb
(dalej len ,,Zmluva®) v nasledovnom zneni:

CLANOK II
PREAMBULA

BTB je pravnickou osobou zaloZenou podla § 13 a nasl. zikona & 91/2010 Z. 7. o podpore
cestovného ruchu na podporu a vytvaranie podmienok na rozvoj cestovného ruchu s cielom
vybudovat’ z Bratislavy vyznamnti a medzindrodne renomovant destinaciu cestovného ruchu.

Jednym zcielov BTB je poskytnut domécim a zahrani¢nym navstevnikov produkt
cestovného ruchu, ktorym je destinaéna turistick4 karta Bratislava Card City & Region (dalej
len ako ,,BC*). BC okrem iného BTB umoni ziskat Statistiky vyjadrujuce spotrebitel'ské
spravanie navstevnikov mesta, ktoré nasledne posluZia pre rozvoj produktovej ¢innosti BTB.

Pri vybere dodavatela postupuje BTB v stilade so Zakonom &. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov a na zéklade Clanku IIL. Bod 4 Internej

=

I



smernice. Vyber doddvatel’a bol uskutoéneny na zéklade priameho oslovenia do 5.000 EUR
bez DPH s uchadzadom. ktory bol uspesny v predchadzajucom obdobi a plnenie zakazky bolo
uskuto¢nené riadne a k spokojnosti verejného obstaravatela. Spolo¢nost ICCR s.r.o.
vykonavala prace pre BTB na zéklade Zmluvy o spolupraci zo diia 25.6.2020 a Dodatku ¢ 1
zo dna 31.5.2021.

Predmetom tejto zmluvy je najmé zabezpe&enie technickej a mentorskej podpory systému BC
a sluzieb s flou spojenych.

Plnenie predmetu tejto zmluvy sa realizuje s finanénou podporou Ministerstva dopravy a
vystavby SR (dalej len ako ,,MD*). BTB umiestiiuje logo MD, web MD aodkaz na
financovanie MD v stlade s usmerneniami MD pre organizécie cestovného ruchu vo vsetkych
brozurach a letdkoch vydavanych BTB k BC, ktoré dostavaju majitelia BC pri kipe BC.

BTB a spolo¢nost’ ICCR s.r.0. uzatvaraju tuto zmluvu, ktorej u¢elom je okrem in¢ho urcenie
podmienok zmluvného vzt'ahu (dalej ako ,,Zmluva®):

CLANOK III
PREDMET ZMLUVY

3.1 Predmetom Zmluvy je zévdzok Poskytovatela poskytovat v dohodnutom casovom
obdobi komplexnt administraciu systému Cardberg Tourists Insights 1.0. pre projekt
Bratislava CARD City & Region (dalej len BC) vratane technického zabezpetenia
systému tohto produktu. Prace spotivajii najmé v technickej a mentorskej podpore
systému potas procesu jeho implementicie, zabezpecenie prevadzky arieSenie
operativy ako aj vzniknutych problémov priamo na mieste na akcepta¢nych miestach
na Uzemi Bratislavy a Bratislavského regionu. Ide najmé o

i. Zaskolovanie personalu novych akceptaénych miest, opakovane aj v pripade
personalnych zmien - priebezne.

ii. Instalacia hypertextovych odkazov pre vstup do systému v sidle zmluvnych partnerov
projektu Bratislava CARD pri zavadzani systému, ako aj v pripade netimyselného
vymazania odkazu na akcepta¢nom mieste.

iii. Starostlivost o zberate dat (offline skenery), pravidelné nastavenie a
zosynchronizovanie so systémom — mesache.

iv. Vytvaranie a sprava akceptaénych miest v systéme a ich kontrola priamo v teréne —
mesacne.

v. Zber offline ¥tatistickych tdajov (skenery, slovniky), ich spracovanie a priprava pre
import do systému (priprava tdajov do takého formatu, aby bolo mozné ich
importovat’ do systému) — mesacne.

vi. Spracovanie offline a online wdajov na prislusne; technickej Grovni zabezpecujice]
ich kvalitny vstup do systému pre tvorbu mesaénych, Stvrtroénych a polro¢nych
reportov (tabul'ky, grafy) = pocet akceptécii v jednotlivych zariadeniach a sluzbach —
mesacne.

vii. Zber vystupov zonline predaja karty cez visitbratislava.com a ich importovanie do
mesacénych reportov.

viii. Denny telefonicky, internetovy servis a technicka podpora k systému pre akceptacné
miesta produktu Bratislava CARD v ¢ase od 9.00 do 20.00 hod.
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Stornovanie karty v systéme instalovanom na akceptatnych miestach z dévodu jej
poskodenia, straty alebo kradeze — podla potreby.

Dotla¢ findlnych udajov na karty termotladiariiou TIC BTB na pokyn projektového
manaz€ra Bratislava CARD na zaklade pdf vyexportovaného spolo&nostou
poskytujucou licenciu na systém — jedn4 sa o udaje ako cena dopravy, po&et hodin
platnosti dopravy a pocet dni platnosti karty — predpoklad 1 000 ks kariet.

Utast na pravidelnych pracovnych stretnutiach s projektovym manazérom Bratislava
CARD - 2 x v mesiaci.

Konzulta¢né sluzby pre BTB ohl'adom obchodnej politiky, cenotvorby a vyuzitelnosti

BC na akcepta¢nych miestach — /x pred zaciatkom novej sezény (rozumej januar -
februdr).

CLANOK IV
INFORMACNA POVINNOST A ZAVAZOK MLCANLIVOSTI

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze po dobu existencie vzijomného zmluvného vztahu sa
budud riadne a véas vzajomne informovat o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré suvisia
priamo alebo nepriamo s uskuto&tiovanim predmetu Zmluvy. Vsetky informécie su
zmluvné strany povinné poskytovat’ pisomnou, tstnou alebo e-mailovou formou tak,
aby bol zachovany doverny charakter informacii.

CLANOK V
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednédvatel'’ sa zavéizuje, Ze¢ odovzdd na zaklade Ziadosti Poskytovatel'a vsetky
pisomné materidly potrebné na efektivne a odborné plnenie predmetu Zmluvy.
Objednavatel' poskytne Poskytovatelovi svoju sucinnost’ v rozsahu potrebnom pre
splnenie povinnosti Poskytovatel'a vyplyvajucich zo Zmluvy.

Poskytovatel je povinny plnit’ svoje povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy s odbornou
starostlivostou, riadne a véas, a to v sulade so vieobecne zavdznymi predpismi, s touto
Zmluvou a poziadavkami Objednavatela. Poskytovatel' je pri plneni predmetu tejto
zmluvy povinny postupovat’ samostatne a v st&innosti s Objednavatel'om.

Ak ma plnenie poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy vady, mdze Objednavatel’ od tejto
zmluvy odstlpit, ak ich Poskytovatel neodstranil v primeranej lehote, ktord mu
Objedndvatel’ na tento Géel poskytne. Ak ma plnenie poskytnuté na zéklade tejto
zmluvy opakované vady alebo vadu, ktora predstavuje podstatné porusenie tejto
zmluvy, méze Objednavatel’ od tejto zmluvy odstupit’ i bez poskytnutia primeranej
lehoty na odstrénenie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je v pripade omeskania s plnenim tejto
Zmluvy povinny zaplatit Objednavatelovi na zaklade pisomnej vyzvy zdkonom
stanoveny urok z omeskania zo sumy mesacnej odmeny uvedenej v ¢lanku VII bode
7.1 tejto Zmluvy. Tym nie je dotknuty Objednavatel'ov narok na ndhradu Skody.
V tomto pripade je Objednavatel opravneny tieZ odstupit’ od tejto zmluvy.
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Ak charakter plnenia v zmysle tejto Zmluvy nevyZzaduje inak, miestom dodania
plnenia je prevadzka TIC BTB na Klobu¢nickej ulici v Bratislave.

CLANOK VI
DOBA TRVANIA

Tato Zmluva je uzavretd na dobu od 1. 11. 2021 do 31. 3. 2022, v pripade plneni
Poskytovatel'a podl'a bodov 3.1. v. - vii.. tejto Zmluvy, Zmluva zanikd az ich splnenim
(spracovanim dét zozbieranych do 31. 3. 2022).

Téato Zmluva nadobudne u¢innost aZ po dni jej zverejnenia podla ustanovenia § 47
a Obg¢ianskeho zakonnika.

CLANOK VII
ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

Mesaéna odmena za sluzby poskytnuté v zmysle ¢lanku IIL. tejto Zmluvy sa na
zéklade dohody zmluvnych stran uréuje v sume 400,00 EUR bez DPH/s DPH 480,00
EUR. Odmena v zmysle 1. vety tohto bodu Zmluvy je kone¢nd, neméze sa zvySovat
a zahfiia vietky. idodatoéné, naklady Poskytovatela suvisiace s plnenim predmetu
tejto Zmluvy. Stdastou tejto mesaénej odmeny je aj odmena za spracovanie udajov za
dany mesiac, resp. ¢asové obdobie, ato aj vtedy. ak realizuje az v nasledujicom
mesiaci/obdobi.

Odmena podla tohto ¢lanku Zmluvy je splatnd na zaklade faktury vystavenej
Poskytovatelom bezhotovostnym prevodom na ¢islo uétu Poskytovatel'a uvedené vo
vystavenej fakture v lehote splatnosti 30 dni od dorugenia faktury Objednavatel'ovi,
pricom faktira Poskytovatel'a musi spiitat’ vietky naleZitosti datiového a uctovného
dokladu v zmysle vieobecne zavédznych pravnych predpisov.

Neoddelitelnou sucastou faktury je priloha, ktord bude obsahovat zoznam prac
vykonanych pocas daného mesiaca. Dodanie prac uvedenych v prilohe musi byt
potvrdené zodpovednym zastupcom Objednavatel'a. Odmena za spracovanie dat

V pripade, ak bude projekt BC s ohfadom na zatvorenie viac ako 50% akceptacnych
miest pozastaveny alebo zruSeny, ma Poskytovatel narok na odmenu len za
mesiac/alikvotnt éast mesiaca, po¢as ktorého sa projekt realizoval. Pozastavenie alebo
zruSenie projektu podl'a predchadzajucej vety musi byt dosledkom skuto¢nosti, ktoré
BTB nevie ovplyvnit, pricom musi byt Poskytovatelovi oznamené. V pripade
pozastavenia alebo zruSenia projektu BC je Poskytovatel' povinny spracovat data
ziskané do pozastavenia alebo zrusenia projektu BC

CLANOK VIII
DORUCOVANIE

Pisomnosti tykajice sa pravnych vztahov zaloZenych medzi zmluvnymi stranami sa
doru¢uju doporucene na adresu sidla Poskytovatela a v pripade Objednévatela na
adresu dorutenia uvedent v tejto zmluve. Kazdéd zmluvna strana je povinnd oznamit’
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druhej zmluvnej strane kazd zmenu svojho sidla podl'a zasad uvedenych v tomto
¢lanku do troch dni odo diia zmeny sidla.

CLANOK IX
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Obe zmluvné strany mézu tato Zmluvu ukongit' i pred uplynutim doby jej trvania
uvedenej v ¢ldnku VI Zmluvy, a to dohodou, odstupenim od zmluvy z dovodu
podstatného porusenia povinnosti druhej zmluvnej strany alebo vypovedou, a to i bez
uvedenia dévodov, svypovednou lehotou 2 mesiace, ktord zatina plynut’ driom
dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane. Naklady odstupujucej zmluvnej strany
suvisiace s odstipenim znésa zmluvn4 strana, ktorej porusenie povinnosti bolo pravne
relevantnym dévodom na odstipenie od Zmluvy.

Ustanovenia pravnych predpisov o obchodnom tajomstve a povinnosti zachovavat
mlCanlivost’ nie st touto Zmluvou dotknuté. Za poruSenie povinnosti ml¢anlivosti sa
nepovazuje spristupnenie informacii, ktoré by inak povinnosti ml¢anlivosti podlichali,
inym poskytovatel'om poradenskych sluzieb spolupracujicim na zmluvnom zaklade

s Poskytovatefom na ugely plnenia tejto Zmluvy, s ¢im Objednéavatel’ vyslovne
suhlasi.

Tato Zmluva, ako aj prava a povinnosti resp. pripadné ndroky, ktoré z nej vzniknd, sa
spravuje prislusnymi ustanoveniami zak. & 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov. Tymi istymi predpismi sa spravuju aj prava a povinnosti touto
zmluvou neupravené, pokial’ zo Zmluvy nevyplyva opak.

Zmluva je napisand v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zmluvna strana obdri jeden
rovnopis.

Akekol'vek spory, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy, vrétane sporov o jej platnost’, vyklad
alebo zrusenie, budu prednostne riesené dohodou. V pripade nedosiahnutia dohody,
budu tieto predloZené a riesené na prislusnom vieobecnom stde.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu preditali, sthlasia sa s jej obsahom a na znak
prejavu slobodnej, véznej a urditej véle ju nie v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych
podmienok vlastnoruéne podpisuju.

V Bratislave dnia A% 10 LAY

za Objednavatel’a za Poskytovatel'a

Ing. Mng6m3§ Koniar PRO— Ing. Juraj Buranovsky, PhD.
vykonny riaditel’ BTB konatel’ ICCR, s.1.0.
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