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Preambula

Systém digitdInych kariet pre Burgenland bude od 1. jila 2021 prevadzkovany spoloénostou BTG a
umozni vietkym hostom, ktori prenocuju pocas Burgenland Card sezbny u partnerskej spoloénosti, a
ktori su zaregistrovani prostrednictvom registracie hosti (adresar hosti / registra¢ny e-formuldr),
vychutnat si mnoZstvo turistickych sluzieb partnerskych spolo¢nosti v ponikanom rozsahu bezplatne
alebo za zniZend cenu. Na webovej strénke Burgenland Card na adrese https://card.burgenland.info je
neustale aktualizovany zoznam v3etkych partnerskych spolo¢nosti, ktoré ponukaju svoje sluzby na
zaklade dohdd uzavretych s BTG prostrednictvom Burgenland karty. Zobrazuju sa tu aj poskytovatelia
ubytovania.

Hlavnym cielom regionalnej karty Burgenland Card je posilnit turizmus s prenocovanim v Burgenlande,
umoznit jednoduchsi pristup k zariadeniam délezitym pre turistov, nazbierat dalSie skusenosti (napr.
volnoCasové a kulturne zéZitky, mobilita), profilovat Burgenland ako celoro¢nu destinaciu a zvysit
pridand hodnotu v celom Burgenlande, ako aj priamo u poskytovatelov.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze BTG uzatvoril, pripadne uzavrie, dohody aj s dalSimi poskytovatelmi

(ako v tomto pripade) v ramci Burgenland Card, aby zabezpecil spoloént implementaciu poskytovania
regiondlnej hostovskej karty pre Burgenland.

Zmluvné strany sa dohodli na spolupréci pri presadzovani Burgenland Card. Tato dohoda obsahuje
ustanovenia o tejto spolupraci:

1. Vseobecné

1.1 KaZdy host (okrem dlhodobych tabornikov, hosti mobilnych domov, kipelnych hosti, hosti na
semindroch a pobytoch z &isto pracovnych dovodov), ktory prenocuje u poskytovatela a je
zaregistrovany, dostane Burgenland Card na dobu svojho pobytu a mdZe teda vyuZivat vyhody
Burgenland kartovych sluzieb. VSetky osoby uvedené pri registracii hosti (adresar hosti /

registracny e-formuldr) od dovféenych 3 rokov dostavaju kartu Burgenland.

Poznamka k Burgenland Card-sezéna 2021/22

DrZitelia platnej Neusiedler See karty mozu do 28. Februéra 2022 vyuzivat popri sluzbach
Neusiedler See karty aj sluzby Burgenland karty. Plati aj obratene pre drzitelov Burgenland
karty, tiez m6zu do 28. Februar 2022 popri sluzbach Burgenland karty vyuzivat aj sluzby
Neusiedler See karty. PredloZenie platnej Neusiedler See karty drZitefom karty nahradza
predloZenie platnej Burgenland karty pocas vy&gie uvedeného obdobia. Poskytovatel sa zavizuje
toto akceptovat na sezénu Burgenland Card 2021/22.
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Obdobie poskytovania sluZieb v rdmci Burgenland Card-sezény zatina spravidla 1. marca a konéi
28. februdra (v prechodnom roku 29. februdra) dalsieho roku. V nutnom pripade méze byt BTG
jednostranne urgené odliSné obdobie Burgenland Card-sezény. Ozndmenie o tejto skuto€nosti

musi byt vykonané véas, a to najneskdr 6 mesiacov pred koncom prebiehajucej Burgenland Card-

sezony.

Burgenland karta bude hostom vydand partnerskym poskytovatefom v mene spolo¢nosti BTG
potom, ¢o vyjadrili sthlas s pouZitim Udajov v stlade s pravnymi predpismi o ochrane tidajov a po
predloZeni preukazu totoznosti s fotografiou na dobu trvania ich pobytu. Alternativne méze byt
vydana v mene BTG bezplatne aj autorizovanym verejnym vydajnym miestom?® na uvedend ditku
pobytu u poskytovatela po predloZeni suhlasu s pouzitim udajov v sulade s pravnymi predpismi o
ochrane Udajov, predloZeni preukazu totoZnosti s fotografiou a vytlacku registracie hosti (adresar

hosti / registracny e-formulér).

Partnerski poskytovatelia si povinni vystavit vo svojich prevadzkach a vo vydajnych miestach
Burgenland karty broZiru o sluzbach, ktoré je mozné vyuzit pomocou Burgenland karty. Zarovenr
bude BTG prevadzkovana web stranka pre Burgenland kartu, na ktorej bude uvedend ponuka
Burgenland Card sluzieb. BTG si vyhradzuje v stvislosti s Burgenland Card broZirou pravo tuto
navrhnut a vyrobit podla vlastného uvéienia. SluZby uvedené v brozure alebo jej webovej verzii

su zakladom pre distribdciu u poskytovatelov.

Sluzby Burgenland Card su financované zdCastnenymi poskytovatelmi priebeznym systémom.
Poskytovatel' ziskava pravo na podiel zrozdelovania vynosov z distriblcie, nadobudnutych
z prispevkov zicastnenych poskytovatelov po odpocitani nakladov BTG na projekt Burgenland
Card, (vid bod 3 pismeno b).

Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel sa zavdzuje opréavnenému driitelovi platnej Burgenland karty (vytlagend képia
alebo mobilna na smartféne), ako aj detom v sprievode driitela karty poskytnut bezplatne sluzby

uvedené v Burgenland Card médiach (broZura alebo webova verzia) v aktualnej Burgenland Card
sezéne:
e vprislusnom platnom obdobi,

*  vobvyklych otvaracich hodinach a za vieobecnych prevédzkovych pripadne obchodnych
podmienok poskytovatela

' zoznam vydajnych miest dostupny na https://card.burgenland.info .
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*  bezakéhokolvek znevyhodnenia pre dr¥itela Burgenland karty a

» Casovo, mnozstevne, kvalitativne a kvantitativne v plnom rozsahu k dispozicii.?

Pouzivanie sluzieb musi byt bez vynimky registrované spolo&nostou poskytovatela pomocou
Citacieho alebo akceptaéného zariadenia poskytnutého spolo¢nostou BTG. Pokial nie je
stanovené inak, zostava toto technické zariadenie vo vlastnictve spolo¢nosti BTG pocas platnosti
zmluvy aj mimo nej. Spolocnost poskytovatela zaistuje starostlivé zaobchddzanie s dostupnymi
zariadeniami a zodpoveda v pripade hrubo nedbanlivého alebo Gmyselného poskodenia alebo
straty za vzniknutu Skodu vo vySke ndkladov na obnovu plnej funkénosti zariadenia. Ak je k
dispozicii softvér (napr. Skenovaci softvér pre mobilné telefony), spolo¢nost poskytovatela je

povinna softvér pravidelne aktualizovat a informovat spoloénost BTG o poruchdach softvéru.

Ak zariadenie zlyhd, je dolasne akceptovand &truktirovand manudina registracia s
podrobnostami o sluzbe, détume poskytnutia sluzby, menom hosta ajeho obcianskeho
preukazu. Poskytovatel sa zavidzuje odoslat takto zaznamenané Udaje (= pristupy) do BTG -
spdsobom prenosu uréenom BTG - &o najskér, v zavislosti od technického vybavenia. VSetky
ostatné udaje potrebné na fakturaciu a kontrolu je potrebné na poZiadanie odoslat spoloénosti

BTG. Spolocnost poskytovatela musi niest dékazné bremeno za spravnu ruénd registraciu.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnit prijemcom do 10 rokov (do 3 rokov sa nevyddva ziadna

karta), ktorych sprevédza dospely opravneny drzitel karty, sluzbu bezplatne.

Poskytovatel sa zavdzuje vykondavat potrebnu kontrolu. Najma v pripade podozrenia na zneuzitie
musi byt drZitel karty poZiadany o platny preukaz toto¥nosti s fotografiou. Ak sa podozrenie
ukaZe ako opodstatnené, poskytovatel je povinny, a tymto je predovietkym BTG opravneny,
okamiZite zrusit Burgenland kartu, bezodkladne informovat BTG a odobratu Burgenland kartu s

pisomnou pozndmkou o dévode odobratia odoslat do BTG.

Poskytovatel' sa zavazuje pouzivat informaéné a reklamné materidly poskytnuté spolo¢nostou
BTG (napr. plagdty, nalepky, broziry ainé), ktoré poukazuju na akceptaciu Burgenland kariet
a dostatocne informovat svojich zamestnancov o néle¥itostiach Burgenland karty a o sposobe jej
pouZitia v spoloénosti. Po ukonéeni zmluvného vztahu je poskytovatel povinny okamzite

odovzdat vSetky reklamné materialy spoloénosti BTG a zdrsaf sa pouZivania loga karty a prvkov
grafického dizajnu.

2Pokial to nie je sezdnne, sdvisiace s po¢asim, funk&né (napr. renovacné prace), v dasledku inych okolnosti (napr. dosiahnutie limitov

kapacity, technickych poruch, tdribarskych prac) a / alebo obmedzeni alebo zatvoreni v ddsledku oficidlnych alebo zékonnych
prikazov alebo vy33ej moci

T
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Poskytovatel’ je povinny ¢o najskor oznamit” spoloénosti BTG akékolvek zésadné obmedzenie
Cinnosti, ktoré presiahne 14 kalendarnych dni alebo ukonéenie svojej €innosti, pocas sezény
Burgenland Card.

Média Burgenland Card (napr. broziry, webové stranky) st neustéle aktualizované. Poskytovatel’
sa zavézuje zaslat’ vSetky potrebné informacie spolo¢nosti BTG (alebo tretej strane, ktord poveri
prieskumom) najneskdr 6 mesiacov pred zagiatkom nasledujiiceho obdobia. Poskytovatel’ je
povinny formalne schvélit’ informacie tykajtce sa jeho prevadzky ako aj popisy svojich sluZieb v
médidch Burgenland Card pred zagiatkom nasledujuceho obdobia. Ak poskytovatel’ neozndmi
vCas Ziadne zmeny, udaje z predchddzajuceho roka sa buds povazovat za schvilené. Ak
poskytovatel' neposkytne formélny stihlas véas, naposledy zasland verzia informacii o karte

Burgenland Card alebo popisov sluzby, sa povazuje za schvalent.

Prava poskytovatel’a

a) VSeobecné priva

Poskytovatel' je v ramci marketingovych aktivit pre projekt Burgenland Card zastipeny
spolo¢nostou BTG. Poskytovatel ma pravo byt menovany a popisany v informaénych
materidloch Burgenland Card v rdémci koncepcie ndvrhu v rovnakom mnoZstve a kvalite ako
vSetci ostatni poskytovatelia. Poskytovatel ma okrem toho pravo pouZivat' logo Burgenland
Card a prvky grafického dizajnu karty Burgenland Card ako ich uvadza BTG na vlastné
reklamné ucely pocas trvania prislusnej zmluvy.

b) Podiel na vynosoch

Poskytovatel’ ziskava pravo na podiel na rozdeleni vynosov, ktoré vznikli vySkou prispevkov
zu¢astnenych poskytovatel'ov minus prevadzkové naklady BTG.

Rozdelenie  vynosov prebicha podla ndvstevnosti zaznamenanej poskytovatelom.
Zaznamenand navstevnost je potom pomocou BTG skontrolovand a v pripade potreby sa
upravi. Rozdelenie je viazané na navstevnost’ (podet platnych pristupov s kartou Burgenland v
ramei otvaracich a prevadzkovych ¢asov uvedenych v oficidlnych médiach karty Burgenland)
a beznu cenu (ako je uvedené v médiach karty Burgenland) za spotrebovant sluzbu, ¢im

vznikne vyplatna kvota pre poskytovatelov.
Podiel na vynosoch je pre poskytovatel'a poéitana na zaklade vzorca:

Navstevnost’ x netto cena x vyplatnd kvéta = netto vyplatenie vratane

zakonnej dane z obratu.

Vyplatnd kvota predstavuje maximélne 50% beznej ceny uvedenej v médidch Burgenland
Card. Ako frekvencia za defi a operciu sa v zasade pocita iba prva pritomnost’ karty pre
vietky osoby starSie ako 3 roky. Deti od 3 rokov do 10 rokov dostand kartu, ale tieto
frekvencie nie st zohl'adnené v podiele na vynosoch a neexistuje pre nich Ziadna distribucia.
Rovnako sa pre podiel na vynosoch nebert do Uvahy ziadne frekvencie, ktoré - bez ohl'adu na

kartu Burgenland - predstavuju priamo zahrnuté sluzby partnerskej spoloénosti prenajimatela
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(napr. bezplatny vstup pre domacich hosti do primorského letoviska).

Sluzby poskytované BTG

BTG Spolo¢nost BTG je jedinym rozhodovacim subjektom karty Burgenland, koordinaénej
platformy pre kartu Burgenland Card, a prostrednictvom zmluv s inymi partnermi v tejto funkcii
zabezpeuje celkovi  koordiniciu projektu, zuctovanie, kontrolu udajov, vyrovnanie
s poskytovateI'mi a (technickym) d’al§im rozvojom projektu Burgenland Card, a okrem toho
spolo¢nost’ BTG uvéadza na trh Burgenland kartu ako stdast svojich marketingovych aktivit.
Spolo¢nost BTG taktiez nezavisle okrem iného rozhoduje o za¢leneni a vyli¢eni poskytovatelov
sluZieb, inych partnerov (ako st napriklad spolo¢nosti s bonusovymi partnermi) a vydajnych
miest, za¢tovani a rozdelovani vynosov, technickom navrhu systému, ndvrhu a kompildcii

reklamnych materialov a celého procesu Burgenland Card.

Zneuzitie

V pripade preukdzaného a oddvodneného podozrenia, ze poskytovatel v partnerskom servise
manipuluje alebo zneuziva kartu na dosiahnutie vysSich vynosov, mé spolo¢nost BTG pravo do

pravoplatného rozhodnutia riadneho sudu zadrzat platby poskytovatelovi a / alebo prislusni
zmluvu s okamzitou platnostou vypovedat'.

Kontrolné prava

Spolo¢nost’ BTG ma4 tiez pravo BTG kontrolovat poskytovatela, pokial’ ide o zmluvné povinnosti,
ktoré mu vyplyvaji, najmi pokial ide o dodriavanie otvaracich a prevadzkovych hodin.
Spolo¢nost’ poskytovatela dalej suhlasi s tym, aby boli fakturatné tdaje skontrolované
odbornikom, ktory je profesionédlne povinny zachovavat dovernost.

VSeobecné obchodné podmienky

Poskytovatel' je obozndmeny s platnymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami BTG pre
Burgenland kartu (dohl'adatel'nymi na https://card.burgenland.info).

Rozdelenie vynosov/ziétovanie

Poskytovatel' suhlasi, Ze kone&né zuétovanie prebehne dva mesiace po skondeni ro¢nej
Burgenland Card sezény uréenej BTG so vSetkymi poskytovatelmi po predlozeni vSetkych
zictovacich podkladov.

Poskytovatel' obdrzi v kazdom pripade dve akonticie na ziklade Der Leistungspartnerbetrieb
erhélt jedenfalls zwei Akontozahlungen na zéklade netto fakturovanej sumy za posledné obdobie.
Prva akontdcia vo vyske 25 % je poskytovatelovi vyplatend na tucet najneskor do 30. juna, druhd
akontdcia vo vyske 50% najneskér do 30. augusta.

V pripade, Ze poskytovatel’ nebol partnerom pocas predoslej sezény, vypodita sa akontacia podla
predpokladanej za¢tovacej sumy.

Medzi zmluvnymi stranami panuje zhoda ohl'adne zhotovovania faktr alebo dobropisov zo strany

BTG podra platného zékona o daniach z obratu. Poskytovatel’ stihlasi s tym, ze zapogitanie sa
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vykondva pomocou dobropisov vydanych spolognostou BTG, ktorych prijatie je spolo¢nosti BTG
okamzite potvrdené. Elektronicky prendsané faktary a dobropisy st akceptované obomi
zmluvnymi stranami. Na poZiadanie spolo¢nosti BTG musi poskytovatel’ bezodkladne predlozit

zodpovedajtcu faktiru podla platného zakona o daniach z obratu.

Doba platnosti a ukonéenie platnosti zmluvy

Tato dohoda nadobuda platnost’ podpisom oboch zmluvnych stran a je uzavreta na dobu neurgita.

Obe strany ho vSak moézu vypovedat so Sest'tyzdfiovou vypovednou lehotou bez uvedenia
dévodov, kazdy rok najneskér do 30. augusta nasledujiceho obdobia. Poskytovatel' sa vzdéva
riadneho ukonéenia tejto zmluvy do 28. februdra 2023 (,minimalna doba platnosti®).

Pravo strdn na mimoriadne ukondenie zostdva nedotknuté. Za ddlezity dovod sa povazuje
predovSetkym kazdé trvalé a podstatné porusenie ustanoveni tejto dohody zmluvnou stranou.
Vyhlasenie o ukonéeni musi byt urobené pisomne prostrednictvom doporudeného listu.
Smerodajnd je posledna ozndmen4 adresa firmy.

Miéanlivost’

Obidve zmluvné strany sa zavizuju dodrZovat' ml¢anlivost o obsahu tejto dohody. Vynimkou st
také informdcie, Beide Vertragspartner verpflichten sich, iiber den Inhalt dieser Vereinbarung
Stillschweigen zu bewahren. To nezahfiia informacie, ktoré su zmluvni partneri zo zakona povinni
poskytnit, ako aj informdcie, ktoré sliZia na ochranu opravnenych zaujmov stran vo vztahu k
skuto¢nému vlastnikovi spolo¢nosti poskytovatel'a, uradov, subdodavatelov, dodavatelov alebo
sudov.

Okrem toho budt zmluvni partneri uchovévat miganlivost o dokumentoch a udajoch druhého
zmluvného partnera, ktoré su vyslovne oznadené ako doverné alebo ktoré si v désledku inych
okolnosti jasne identifikovatelné ako obchodné tajomstvo, a to aj po skonéeni tejto zmluvy, a
pokial’ nie st pozadované na dosiahnutie G&elu zmluvy - nezaznamendvat ani nevyuZivat, ani
neposkytovat’ tieto informécie tretim strandm a starostlivo chranit pred neopradvnenym pristupom
tretich stran. To neplati pre informacie a dokumenty, ktoré uz boli zname druhému zmluvnému
partnerovi alebo ktoré si vieobecne pristupné.

Zmluvné strany uloZia zodpovedajiice povinnosti s$vVojim zamestnancom a zastupcom.

Obe zmluvné strany su tiez povinné zachovavat ml&anlivost o prenaSanych udajoch za

predpokladu, Ze nemusia byt pouzité pre projekt Burgenland Card, najmé na téely zu&tovania.

Ochrana udajov

Spracovanie osobnych Gdajov v stvislosti s kartou Burgenland prebieha v rémci spoloénej
zodpovednosti (v zmysle &lanku 26 GDPR) medzi spolo¢nostou BTG, vydajnymi miestami,
poskytovatel'mi sluZieb, prémiovymi a super bonusovymi spolognostami (do februéra 28, 2022: a
Neusiedler See Tourismus GmbH). Z tohto dévodu Je priloZzena ,,.Dohoda o spolo&nom spracovani

udajov podla ¢lanku 26 GDPR o spracovani Gdajov Burgenland Card* neoddelitelnou su¢astou

s
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tejto dohody. Akékol'vek protichodné dohody ustapia dohode o spolodnom spracovani udajov
podra €lanku 26 GDPR v pripade, Ze pdjde o spracovanie osobnych udajov.

Dovernost” osobnych tdajov drzitelov karty Burgenland Card vodi tretim stranam je pre strany
nanajvys dolezitd, najma aby sa tieto informécie neposkytovali ani nepouzivali v ziadnej forme.
Ako stcast’ procesu, t. j. ked” drzitelia karty Burgenland Card vyuZzivaju zlavy, osobné Gidaje sa
prenasaju aj poskytovatelovi. Poskytovatel' sa zavizuje dodrziavaf platné predpisy o ochrane
osobnych udajov a zaobchadzat' so vSetkymi osobnymi udajmi drzitelov karty Burgenland Card
ako s prisne dovernymi po neobmedzent dobu. Poskytovatel zabezpeci, aby sa o tom nemohli

dozvediet’ neopravnené tretie strany.

Tato povinnost' chranit’ osobné udaje zahfiia najmi povinnost’ nevyuzivat osobné Udaje
akymkol'vek spdsobom bez vyslovného predchadzajiiceho sahlasu spolo¢nosti BTG na vlastné
(konkuren¢né) ucely. Poskytovatel sa zaviizuje vo&i BTG a dritel'ovi karty neposielat” drzitel'ovi
karty Ziadnu postovi a / alebo elektronicki reklamu na zaklade osobnych udajov, ktoré mu BTG

zaslal zo systému Burgenland Card, alebo na zaklade vyuzitia Burgenland karty.

Poskytovatel’ sa zavizuje prijat’ dostato¢né (technické a organizacné) bezpe¢nostné opatrenia a
udrZiavat' ich aktualizované pomocou najnoviej technoldgie, aby sa zabranilo nezdkonnému

pouZitiu osobnych tdajov alebo neopravnenému pristupu tretich stran.

Ak poskytovatel zamestndva zamestnancov na poskytovanie svojich sluzieb, je povinny
prostrednictvom vhodnych opatreni zamestnat’ iba také osoby, ktoré boli oboznamené s platnymi
predpismi o ochrane osobnych udajov a so zavizkami vyplyvajucimi z tejto dohody. Okrem toho

sa musia tieto osoby vopred zaviazat' k dodrZiavaniu ochrany osobnych udajov.

Spolo¢nost’ poskytovatela je zodpovedna za ndhradu $kod, ktoré vzniknd spolo¢nosti BTG alebo
tym, ktorych sa to tyka, v dosledku porusenia povinnosti poskytovatel'a alebo v rozpore s vyssie
uvedenymi ustanoveniami o ochrane osobnych tdajov, a v tejto stvislosti povazuje spolo¢nost’
BTG za nevinnu.

Zodpovednost’

Spolo¢nost’ BTG zodpoveda za $kodu v rdmci zékonnych ustanoveni iba vtedy, ak je mozné
preukazat’ jej imysel alebo hrubti nedbanlivost. Zodpovednost za I'ahka nedbanlivost’, ndhradu
naslednej Skody a majetkovej ujmy, nedosiahnuté Uspory, Grokovu stratu a §kodu z narokov
tretich stran vo¢i poskytovatelovi je v kazdom pripade vylicena.

Aplikovatel’né pravo a jurisdikcia

Strany tejto dohody sa neodvolatelne podriad’uju ustanoveniam o jurisdikcii nariadenia
Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1215/2012 z 12. decembra 2012 o pravomoci a
uznavani a vykone rozsudkov v ob&ianskych a obchodnych veciach. Obe strany sa predtym, ako
podnikni pravne kroky, pokusia dosiahnut’ dohodu.



@ burgen

land

14. Iné

14.1 Zmluvné strany prehlasuju, Ze boli podrobne informované o obsahu a rozsahu zmluvy a vzdjomne

sa vzddvaju prava na napadnutie zmluvy z dévodu chyb.

14.2 Ziadne ustanovenie tejto zmluvy nesliZi Géelu a ani nesmie byt vylozené tak, Ze zmluvnymi

stranami je zriadend pravnické osoba akéhokol'vek druhu.

14.3 Spolo¢nost BTG je opravnena previest prava a povinnosti z prislu$nej zmluvy na dcérsku
spolo¢nost BTG (napr. na spolo¢nost Burgenland Card, ktora eite len bude zriadena).
Poskytovatel’ nema pri takomto prevode préavo na ukonéenie. Na druhej strane poskytovatel’ moze

prevadzat’ vietky préva a povinnosti z prislusnej zmluvy iba s pisomnym sthlasom spoloénosti
BTG.

14.4 Ziadna zo zmluvnych stran neslubuje a neberie zavizky, ktoré ovplyviiuji, poskodzuju alebo
zaviézuju druhého partnera bez predchadzajiceho ziskania pisomného suhlasu prislugnej zmluvnej
strany.

14.5 Zmeny v tejto dohode mdZu byt vykonané iba pisomne. To plati aj pre tito formu pisomného
rozhodnutia.

14.6 Tato dohoda je kone¢nd a obsahuje tiplné dohody stran. K tejto dohode neexistujii Ziadne Gstne ani
doplnkové dohody.

14.7 Této dohoda prechéddza na pravnych zAastupcov stran.

14.8 Ak je ustanovenie tejto zmluvy neplatné alebo neucinné, nahradi ho, pokial je to zdkonne pripustné,
ustanovenie, ktoré¢ sa neplatnému alebo neGi¢innému ustanoveniu z ekonomického hl'adiska najviac
priblizuje.

15. PRENAJIMATEL - Burgenland Card (nepovinné)*

L] Poskytovatel’ sluzieb si je vedomy toho, Ze na Fiadost partnerskej spolo¢nosti prenajimatel’a moze
byt regionalna alebo narodna karta PRENAJIMATEL Burgenland vydand priamo spolo&nostou
BTG (= 1 karta PRENAJIMATEL Burgenland na prenajimatel'skii partnerska spolo¢nost’ a
sezonu), pomocou ktorej sa moze partnerskd spolo¢nost’ prenajimatel'a lepsie zoznémit s
vybranymi sluzbami karty Burgenland, aby ich mohol svojim hostom podrobnejsie vysvetlit.
Poskytovatel' sluzieb sa zavizuje poskytovat sluzby uvedené v bode 2.1 drritefom
PRENAJIMATEL Burgenland karty pocas trvania prislusnej zmluvy. Je potrebné poznamenat’, ze
tieto navstevnosti je mozné vykonat iba raz za sezénu Burgenland Card a nie s zohl'adnené v
podiele na vynosoch, ani nie st uréené na ztétovanie.

* prosim zaskrtnite v pripade udelenia stihlasu.
16.  Prilohy
U List s udajmi Poskytovatela (digitdlne ako link v emaili)

1) Dohoda o spolo¢nom spracovani tdajov v stilade s &ldnkom 26 GDPR, pokial ide o
spracovanie idajov Burgenland Card
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V mene Burgenland Tourismus GmbH:

viiesto, datum:

...........................................................................

v mene poskytovatel’a sluzieb

2RISR, | La.te. Aoz

.............................
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Dopliujuca dohoda ,,Pausal® ku ,,Dohode o uéasti spoloénosti
poskytujucej sluzby cez Burgenlandsku kartu*

medzi

Burgenland Tourismus
GmbH Johann Permayer-
Strafle 13 7000 Eisenstadt

(d’alej len ,,.BTG*)

a

.......................................................................................

(nézov firmy)

A 1708 1 AANE My =

....................................................................................... /

(PSC, mesto)
(d’alej len ,.,Poskytovatel)

Odlisne od bodu 3 pism. B ,,Dohody o u¢asti ako servisného partnera na karte Burgenland* zmluvné
strany sthlasia takto:

.Partnersky poskytovatel ziskava prévo na podiel na rozdeleni vynosov z distribuéného hrnca, ktory je
vyplneny vyskou prispevku zicastnenych poskytovatelov a prenajimatel'ov minus prevadzkové
naklady. Spolo¢nost’ poskytovatel'a dostdva z distribu¢ného hrnca karty Burgenland Card iba pausalnu
Ciastku 1 430,00 EUR (slovom: jedentisicityristotridsat eur) bez DPH za vetky sluZby, ktoré poskytne
v prisluSnej sezéne karty Burgenland Card."

VysSie uvedeny odsek nahrédza bod 3 pism. B) »Dohody o Ucasti ako partnerskej spoloénosti
poskytujlcej sluzby na karte Burgenland®; vSetky ostatné ustanovenia ,.Dohody o G&asti spolognosti
poskytujtcej sluzby cez Burgenlandska kartu® uzavretej medzi zmluvnymi stranami nie sa touto
dodato€nou zmluvou dotknuté a nad’alej sa uplattiuju bez zmeny.

.-/
P
V mene Burgenland Tourismus GmbH: B T NS Ny
~ Miesto a datum / AVIIESWO 4@ uatuimn,

...........................................................................

f ; AU (ﬁ&/{/ 1C. 7. 20 7 oA
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Dohoda o spolo¢nom spracovani tdajov tykajtcich sa
Burgenlandskej karty

Uzatvorena medzi

Burgenland Tourismus
GmbH Johann Permayer-
Stralle 13 7000 Eisenstadt

(in der Folge ,.BTG")

»partnerskou spolo¢nostou prenajimatel'a*

..poskytovatelom sluzieb, Bonus- & Superbonus partnerskymi splo¢nostami*

»Neusiedler See Tourismus GmbH* a ich poskytovate'mi sluZieb
spolu oznaceni ako ,,spoloéne zodpovedni*.

Definicie

Partnerskd spolo¢nost’ prenajimatela:

MozZnosti ubytovania v celom Burgenlande. Ti, ktori prenocuji v
partnerskej spolo¢nosti prenajimatel’a, mozu - ak si to host’ Zel4 -
ziskat’ kartu Burgenland bezplatne. Po registracii dostane host kartu
Burgenland priamo od partnerskej spolo¢nosti prenajimatela alebo z
akéhokol'vek vydajného miesta. Kone¢ny zoznam partnerskych
spolo¢nosti prenajimatel’ov v tejto zmluve nie je mozny z dévodu
velkého poctu a prebiehajucich zmien. Zoznam spolognosti
poskytujicich prendjom je k dispozicii na
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https://card.burgenland.info

Poskytovatel’ sluzieb, Bonus- &

Superbonus partner:

Partnerské spolo¢nosti:

Vydajné miesta:

Predmet a udel zmluvy

Institicie v Burgenlande pontkaji majitel'ovi Burgenland karty
bezplatné sluzby, bonusové sluzby alebo zl'avy. Poskytovatelia
sluzieb cez Neusiedler See Card, partnerské spolo¢nosti Neusiedler
See Tourismus GmbH, st po dobu a Ggely tejto zmluvy zastipené
spolo¢nostou Neusiedler See Tourismus GmbH. Kone&ny zoznam
partnerskych spolo¢nosti poskytujtcich sluzby, bonusovych a super
bonusovych partnerov v tejto zmluve nie je mozny z dévodu
vel'keho poctu a prebiehajiicich zmien. Zoznam partnerov je k
dispozicii na https://card.burgenland.info

spolo¢ny pojem pre partnerskii spolo¢nost’ prenajimatela,
poskytovatela sluzieb, superbonus- a bonus partnerov.

Verejné vydajné miesta st opravnené na vydanie karty Burgenland
v mene spolo¢nosti BTG. Zoznam verejnych vydajnych miest je k
dispozicii na https://card.burgenland.info

Tato dohoda obsahuje vieobecné podmienky, ktoré sa vztahuju na spolo¢né spracovanie

Gdajov prevadzkovatelmi ako spoloénymi prevadzkovatelmi. Cielfom je zaistit, aby strany

dodrziavali platné zdkony o ochrane tdajov.

Tato dohoda sa tyka iba aspektov zékona o ochrane tidajov v savislosti s kartou Burgenland

Card.

Popis spracovania tidajov

Predmetom tejto zmluvy je spracovanie Gdajov v stvislosti s chodom Burgenland Card.

Burgenland karta umozfiuje vSetkym hostom, ktori prenocuji v partnerskej spoloénosti

prenajimajitela, a ktori su zaregistrovani prostrednictvom digitalneho systému alebo st
drzitefom karty PRENAJIMATEL Burgenland Card, vyuzit mnohé turistické sluzby

ponukané poskytovatelmi sluZieb za zniZené ceny alebo zadarmo.

V konec¢nom désledku by mal v3etok turizmus v Burgenlande taZit z karty Burgenland. Na

dosiahnutie tychto Gi¢elov je nevyhnutné mat’ osobné Udaje drzitel'ov kariet (a

spolucestujucich):
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Meno a priezvisko

Titul pred a za menom

Ulica, popisné &islo, mesto, PSC

Pohlavie

Déatum narodenia

E-Mailové adresa (povinné pole pre digitalnu kartu)
Podpis

Dizka pobytu (prichod/odjazd)

Prideleny prenajimatel’

D SO S N Y o 1 O

[P-Adresa prihlasovacia (v rdmci online predregistracie)

Pri pouzivani karty Burgenland Bei Verwendung der Burgenland Card sa spracuvaju aj
nasledovné osobné udaje:

Odkaz na registraéné tidaje a partnerskd spolo&nost prenajimatel’a.
Obciansky preukaz

Cislo karty

Datum vydania

Status karty

Doba platnosti

T T O B 1 R O 5

VyuZivanie sluzieb (prvé a posledné pouzitie, uchungen, Rezervicie

2

prihlasovanie na akcie, frekvencia pouzitia, zGiétovacie udaje)

i

Typ karty (mobilnd alebo digitalna karta, vytladena karta)
U Duplikaty (datum vystavenia, pocet)

[ Datum zadrzania / zablokovania karty

Ako aj tieto vydajnymi miestami a partnerskyvmi spolodnostami:

Nazov firmy

Kontaktna osoba (meno a priezvisko)
Adresa (Ulica, popisné &islo, mesto, PSC)
Telefon

Fax

E-Mail-Adresse

Webstranka

Zaznam v obchodnom registri

ICO

Geografické sturadnice

O o v Y S (e OO o (o

A
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Spolucestujiicimi osobami méZzu byt aj deti. Spractvajii sa iba tie adaje, ktoré su
nevyhnutné na naplnenie Ucelu Burgenland karty, a to podpory cestovného ruchu v
Burgenlande.

Na tento ucel prevadzukujl spoloéne Prevadzkovatelia softwér pre hostovské karty od
spolo¢nosti feratel media technologies AG (v skratke ,.feratel) so sidlom v raktskom
Innsbrucku. Udaje st spracuvané nasledujucim spdsobom: Potom, &o host’ udeli sthlas
podl'a zékona o ochrane udajov, sa Gdaje hosta a partnerskej spolo¢nosti importuji do
softvéru karty hosta spolo¢nosti feratel. Na Jednej strane je tieZz mozné automaticky

prenasat’ udaje zo digitalneho systému, na strane druhej je mozné udaje zadavat aj rudne.

Pri predlozeni karty Burgenland partnerom moézu - alebo dokonca maji povinnost -
skontrolovat, &i sa tento host nachadza v systéme ,.feratel“. V takom pripade je host
opravneny vyuzivat vyhody karty Burgenland.

Vymedzenie tloh spoloénych Prevadzkovatel'ov

Aby sa splnili iely popisané v bode 3, spracovanie udajov jednotlivymi zodpovednymi

stranami sa vyZzaduje sprcivanie Gdajov poskytovatel'mi nasledujticim spdsobom:

Spracovanie dajov pomocou BTG je nevyhnutné na to, aby bolo mozné spravovat tdaje
importované do softvéru karty host’a.

Spracovanie tidajov partnerskymi spolo¢nostami prenajimatelov je nevyhnutné, aby hostia,

ktorf cheli pouzivat kartu Burgenland, boli zaregistrovani v softvéri karty feratel.

Spracovanie udajov vydajnymi miestami je nevyhnutné, aby hostia, ktori chet pouZivat
kartu Burgenland, boli zaregistrovani v softvéri karty feratel, a aby bolo mozné kartu
Burgenland vydéavat' oprdvnenym osobém. Vydanie karty Burgenland vyzaduje, aby boli
hostia uz zapisani do softvéru feratel prenajimatelom alebo vydajnym miestom resp. boli

nimi sprévne zaregistrovani.

Spracovanie udajov poskytovatelmi sluzieb, superbonusovymi a bonusovymi partnerskymi
spolo¢nostami je nevyhnutné, aby mohli kontrolovat, ¢i Tl'udia, ktori mézu predlozit

prislusnu kartu host’a, st skuto¢ne opravneni vyuzivat’ ich vyhody.

Spracovanie Gdajov spolo¢nostou Neusiedler See Tourismus GmbH a jej servisnymi
partnerov je potrebné do 28. februdra 2022, aby bolo mozné skontrolovat, & st I'udia, ktori

mozu predloZit’ prislusni kartu host'a, skutodne opravneni vyuzivat' ich vyhody.
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Driitelia platnej Neusiedler See karty mdZzu do 28. Februdra 2022 vyusivat popri sluzbach
Neusiedler See karty aj sluzby Burgenland karty. Plati aj obritene pre drzitelov
Burgenland karty, tieZ mézu do 28. Februar 2022 popri sluzbdch Burgenland karty
vyuZivat aj sluzby Neusiedler See karty. Predlojenie platnej Neusiedler See karty
drZitelom karty nahradza predlozenie platnej Burgenland karty pocas vy$sie uvedeného
obdobia. Poskytovatel sa zavizuje akceptovat na sezénu Burgenland Card 2021/22
Neusiedler See kartu ako rovnocennu. Neusiedler See Tourismus GmbH je zmluvnym

partnerom predmetnej zmluvy iba na toto obdobie.

Zodpovednost’ Poskytovatela

Jednotlivi Prevadzkovatelia su zodpovedni za v bodoch 4.1. do 4.5. uvedend kroky postupu.
To znamend, 7e zodpovedné osoby, tj BTG (pozri bod 4.1.), Partnerské spolo¢nosti
prenajimatelov (pozri bod 4.2.), vydajné miesta (pozri bod 4.3.) a poskytovatelia sluZieb,
superbonusovi a bonusovi partneri (pozri bod 4.4) .) a do 28. februara 2022 Neusiedler See
Tourismus GmbH a jej partnerské spolo&nosti (pozri bod 4.5.) sami zodpovedni za procesné
kroky, za ktoré st podla zakona o ochrane Udajov zodpovedni.

Vykon zodpovednosti podl'a zdkona o ochrane udajov

KaZdy poskytovatel zaruduje stlad s ustanoveniami GDPR a platnym zédkonom o ochrane
Gdajov. Spoluzodpovedni prevadzkovatelia osoby s v rovnakej miere zodpovedni za
zékonnost’ spoloéného spracovania.

Prevadzkovatelia sa snazia zaistit' riadnu spoluprdcu pri plneni svojich povinnosti na

zéklade GDPR, a tejto dohody pre zabezpedenie spravnej a kolaborativnej spoluprace.

BTG je Specifikovany ako kontaktné miesto pre osoby, ktorych udaje sa spractivaji v
stvislosti s predmetnym spractvanim tdajov (,,dotknuté osoby*) v zmysle ¢lanku 26 ods. 1
GDPR.

Ak st spolo¢ni prevadzkovatelia povinni informovat dotknuté osoby o spracivani ich
Udajov v sulade s ¢lankom 13 pism. F GDPR, tito informa&ni povinnost plni BTG.

Dotknuté osoby mézu uplattiovat’ prava dotknutych os6b uvedené v &lankoch 15 az 22
GDPR (informécie, opravy, vymazania, obmedzenie spracovania, prenosnost udajov a

namietky). Pokial' sa uplatni pravo takejto dotknutej osoby, BTG prijme odpoved’ na
legitimne vySetrovanie.
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V pripade poruSenia ochrany udajov musia spolo¢ne zodpovedné strany dodrzat svoje
ohlasovacie a / alebo oznamovacie povinnosti podla ¢lankov 33 a 34 GDPR. Tieto

0znamovacie a oznamovacie povinnosti vykonava spolo¢nost BTG..

Vsetky postidenia vplyvu na ochranu udajov vykonava spolo¢nost’ BTG. Pokial je to
potrebné, ostatné strany budu v tejto suvislosti spolupracovat alebo podporovat’ BTG, ako

aj poskytovat vietku potrebnti pomoc.

Spolo¢ni prevadzkovatelia st zodpovedni za zabezpecenie toho, aby boli dodrzané vietky
povinnosti slvisiace s ochranou Gdajov podla GDPR (najmi nariadenia o bezpe&nosti
Udajov podla ¢&lanku 32 GDPR) a vnutrodtitne pravne predpisy pri kazdom kroku

spracovania, ktory stanovia v rdmci spolo¢ného spracuvania.

Ak sa v stvislosti s Burgenland kartou uplatni prévo dotknutej osoby alebo sa zisti

porusenie ochrany tidajov, je potrebné o tom bezodkladne informovat spolo¢nost’ BTG.

V priebehu vykonu bodov 6.1. do 6.9. vzniknuté néklady budu rozdelené alikvotne medzi
prevadzkovatel'ov.

Vnttorna zodpovednost’

V' pripade spoluzodpovednosti vo vonkajSom vztahu (Cl. 82 ods. 4 GDPR) sa
prevadzkovatelia interne dohodnu, Ze kazda zodpovednd osoba zodpovedsd za procesné
kroky, ktoré st jej priradené v bodoch 4.1. do 4.5. s pridelené. Clanok 82 ods. 5 GDPR, t.j.
..zodpovednost podl'a podielu zodpovednosti sa povaZuje za dohodnutt. Toto nariadenie sa
vztahuje aj na akukol'vek zodpovednost za pokuty voc¢i dozornému orgdnu alebo
zodpovednost za naroky na nahradu Skody od dotknutych o0sdb. Tento predpis o
zodpovednosti sa neuplatiiuje, ak vonkajsia zodpovednost nema podl'a zdkona o ochrane

Gdajov ziadny spojovaci bod.
Ml¢anlivost’

Poskytovatelia st povinni pouzivat vietky Gdaje, ako aj obchodné a obchodné tajomstva,
ktoré im boli poskytnuté z dévodu spoloénej zodpovednosti, alebo vSetky tdaje, ku ktorym
maju pristup, bez ohl'adu na iné zakonné povinnosti dovernosti, iba na spolo¢ny uéel v
sulade s bodom 2 a zaobchadzat s nimi ako s doévernymi, pokial' neexistuje zédkonne
pripustny dévod na prenos zverenych alebo spristupnenych tdajov. Ak existujii pochybnosti
o tom, ¢i sa na informdcie vztahuje dovernost, musi sa s nimi zaobchidzat ako s
dovernymi, kym ich pisomne neschvélia ostatné zodpovedné strany. Tato povinnost

ml¢anlivosti presahuje zmluvny vztah a zdnikom spolo¢nej zodpovednosti nezanika.

Kazdy zmluvny partner sa zavizuje, ze spristupni idaje iba svojim zamestnancom, ktori ich
potrebuju na splnenie spolodného téelu podla bodu 2 a zaruCuje, Ze objektivny zavizok

mlCanlivosti bude v rovnakej miere dodrzany aj zu¢astnenymi zamestnancami.

Po skonceni spolo¢nej zodpovednosti musia prevadzkovatelia vymazat udaje, ktoré
spracovali v sulade so zasadou obmedzenia ukladania v stlade s ¢lankom 5 ods. 1 pism. E)
GDPR. To plati aj pre akékolvek kopie.
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Die gemeinsamen Verantwortlichen stimmen iiberein, dass im Falle einer Nachfrage einem
Betroffenen nach dieser Vereinbarung, diese Vereinbarung dem Betroffenen zur Ginze zur
Verfligung gestellt werden darf (vgl. Art 26 Abs 2 DSGVO Spolo¢ne zodpovedné strany
sthlasia s tym, Ze v pripade, Ze sa dotknutd osoba bude informovat o tejto zmluve, moze

byt tdto dohoda spristupnena dotknutej osobe v plnom rozsahu (porovnaj ¢lanok 26 ods. 2
GDPR).

Trvanie / ukonéenie zmluvy

Tato dohoda sa uzatvara na dobu neur&iti a moZno ju kazdy rok vypovedat so
Sesttyzdilovou vypovednou lehotou. Také ukon&enie je G¢inné iba vo vzt'ahu k strane, ktord
ukoncenie deklaruje.

KaZdy prevddzkovatel moze kedykol'vek vypovedat tito zmluvu bez predchadzajiaceho
upozornenia, ak dojde k zdvaznému poruseniu zo strany inej osoby zodpovednej za
ustanovenia tejto dohody a / alebo zakonné ustanovenia o ochrane udajov. V pripade
porusenia povinnosti zodpovednou osobou zodpovedni osoba, ktord sa o poruseni
dozvedela, bezodkladne informuje ostatné zodpovedné osoby. Ak nie je napravené

porusenie zdkona o ochrane Gdajov, mdZe to oddvodnit mimoriadne ukondenie.

Zavere¢né ustanovanie

Tato zmluvu treba chéapat ako dodatok k prislusnej dohode o t¢asti na Burgenlandskej karte

medzi BTG a prislu$nym podpisujticim zmluvnym partnerom.

Akékol'vek neplatné alebo nevykonatelné ustanovenie tejto dohody neovplyvni ostatné
ustanovenia tejto dohody. V takom pripade bude neplatné alebo nevykonatel'né ustanovenie
automaticky nahradené platnym a vyméhatenym ustanovenim, ktoré sa najviac blizi ugelu

pdvodného ustanovenia. To isté plati, ak tato dohoda obsahuje neziaduce medzery.

Tato dohoda podlieha rakuskemu pravu s vylugenim referenénych noriem a predajného

prava OSN. Miestom pravomoci je miestne a vecne prislusny sud v Eisenstadte.

Této zmluva nahrédza vietky predchadzajuce dohody tykajice sa predmetu zmluvy medzi
zmluvnymi stranami a ich prdvnymi predchodcami.
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V mene Burgenland Tourismus GmbH: v mene zmluvného partnera:
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