LICENCNA ZMLUVA
RAMCOVA ZMLUVA O DODAVKE TOVARU A SLUZIEB
uzatvorena v stlade s ust. § 65 a nasl. a § 91 Autorského zékona
aust. §269 ods. 2 a § 409 a nasl. Obchodného zakonnika

ZMLUVNE STRANY
Poskytovatel’:
Obchodné meno: Cardberg, s. r. o.
Sidlo: Doncova 1445/9
034 01 Ruzomberok
ICO: 46 802 185
Registracia: Obchodny register Okresného stidu Zilina
Oddiel: Sro, Vlozka ¢&islo: 57283/L
DIC: 2023591559
IC DPH: SK 2023591559
Statutarny organ: Pavol Floch, konatel’
Marek Svéarny, konatel’
Bankové spojenie: SK68 7500 0000 0040 1658 7238
/dalej ako ,,Poskytovatel* alebo aj ,,spolocnost’ C ardberg®/
Nadobidatel’:
Obchodné meno/Nazov: Bratislavska organizicia cestovného ruchu
Sidlo: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava
ICO: 422 590 88
Registracia Registrovana na Ministerstve dopravy a vystavby SR,
¢. spisov : 28351/2011/SCR a 16789/2012/SCR
DIC: 2023399455
IC DPH: SK 2023399455
étatutérny organ: Ing. Vladimir GreZo, predseda predstavenstva
Mag. Martin Volek, MBA, PhD., podpredseda predstavenstva
Bankové spojenie: CSOB, a.s. Bratislava
¢islo uctu: SK83 7500 0000 0040 1524 0996

/dalej ako ,,Nadobudatel* alebo aj ako ,,BTB*/

BTB je oblastnou organiziciou - pravnickou osobou zaloZenou podla § 13 a nasl. zakona ¢&.
91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu na podporu a vytvaranie podmienok na rozvoj

cestovného ruchu s cielom vybudovat' z Bratislavy vyznamnt a medzinarodne renomovant
destinaciu cestovného ruchu.

Jednym z cielov BTB je poskytnit’ domacim a zahraniénym navstevnikov produkt cestovného
ruchu, ktorym je destinaén4 turisticka karta Bratislava CARD platna pre tzemie hlavného mesta
a bratislavsky regién /d’alej len ako ,,BC* alebo ,,Destina¢na turisticka karta*/ a to aj v digitalnej
podobe prostrednictvom mobilnej aplikacie. BC okrem iného BTB umozni ziskat' Statistiky
vyjadrujuce spotrebitelské spravanie majitefov BC, ktoré nasledne sliZia pre rozvoj
produktovej ¢innosti BTB.



Predmetom tejto zmluvy je dodanie licencie na softwarové vybavenie BC, dodavka
a konfiguracia celkove 10000 ks datovych nosi¢ov/Destina¢nych turistickych kariet,
uskutonenie programatorskych prac na vytvorenie mobilnej aplikacie digitalnej BC, dodanie
licencie na spravu a udrzbu digitalnej BC a d'alsie programatorské sluzby podl'a zadania BTB.

Plnenie predmetu tejto zmluvy sa realizuje s finanénou podporou Ministerstva dopravy a
vystavby SR (d’alej len ako ,,MD*). BTB umiestiiuje logo Slovenska na oznadenie aktivit
spolufinancovanych z dotacii MD ,Dovolenka na Slovensku — Dobry napad“ s webom
avetu ,Realizované s finan¢nou podporou Ministerstva dopravy
a vystavby Slovenskej republiky.“ v stlade s usmerneniami MD pre organizacie cestovného
ruchu vo vSetkych brozirach a letakoch vydavanych BTB k Destinacnej turistickej karte, ktoré
dostavaji majitelia Destinagnej turistickej karty pri kupe Destinacnej turistickej karty spolu
s Destinacnou turistickou kartou. Logo Slovenska a oznacenie webu
umiestiiuje na BC.

Spolo¢nost’ Cardberg, ktora sa zaobera vytvaranim a zabezpeCovanim softwarovych rieseni
a informacno-technologickych sluzieb v oblasti cestovného ruchu, bola s ohladom na svoju
Jedinecnost’ vybrana ako jediny vhodny dodavatel’ na realizaciu zakazky, ktorej predmetom je
plnenie v zmysle tento zmluvy.

BTB ako verejny obstaravatel’ a spoloénost Cardberg ako uchadzad uzatvaraju tato zmluvu,
ktorej ucelom je okrem iného uréenie podmienok zmluvného vztahu /d’alej ako ,,Zmluva“/:

L
DEFINICIE A POIMY

A. Softwarové vybavenie BC

Softwarovym vybavenim BC sa rozumie software Cardberg Tourist Insights 1.0 ku

ktorému ma vyluéné prava Poskytovatel, umoZziiyjuci Nadobudatel'ovi a Opravnenym

osobam prostrednictvom Destinaénych turistickych kariet poskytovat’ zl'avy Uzivatelom
benefitov. Sprava dat je vedend na serveroch Poskytovatela tak, aby mali vo vietkych
oblastiach rovnakii uroven.

Softwarové vybavenie BC umoziiuje:

a) Flexibilné nastavenie zliav v realnom &ase a editécie sluzieb/idajov v redlnom Ease
z centralneho miesta a vlastni spravu podmienok vyuZitia zliav poskytovanych
zmluvnymi partnermi

b) Neobmedzené mnoZstvo vystavenych Destina¢nych turistickych kariet a akceptacii

¢) Vytvaranie Destina¢nych turistickych kariet s réznymi platnostami, variaciami zliav
ako aj predprodukované Destinaéné turistické karty s vopred definovanou platnostou
a zl'avami

d) Konfiguracia moZnosti predizenia platnosti Destina¢nej turistickej karty zdarma alebo
aj za poplatok

e) Systémové riadenie skladovych zasob a ich distribticia vydajnym miestam

f) Vlastna statistika jednotlivych vydanych Destinacnych turistickych kariet tvorena v
realnom €ase v grafickych prehlladoch v pripade vydanie $pecialneho typu Destinacne;j
turistickej karty k jednotlivym podujatiam

g) Vlastna Statistika vyuziti Destina¢nych turistickych kariet na akceptaénych miestach

v online a offline prostredi za ticelom zistenia spotrebitel'ského spravania drZitel'ov
karty



h) Export reportov a zostav podl'a $pecifickych kritérii

i) Export zadanych tdajov zo systému

j) Nakonfigurovanie systému, vytvorenie databaz, admin pristupov a reportov

k) Pridelenie pristupovych loginov vydajnym a akceptaénym miestam.

BliZ3ia Specifikicia je obsiahnuta v prilohe &. 1 k tejto zmluve — opis predmetu zakazky.

Destinac¢né turistické karty

Destinanymi turistickymi kartami sa rozumeju PVC karty s jedineénym &iarovym
kodom, ID karty, QR koédom a popisovym polom na uvedenie mena, priezviska, datumu
a hodiny zakiipenia karty. Ide o datové nosi¢e umozfiujiice komunikaciu Softwarového
vybavenia BC so zariadeniami ur€enymi na &itanie tychto Destinaénych turistickych
kariet alebo komunikéaciu na zéklade zadaného &iselného kédu, na zaklade &oho je podla
jednotlivych parametrov, zadanych v Softwarovom vybaveni BC podla pokynov od
Nadobudatel'a alebo Opravnenych oséb, poskytnutd Uzivatelom benefitov konkrétna
zl'ava. Destinacné turistické karty predstavuji médium, prostrednictvom ktorého mézu
Uzivatelia benefitov vyuzivat jednotlivé zl'avy a vyhody Zl'avového systému.

Destina¢né turistické karty maju nasledovné vlastnosti:

a) plnofarebna obojstranna tlag

b) vysoka odolnost’ voéi oteru

¢) online generovanie jedine¢nych &iarovych kédov

d) kompatibilita so Softwérovym vybavenim BC, ¢&islo karty prepojené s Eiarovym
kédom, QR kédom a ID karty

e) zadna strana karty obsahuje &iarovy kod, &islo karty a iné udaje podl'a zadania
Nadobudatel'a (cena dopravnej sluzby, platnost’ karty, QR kod...)

f) sacastou zadnej strany Destinadnej turistickej karty je papierovy pasik umoziujuci
pisanie klasickym perom (meno a priezvisko drzitela karty, datum a hodina jej
zaktpenia).

Nadobudatel' bude pozadovat’ dodavku a konfiguraciu dvoch typov kariet — a to kartu
s dopravou a kartu bez dopravy. Predna a zadné strana oboch vizualov sa bude 1isif len
dopravnou informaciou.

Blizsia Specifikacia je obsiahnuté v prilohe &. 1 k tejto zmluve — opis predmetu zdkazky.

Zravovy systém Nadobiidatel'a a Opravnenych osob

Zlavovym systémom sa rozumie systém poskytovania zliav, ktory sa realizuje
prostrednictvom vyuzitia Softwarového vybavenia BC a Destina¢nych turistickych kariet,
pricom vyska konkrétnych zliav, ako aj pravidla pre ich pouZitie, sii vecou dohody
Nadobudatel'a a Opravnenych os6b. Podmienky pre ich stanovovanie a Upravu st uplne

nezavisle od Poskytovatel'a. Poskytovatel’ len zabezpecCuje funkcionalitu Softwarového
vybavenia BC podla tejto Zmluvy.

Opravnené osoby
Opravnenymi osobami sa rozumeju subjekty, ktorym bol na zéklade poziadavky
Nadobudatel'a Poskytovatelom umozneny pristup k Softwarovému vybaveniu BC ako aj

jeho pouzivanie. Opravnenymi osobami sa rozumeji Vydajné miesto a Akceptatné
miesto.

Wssion



E. Vydajné miesto
Vydajnym miestom sa rozumie subjekt na/v ktorom st Uzivatelom benefitov vydavané
Destinaéné turistické karty a prostrednictvom Softwarového vybavenia BC dobijané
zlavy. Plati, Ze vydajné miesto mdZze mat aj postavenie Akceptacného miesta.

F. Akcepta¢né miesto
Akceptaénym miestom sa rozumie poskytovatel sluzieb alebo subjekt na/v ktorom mézu
UZivatelia benefitov vyuzivat' prostrednictvom Destinaénych turistickych kariet zlavy.

Akceptacné miesto méa v Softwarovom vybaveni BC pristup k funkciam uréenym na
akceptaciu karty.

G. UlZivatelia benefitov/majitelia BC
Uzivatelmi benefitov sa rozumeji osoby, ktoré prostrednictvom Destina¢nych
turistickych kariet vyuzivaju zl'avy Nadobudatela a Opravnenych osob. (napr. turisti,
resp. 1 iné osoby).

H. Podpora software

Poskytovatel’ zabezpecuje pocas celej doby platnosti licencie funkcionalitu softwarového

vybavenia v nasledovnom rozsahu:

a) Zalohovanie vloZenych dat a tidajov na dennej baze na externom serverovom
zariadeni;

b) Vzdialena sprava systému pri riefeni technickych problémov;

c) Telefonicka podpora pri riefeni technickych problémov ohladom funké&nosti
Softwarového vybavenia BC 24 hodin/7dni v tyzdni;

d) Garancia bezpe¢nosti a dostupnosti udajov;

e) Priebeznd tprava a mensie updaty.

IL.
PREDMET ZMLUVY
1. Poskytovatel’ sa zavéizuje najmi
D udelit Nadobtdatel'ovi stihlas/licenciu na pouZivanie Softwarového vybaveniu

BC a jeho implementaciu na obdobie od 01.04.2022 do 31.03.2024;

(I)  dodat’ Nadobudatel'ovi na zaklade osobitnych objednavok Nadobudatel'a do
jeho sidla Destinacné turistické karty a konfigurovat ich, a to v celkom pocte
10.000 ks, v dodavkach 4 1000 ks, 2000 ks, 3000 ks alebo 4000 ks — v zavislosti
od objednavky Nadobudatel'a;

(IIl)  realizovat’ programatorské prace na digitalnej BC, resp. vytvorit' plne funkénu
mobilnt aplikaciu na digitlnu BC;

(IV)  udelit’ Nadobudatelovi suhlas/licenciu na spravu a prevadzku digitalnej BC na
obdobie od 01.04.2022 do 31.03.2024;

(V) poskytmit' na zaklade objednavok Nadobudatela programatorské prace na

doplnenie novych funkcionalit digitilnej BC v rozsahu stanovenom v tejto
Zmluve

to vSetko sposobom a za podmienok podTa tejto Zmluvy.

2. Nadobudatel sa zavizuje najmi

) pouZzivat" Softwarové vybavenie BC vyhradne sposobom, v rozsahu a za
podmienok stanovenych v tejto Zmluve:
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(II)  zaplatit Poskytovatelovi odmenu za plnenie predmetu tejto zmluvy za
podmienok uvedenych v tejto Zmluve;

(IIT)  objednat a odobrat’ vyhradne od Poskytovatel'a Destinaéné turistické karty;

(IV)  poskytnit' Poskytovatelovi vietku siinnost’ potrebnt pre riadne plnenie
zavézkov z tejto Zmluvy a si&innost potrebni pre umoZnenie primeranej
kontroly dodrzovania podmienok tejto Zmluvy Nadobudatelom: to vietko
spdsobom a za podmienok podra tejto Zmluvy.

IIL.
LICENCIA A LICENCNE PODMIENKY

Spolo¢nost’ Cardberg ako Poskytovatel’ udel'uje Nadobudatelovi &asovo obmedzeny na
obdobie od 01.04.2022 do 31.03.2024 nevyhradny stihlas na pouZivanie Softwarového
vybavenia BC ato spolocne sjeho pripadnymi aktualizdciami. Poskytovatel’ je
opravneny poskytnut' takéto opravnenie aj inému subjektu ako je Nadobtdatel. Na
izemi regiénu, v ktorom posobi Nadobudatel, len s jeho vyslovnym suhlasom.

Nadobudatel’ je opravneny udelit’ Opravnenej osobe stihlas na pouZzitie Softwarového
vybavenia BC v rozsahu potrebnom pre riadne fungovanie Vydajného miesta a/alebo
Akceptacného miesta.

Poskytovatel sa zavizuje umoznit' Nadobudatel'ovi pristup do Softwarového vybavenia
BC prostrednictvom jeho registracie, vytvorenim pristupového prava do Softwarového
vybavenia BC (tzv. log in ) a tento mu nésledne zaslat' na nim vopred uréenu adresu
(postovu, alebo e-mailovi).

Akékol'vek pouzitie Softwarového vybavenia BC Vv rozpore s ustanoveniami tejto
Zmluvy je zakazané a zaklada dovod na okamzité odstupenie od Zmluvy zo strany
PoskytovateTa.

Iv.
SKOLENIE A PODPORA

Poskytovatel’ sa zaviizuje vykonat pre Nadobtidatel'a a Opravnené osoby ivodné skolenie,
ktoré zahfna:

predstavenie pouzivatel'ského prostredia Softwarového vybavenia BC a popis funkcii
administraného rozhrania pre Nadobudatela a Opravnené osoby v Softwarovom
vybaveni BC,

nazorné predvedenie funkcii administraéného rozhrania pre Nadobudatel'a a Opravnené
osoby v Softwarovom vybaveni BC,

Termin uvodného $kolenia sa zmluvné strany zavizuji ur¢it na zaklade vzajomne;
dohody podla ¢asovej dostupnosti Poskytovatela.

V.
PODPORA SOFTWARE

Pocas doby trvania licencie k Softwarovému vybaveniu BC udelenej touto zmluvou je

poskytovatel’ povinny zabezpedovat’ podporu systému, garantuje odstranenie pripadnych
nedostatkov a portich do 6 hodin od nahlasenia alebo zistenia problému.



Poskytovatel' zabezpe¢i podporu software len zodpovednym zamestnancom alebo
poverenym osobam Nadobudatela.

VL
VLASTNICKE PRAVO A PREVOD PRAV

Nadobudatel’ berie na vedomie, Ze Softwarové vybavenie BC, ako aj vSetky autorské
prava, ochranné znamky a dalsie prava duSevného vlastnictva k nim, vlastni
Poskytovatel, a ze okrem prav vyslovne udelenych touto Zmluvou, Nadobtdatel
nenadobudne Ziadne majetkové/vlastnicke alebo iné prava na Softwarové vybavenie BC.

Nadobudatel’ nie je opravneny poskytnit, postipit alebo inak previest’ prava alebo
povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy na tretie osoby bez predchadzajiceho sthlasu
Poskytovatel'a. V opatnom pripade ma Poskytovatel’ pravo od zmluvy odstpit’.

V pripade, ak Poskytovatel' udeli sihlas s trvalym postupenim prav a povinnosti podla
tejto Zmluvy z Nadobudatel'a na tretiu osobu, je Nadobudatel’ povinny previest’ prava

a povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy, a vietky log in k Softwarovému vybaveniu BC na
tuto tretiu osobu.

VIL
PROGRAMATORSKE PRACE NA DIGITALNEJ BC

Poskytovatel' sa zavizuje na zéklade tejto Zmluvy realizovat programatorské prace za
ucelom vytvorenia mobilnej aplikacie na zakdpenie, aktivaciu a uplatnenie digitalnej BC
kompatibilnej s platformami Android aiOS. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dizajn
uzivatel'ského prostredia aplikacie digitalnej BC musi spifiat poziadavky objednévatela,
hlavne ¢o sa tyka zakomponovania vizualnych prvkov, farieb, loga do vizualu aplikacie a
obchodov Google Play a APP Store. Blizsia $pecifikacia je obsiahnuta v prilohe &. 1
k tejto zmluve — opis predmetu zakazky.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze aplikacia v oboch verziach pre Android a iOS bude dodana
do 30.03.2022 s naslednou moZnostou pripomienkovania zo strany Nadobudatel'a tak,
aby bola plne funkéna v prevadzke najneskor 01. 09, 2022.

VIIIL.
LICENCIA NA SPRAVU A PREVADZKU DIGITALNEJ KARTY BC

Poskytovatel' sa zavizuje udelit Nadobudatelovi ¢asovo obmedzeny na obdobie od
01.04.2022 do 31.03.2024 nevyhradny suhlas/licenciu na pouzivanie softvéru na spravu
a prevadzku digitalnej BC ato spoloéne s jeho pripadnymi aktualizaciami tak, aby
vyhovovali najnovsim technickym poZiadavkam. Blizsia Specifikacia je obsiahnuta
v prilohe ¢&. 1 k tejto zmluve — opis predmetu zakazky.

Poskytovatel' je opravneny poskytnut takéto opravnenie aj inému subjektu ako je
Nadobudatel' na tizemi regiénu, v ktorom pésobi Nadobudatel, len s jeho vyslovnym
stthlasom.
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Nadobtidatel je opravneny udelit’ Opravnene;j osobe sthlas na pouZitie softvéru na spravu
a prevadzku digitalnej BC.

IX.
DALSIE PROGRAMATORSKE PRACE

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel’ je povinny pocas platnosti tejto Zmluvy za
dohodnutych  podmienok poskytnit na zaklade objednavok Nadobudatel'a
programatorské prace na rézne doplnkové ad hoc zadania stvisiace najmé s prevadzkou
digitalnej BC.

X.
ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkovd odmena za plnenie predmetu tejto zmluvy je
23.875,00 EUR bez DPH, t.j. 28.650,00 EUR s DPH za obdobie trvania tejto zmluvy.
Sucast'ou odmeny su tiez vSetky stvisiace naklady Poskytovatel'a. Odmena v zmysle 1.
vety tohto bodu Zmluvy je konecna, neméze sa zvySovat a zahfia vsetky, i dodato&né,
naklady Poskytovatel'a suvisiace s plnenim predmetu tejto zmluvy. Poskytovatel' je
platcom DPH. Tato daii bude iStovana v aktualnej sadzbe podla vieobecne zaviznych
pravnych predpisov platnych v ¢ase fakturacie.

Odmena sa sklada z tychto poloZiek:

Licencia na softvérové vybavenie BC 24 mesiacov 12 000,00 EUR
a jeho implementacia

Dodavka a konfiguracia datovych 10 000 ks / 24 mes. 3 775,00 EUR
nosi¢ov/zlavovych kariet

Programatorské prace na digitalnej BC jednorazovo 3 950,00 EUR
Licencia na spravu a prevadzku digitalnej | prvych 5 mesiacov zdarma

=E nasledne 19 mesiacov | 1 900,00 EUR
Ad hoc zadania — programatorské prace 24 mesiacov 2 250,00 EUR
v pocte 50 hodin

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena za plnenie predmetu tejto zmluvy je splatna na

zaklade faktiry Poskytovatel’a nasledovne:

a) Odmena za dodavku a konfiguraciu oboch typov Destina¢nych turistickych kariet —
BC s dopravou a BC bez dopravy - je splatna po ich dodani na zéklade osobitnych
objednavok Nadobudatela, ato vo vyike zodpovedajucej poétu dodanych
a konfigurovanych Destinaénych turistickych kariet pri 1000 ks — 4 0,565 EUR, pri
2000 ks — a 0,422 EUR, pri 3000 ks — 4 0,352 EUR, a pri 4000 ks — 4 0,3275 EUR.

b) Odmena za licenciu na softvérové vybavenie BC je splatna mesacéne v sume 500,00
EUR bez DPH.

¢) Odmena za digitalne prace na digitalnej BC je splatna po ich vykonani.

d) Odmena za licenciu na spravu a prevadzku digitalnej BC je od 01.09.2022 splatné
mesacne v sume 100,00 EUR bez DPH. Licenciu na pouzivanie softvéru na spravu
a prevadzku digitalnej BC na obdobie od 01.04.2022 do 31.08.2022, kedy sa
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predpoklada najmé testovanie aplikacie digitalnej BC, poskytuje Poskytovatel
Nadobudatelovi bezplatne, t.j. bez naroku na odmenu.

e) Odmena za programatorské prace realizované na zaklade osobitnych objednavok
NadobudateT'a je splatna po dodani plnenia.

Prilohou faktiry za plnenie realizované na zaklade tejto zmluvy musi byt Preberaci
protokol podpisany Nadobuidatefom, ktorym bude potvrdené prislugné plnenie predmetu
tejto zmluvy a jeho bezchybnost’.

Odmenu uhradi Nadobuidatel’ bezhotovostne na bankovy G&et Poskytovatel'a uvedeny v ¢l.
L. tejto zmluvy. Nadobudatel je povinny uhradit’ odmenu do 30 dni od doruéenia faktury
Nadobudatel'ovi, pricom faktira Poskytovatel'a musi spiiat’ vietky naleZitosti dafiového
a uctovneho dokladu v zmysle vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

XI.
DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Systém poskytovania zliav, jeho konkrétne parametre, ako aj poskytovanie konkrétnych
zliav, st plne v kompetencii Nadobtdatel'a a jeho dojednani s Opravnenymi osobami,
resp. jeho obchodnymi partnermi.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo urcit,, za ktoré vyrobky, s ohPadom na platné pravne
predpisy Slovenskej republiky, nebudu zl'avy pripisované. Ide najmi o tabakové vyrobky,
dojCenské pripravky — potraviny na poéiatoéni vyzivu dojdiat, nahrady materského
mlieka a pod. Nadobudatel berie tito skutoénost’ na vedomie a akceptuje ju.

Nadobudatel’ a Opravnené osoby berti na vedomie a stthlasia, Ze v objektivnych pripadoch
vysSej moci (Zivelna pohroma, poZiar, $trajk...), ktoré priamo ovplyviuji Poskytovatela
a nastali nezavisle od véle a/alebo konania Poskytovatel'a, nebudu zl'avy na Destina¢né
turistické karty pripisované.

Destina¢nt turistické karty s neprenosné.

Z dbvodu spravneho fungovania Softwarového vybavenia BC a udrZania integrity dat je
Nadobudatel' pocas doby platnosti a Giginnosti tejto Zmluvy povinny objednavat’
Destinacné turistické karty vyhradne od Poskytovatel'a.

V pripade, ak z dovodov, ktoré vznikli bez zavinenia zmluvny stran, nebude mozné
Softvérové vybavenie BC na jeho primamy téel vyuzivat obdobie dlhdie ako 2 tyZdne
(napr. pre uzatvorenie turistickych atraktivit z epidemiologickych dovodov, pre vojnu

apod.), md BTB narok na zlavu zodmeny za Softvérové vybavenie BC a jeho
implementaciu vo vyske 50 %.

. XIL
UKONCENIE ZMLUVY

Kazda zo Zmluvnych stran je v pripade podstatného porugenia Zmluvy opravnena od nej
odstupit’.
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Za podstatné porusenie tejto Zmluvy sa povazuje:

a) omeskanie Nadobudatel'a so zaplatenim odmeny za plnenie predmetu tejto zmluvy
o viac ako 30 kalendarnych dni,

b) nakladanie s Licenciou na pouZivanie Softwarového vybavenia v rozpore s touto
Zmluvou,

¢) pouZitie Softwarového vybavenia BC Nadobtdatel'om alebo Opravnenymi osobami
v rozpore s touto Zmluvou,

d) nefunkénost Softwarového vybavenia BC — opakované alebo neopravitelné
zlyhavanie Softwarového vybavenia BC braniace uZivaniu.

Odsttipenie od Zmluvy a jeho uéinky sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika. U¢inky odsttipenia nastavaji diiom nasledujucim po dni pisomného dorucenia
oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane.

Odstipenim od zmluvy nie st dotknuté ustanovenia tykajice sa zmluvnych pokit, irokov
z omeSkania, rieSenia sporov a ustanovenia tykajtice sa tych prav a povinnosti, z ktorych
povahy vyplyva, Ze maju trvat’ i po odstipeni.

Odstipenim od Zmluvy je Nadobudatel povinny prestat’ s akymkol'vek pouZivanim
Softwarového vybavenia BC.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnend Zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou
kedykol'vek a to aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna doba je Sest’ mesiacov a zadina
plynut’ prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po dorudeni pisomného
oznamenia druhej zmluvnej strane a konéi poslednym dfiom tohto mesiaca. Pocas trvania
vypovednej doby je Nadobudatel’ opravneny k pouZivaniu Softwarového vybavenia BC.

Ak ddjde k ukonceniu tejto Zmluvy z akéhokol'vek dévodu aj nad’alej trva povinnost

Nadobudatel'a zaplatit’ pripadne este neuhradent odmenu a d’alsie poskytnuté sluzby do
dnia ukoncenia Zmluvy.

XII1.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu a u&innost’ diiom nasledujicim po dni
jej zverejnenia v zmysle ust. § 5a zakona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam v zneni neskorsich predpisov a ust. § 47a ods. 1 Obé&ianskeho zakonnika.

Tato zmluva sa m6Ze menit’ len dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme.

Pravne vzt'ahy v tejto zmluve neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika
a inych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov Slovenske;j republiky.

Ak zmluvna strana neoznami druhe; zmluvnej strane int adresu, zmluvné strany
komunikuju prostrednictvom adries uvedenych v &l. I tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékol'vek spory tykajlice sa prav a povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy budi riesit’ primérne mimostidnou cestou - dohodou.



6.  Neoddelitelnou sticast'ou tejto zmluvy je jej priloha, a to:
Priloha ¢. 1 Opis predmetu zakazky
Priloha ¢. 2 Cenova ponuka Poskytovatel'a

7. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach. Kazda zmluvna strany po jej podpise
zmluvy oboma zmluvnymi stranami dostane jedno vyhotovenie z kazdej jazykovej verzie.

8. Zmluvné strany vyhlasujii, Ze tato zmluva plne zodpovedd ich skuto¢nej voli, ktord
prejavili slobodne, vaZne, urtite a zrozumitel'ne, bez omylu, bez akéhokolvek
psychickeho alebo fyzického natlaku. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si zmluvu precitali,
jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnorugne podpisali.

...........................

Poskytovatel’; Nadobudatel’:
Cardberg, s. r. o. Bratislavska organizicia

cestovného ruchu

V mene: V mene: T

Pavol Floch, konatel’

predseda predstavenstva

Marek gvérny/, konatel Mag. Martin Volek, A, PhD.

podpredseda predstavenstva

Cardberg, s.r.o.

Dongova 1445/9, RuZomberok
1C0: 46 802 185
IC DPH: SK2023591559

www.cardberg.com



PRILoHA C. 4

Poskvtovanie sluzieb v spojitosti s Bratislava CARD na obdobie 1. april 2022 — 31. marec
2024 — Opis predmetu zakazky

Predmetom zdkazky bude technické a softwarové zabezpeenie produktu Bratislava CARD
(BC) manazujuceho prevadzku plastovej a digitdlnej BC pozostavajice z 5 sucasti, a to:
e Licencia na softwarové vybavenie produktu Bratislava CARD a jeho implementécia;

e Dodavka a konfiguracia datovych nosi¢ov/zl'avovych kariet v poéte 1 000, 2 000, 3 000
a4 000 ks;

e Programatorské prace na digitalnej Bratislava CARD;

e Licencia na spravu a prevadzku digitélnej Bratislava CARD;

¢ Ad hoc zadania — programaétorské prace v pocte 50 hodin pre pripad doplnenia novych
funkcionalit digitalnej karty.

Poskytnutie licencie na softwarové vybavenie produktu BC je pldnované na obdobie 24
mesiacov (od 1.4.2022 do 31.3.2024) aposkytnutie licencie na spravu a prevadzku
digitalnej BC je planované na obdobie 19 mesiacov, t.j. od 1.9.2022 do 31.3.2024.
Programatorské prace zabezpe€ia upgrade produktu, t. j. vytvorenie digitalnej destina¢nej karty
v ramei prispdsobenia a upravy vytvorenej $ablonovej aplikdcie funkénej na iOS a Android
a jej prepojenie so systémom. Dodévka a konfiguracia datovych nosi¢ov/zl'avovych kariet sa
bude objedndvat’ podl'a potreby v zavislosti od tspesnosti predaja karty v poétoch 1 000,
2000, 3 000 alebo 4 000 (celkovo 10 000 ks na obdobie 24 mesiacov).

1. Licencia na softwarové vybavenie produktu Bratislava CARD a jeho
implementacia

Predmetom zdkazky je nacenenie licencie na softwarové vybavenie manaZujicej destinaénii
turisticki kartu Bratislava CARD platni pre hlavné mesto a bratislavsky region, ktord je
produktom Bratislavskej organizicie cestovného ruchu (BTB). Software by mal generovat
vystupy v Strukture, ktorti bude konfigurovat’ Bratislavska organizacia cestovného ruchu podl'a
svojich potrieb apoZiadaviek (névstevnost' zariadeni/vyuzivanie sluZieb u poskytovatelov
zliav, tzn. pocet akceptacii v jednotlivych zariadeniach, vyuZitelnost’ 24-, 48- a 72-hodinovych
destinacnych kariet), s tym, Ze bude mozné dopracovat’ doplnenia, napr. v pripade zmeny
spotrebitel'ského spravania navstevnikov mesta, ako aj v pripade novych poZiadaviek zo strany
Clenskej zakladne Bratislavskej organizacie cestovného ruchu. Tento software
poZadujeme realizovat’ vo forme ASP — Application Service Providing, tzn. licenéne. Sprava
dat bude z tohto dévodu vedend na serveroch dodévatel’a tak, aby mali vo vietkych oblastiach
rovnaku uroven. Systém musi byt flexibilny s moznostou nahrévania novych sluZieb a balikov
vredlnom dase aediticie sluZieb/idajov vredlnom case zcentrdlneho miesta, ako aj
blokovania karty a vystavovania duplikédtu. Systém musi poskytovat’ neobmedzené mnozstvo
vystavenych kariet a akceptacii.

Softwarovym vybavenim sa rozumie po¢itadovy program, pracujiici online, ktory bude mozné
vyuZivat' pomocou pristupu (loginu) prostrednictvom internetového prehliadaca. Program bude
podporovat’ uZivatel'ské prostredia pre vydajné miesta, akceptadné miesta a administréatora.
Bude uréeny na sprévu a prevadzku zlavovych programov so zameranim na destina¢ny
manaZment. Pomocou softwarového vybavenia bude mozné vytvérat destinatné Karty
s roznymi platnost'ami, varidciami zliav, ako aj predprodukované karty s vopred definovanou
platnostou a zl'avami. Narok na zlavy bude moZné overit’ na jednotlivych akceptaénych



miestach priamo v online prostredi alebo pomocou ¢itacieho zariadenia formou naéitania
Ciarového alebo QR kodu na karte. V pripade akceptaénych miest bez moznosti online
pripojenia prebehne evidencia vyuzitelnosti zliav/vyhod prostrednictvom offline skenerov
alebo vizudlnou kontrolou. Offline ID kariet bude iba registrované, overenie prebehne neskér
po nahrati do systému. Destinaéné karty budi mat’ vlastnii exspiraciu na zaklade vopred
definovanych hodinovych intervalov. PoZiadavkou je konfiguracia moznosti prediZenia
platnosti karty zadarmo alebo aj za poplatok. Zakceptované zlavy sa budu zaznamenivat
v Statistickych vystupoch a grafoch s moznostou filtrovania. Softwarové vybavenie bude
podporovat® externti komunikaciu za téelom prepojenia s internym systémom. Systém musi
zabezpe¢ovat moznost vystavenia kariet Jednotlivo, ale aj hromadne v redlnom &ase na
viacerych produkénych miestach, ako aj moznost’ okamzitej blokacie karty pri strate alebo
zneuziti a moZnost’ produkcie viac typov Kariet z jedného systému. Systém musi zabezpecovat’
skladovy manazment zl'avovych kariet, ich evidenciu, tvorbu preberacich protokolov a zostéy
pre potreby skladovej evidencie. Licencia bude zahriiovat menSie updaty a garanciu
bezpecnosti a dostupnosti udajov 24 hodin/7 dni Vv tyZdni. Objednévatel' (BTB) pozaduje
zaskolenie administratora na pracu v admin prostredi, pridelenie pristupovych loginov
vydajnym  a akceptaénym miestam, nastavenie zliav a podmienok cerpania spolu
s konfiguraciou platnosti jednotlivych druhov Kariet. Poskytnutie licencie na softwarové
vybavenie produktu BC sa poZaduje na obdobie 24 mesiacov (od 1.4.2022 do
31. 3. 2024), jej dodanie do 28. 3. 2022.

2. Dodéivka a konfiguricia datovych nosicov/zl’avovych kariet

Podklady pre potla¢ dodé objednavatel’ (BTB). BTB pozaduje dodavku a konfiguraciu dvoch
typov kariet — a to kartu s dopravou a kartu bez dopravy. Prednd a zadn4 strana oboch vizudlov
sa bude lisit’ len dopravnou informaciou, zadna strana oboch typov kariet bude obsahovat’
popisové polia, podet hodin platnosti, Ciarovy k6d/QR kéd a ID karty. Dodavka a konfiguracia
tychto dvoch typov détovych nosi¢ov/zlavovych kariet bude prebiehat podla potreby
v zavislosti od uspesnosti predaja jednotlivych typov kariet v poctoch 1 000, 2 000, 3 000 alebo
4 000 ks (celkovo 10000 ks na obdobie 24 mesiacov). Termin dodania najneskoér do
24. 3. 2022.

A) Udaje zlavovych kariet:
Poziadavkou verejného obstaravatel'a Je konfigurovat' karty za ucelom zistenia ich
vyuzitel'nosti v jednotlivych zariadeniach a sluzbach:

¢ vizudlna kontrola pomocou mena a priezviska, datumu a &asu vystavenia karty;

* moznost tlaCe udajov podla poZiadaviek obstaravatela;

e Ciarovy kod k identifikacii karty;

e (islo karty/ID karty (prepojené s Ciarovym kédom a ID, pripadne QR kdédom)
k rychlej, kratkej kontrole alebo zadaniu do systému na akceptaénych miestach
bez &itacky;

* QR kéd kidentifikdcii, resp. komunikécii — informacie o karte, destindcii,
podmienkach pouzitia, reklama.

B)  Platnost zlavovych kariet:

Objednavatel’ predpokladd dasovo obmedzent platnost’. Dobu platnosti bude uréovat’
objednavatel’ podla druhu karty.



@)

D)

E)

F)

Sluzby poskytované prostrednictvom zlavovych kariet pre konecnych uzivatelov:
DrZitelia zlavovej karty budd méct vyuzivar vyhody na sluzby poskytované
¢lenskymi, resp. zapojenymi poskytovatel'mi sluZieb:
* ubytovacie zariadenia,
stravovacie zariadenia,
sprievodcovské sluzby,
kultarno-historické pamiatky,
vol'nocasové zariadenia,
dopravné a iné sluzby,
obchody a predajne,
prip. d’alsie.

® o o @ o o @

Objednavatel' pozaduje dokonfigurovanie dodato¢nych sluzieb podla potreby
a zadania. Systém by mal teda pracovat’ dynamicky.

Cielom je poskytovat prostrednictvom zl'avovej karty pre koneénych uzivatelov
vysoko zaujimavé a pritazlivé sluzby, ato zpohladu atraktivnosti sluzby, vysky
zlavy, potu opakovani a pod. Cielom zlavovych kariet Je tiez zatraktivnit’ ponuku
sluZbami zadarmo, zapojit’ do systému &o najviac poskytovatel'ov sluzieb, osobitne
motivovat’ a zapojit' ubytovacie zariadenia tak, aby sa predlovala di¥ka pobytu
navstevnikov v destin4cii.

Uzemné vymedzenie planosti destinacnej karty:

® mesto Bratislava a bratislavsky region;

* Kkonfigurdcia je pozadovani v takom formate, aby bolo mozné v budiicnosti
lizemné vymedzenie platnosti karty rozsirit’,

Technicky nosi¢ zlavovej karty :
PVC karta s giarovym kédom/QR kédom, ID karty, cenou dopravy a popisovymi
poliami na uvedenie mena a priezviska drzitel'a karty, datumu a hodiny vystavenia

karty.

Podmienky pozadované pre produkciu zlavovych kariet:

* kazdy poskytovatel sluzby BC musi fungovat® ako predajné/vydajné miesto;

® moznost vystavenia kariet jednotlivo, ale aj hromadne v realnom dase na
viacerych produkénych miestach;

® mozZnost okamzitej blok4cie karty pri strate alebo zneuzit{ karty;

® moZnost’ vytvorenia a evidencie viacerych typov kariet, ktoré mézu obsahovat’
rozdielne zl'avy a spdsoby Cerpania zliav;

G) Akcepticia zlavovyceh kariet:

® online overenie musi prebehniit na poéita¢i a/alebo mobilnom zariadeni
S pripojenim na internet;

¢ offline ID kariet budt iba registrované, overenie prebehne neskér po nahrati
(upload) na server karty.

Technické poziadavky na ditovy nosié¢:
PVC karta

Rozmer: 85 mm x 54 mm
Potla¢ karty: obojstrann4, 4x4 farebnost’



- Vysoka odolnost’ vo&i oteru

- Vysek: bez vyseku

- Pocet kusov: 10 000 ks

- Online generovanie jedine¢nych &iarovych kodov a QR kédov

- Kompatibilita so softwarovym vybavenim, &islo karty prepojené s &iarovym kédom/ QR
kédom, ID karty

- Zadn4 strana karty bude obsahovat Ciarovy k6d/QR kod, &islo karty a iné udaje podla
zadania objednavatel'a (cena dopravnej sluzby, platnost’ karty...)

- Sicastou zadnej strany karty bude papierovy pasik umoZiujlici pisanie klasickym
perom (meno a priezvisko dr¥itel’a karty, ddtum a hodina jej zakupenia)

- Objedndvatel' bude udaje typu — pocet dni platnosti karty, cena — dopravy dotlacat’
Vv ramci svojich prevadzok. Pozadovans Je teda kompatibilita s bezne pouZivanymi PVC
tla¢iartiami.

- Doprava do sidla Bratislavskej organizacie cestovného ruchu (BTB)

3. Programatorské prace na digitdlnej Bratislava CARD

Ciel'om tejto aktivity je pontknuf turistom a zaujemcom o Bratislava Card moznost’ ziskat’ aj
jej digitalnu verziu, ktort si budd méct navstevnici mesta aktivovat a uplatnit’ v mobilne;
aplikacii na platformach Android a iOS.

V sucasnosti  funguje predaj Bratislava Card online, kde po zakipeni ziska zakaznik
Vvygenerovany voucher, ktory si méze na vybranych prevadzkach zamenit za plastovu verziu
karty. Cely proces je pritom zastreSeny informa&nym systémom na prevadzku turistickej karty,
kedy po ndkupe informacény systém vygeneruje voucher s unikatnym Cislom, ktoré potom
nasledne pracovnik vydajného miesta uplatnf v informagnom systéme a vystavi plastovi verziu
Bratislava Card.

VSsetky karty su evidované v centralnej databaze informaéného systému. Karty na ziklade ich
typu mo6Zu obsahovat’ rdzne platnosti, a to konkrétne 24, 48 a 72 hodin. Taktie? na zaklade
zvoleného typu karty pri jej zakiipeni/vystavovani st na kartu naviazané rdzne sluzby, ktorych
vyuZzitie kontroluje a zaznamengva informaény systém na prevadzku turistickej karty.
Prevadzka digitalnej karty musi podporovat’ komunikaciu $ externym systémom na prevadzky
turistickej karty v redlnom &ase pouZitim webovych sluZieb.

PoZadované technické parametre a funkcie digitilnej karty
Systém digitalnej karty by mal podporova:c’ a byt kompatibilny pre platformy Android a iOS.
Dizajn uZivatel'ského prostredia musi spliiat’ poziadavky objednavatela, hlavne &o sa tyka

zakomponovania vizualnych prvkov, farieb, loga do vizualu aplikacie a obchodov Google Play
a APP Store.

A) Funkcie digitdlnej karty

Overenie a aktivacia karty

Systém bude umozfiovat’ vioFenim Cisla karty overit' v zakladnom systéme platnost’ &isla
zadanej karty a po suhlase uZivatel'a zaslat' do zakladného systému poziadavku o aktivéciu
karty. Nasledne informagny systém kartu aktivuje a zasle tdaje o jej platnosti a drZitelovi karty.



Obsah digitalnej karty

Na zéklade tychto udajov vygeneruje systém digitalnu kartu, ktor4 bude obsahovat’ tieto

prvky:
- Unikatne ID &islo karty

- Meno a priezvisko

- Ciarovy alebo QR kéd

- Typ karty a jej platnost’

- Dynamicky odpocet platnosti karty

- Dynamicky bezpegnostny prvok

- Informéciu, ¢i karta obsahuje bezplatni dopravu

Dynamicky odpocet bude zretelne zobrazovat a odpotitavat’ hodiny, minuty a sekundy do
konca platnosti karty. Po ukoné&en{ platnosti karty a teda odpodtu sa digitalna karta automaticky
deaktivuje.

Dynamicky bezpe¢nostny prvok bude v podobne listy s pohyblivym prazkom, ktory sa bude
neustale pohybovat’ aby bolo mo#né zretelne identifikovat, Ze sa jednd o digitdlnu kartu a nie
Jjej kopiu.

Digitélna karta po prvotnej aktivacii karty musi fungovat’ aj v re¥ime OFFLINE a zobrazovat’
ako digitélnu kartu tak aj odpocet a dynamické prvky aj bez internetového pripojenia.

Bezpecnostné funkcie proti zneuZitiu

Po prvotnej aktivacii karty si systém interne zaznamena platnost” karty tak, aby naslednou
manipulaciou s digitalnou kartou alebo datumom a gasom v teleféne nebolo mozné zneuzit’
podmienku platnosti karty a vyuivat digitalnu kartu na dlhsie obdobie ako bola stanovena jej
platnost’ pri aktivacii karty. Systém musi zabezpetit ochranu proti kopirovaniu di gitélnej karty
formou snimky obrazovky.

Sucastou aplikicie  bude aj preklik na online kipu karty na webe
https://card.visitbratislava.com/.

B) Zoznam zliav

Sti¢astou systému bude aj zoznam zliav spolu s ich detailom. ZTavy budi zoradené do kategorii
a zobrazené na mape podla ich lokality. Pridavanie, Upravu a manaZment zliav bude moné
vykonavat’ prostrednictvom online CMS prostredia, ktoré bude stgastou dodavky rieSenia.
Toto CMS musi byt prepojené so systémom digitélnej karty pre obidve platformy, tak aby bolo
mozné v redlnom &ase editovat, pridévat’ alebo vymazavat zlavy aich obsah. CMS bude
podporovat’ mozZnost’ vytvéarat popisy zliav v piatich j azykovych mutdciach.
Zoznam zliav bude zobrazovat zlavy v tejto Strukture:

- Nazov zlavy

- Obrazok zlavy

- Vyska zl'avy v obrazku

- Krétky popis zlavy

- Hypertextovy odkaz na detail zlavy

Zobrazenie zliav na mape

Systém digitalnej karty bude podporovat’ mapy (Google Maps, Open Street Maps), kde budi
zakreslené formou POI roznych farieb jednotlivé zlavy. Mapy by mali podporovat’ funkciu



detekcie polohy uZivatel'a a zobrazit’ len zI'avy v okoli. Ak nie je moZné zistit' polohu uzivatel'a
alebo uzivatel tuto funkciu nepovolil, zobrazia sa vetky zl'avy.

Natitavanie zliav v zozname zliav bude z4avislé na mape a prednostne sa budti v zozname zliav
zobrazovat’ zlavy, ktoré sa nachadzaji v konkrétnej lokalite na mape. TakZze ak uzivatel
prechadza (postiva) mapu, zl'avy si dynamicky zobrazované podla lokality, ktort uZivatel
prave prehliada.

Kategorizicia zliav

Zl'avy bude mozné zaradovat do kategérii. Kazd4 kategéria bude odliSena inou farbou
v zozname zliav a takisto na mape. Kategorie bude mozné spravovat’ v CMS.

Zoznam zliav bude umoziovat’ zvolit’ jednu alebo viac kategérii. Na zéklade vol'by uzivatel'a
sa zobrazia len zl'avy z jednotlivych kategérii v konkrétnej lokalite na mape. Okrem vytvorenia
kategorif na zaklade typov zliav je potrebné vytvorit aj kategériu »odporacané®, do ktorej bude
mozné prostrednictvom CMS nahrat’ vybrané zl'avy z celej ponuky Bratislava Card.

Ostatné funkcie

Ide o doplnkové funkcie, ktoré budu sliZit' na zjednodugenie navigacie v zozname zliav:

- Vyhl'adavanie v zozname zliav podla kIi¢ového slova

- Vymazanie filtrov

- Zobrazenie zliav podl'a lokality

- Radenie zliav podl'a zvoleného filtra od najvyssej zl'avy po najnizsiu

Detail zl'avy

Kliknutim na zlavu v zozname zliav bude uzivatel presmerovany na novu obrazovku

s detailom zl'avy. Detail zlavy bude zobrazovat na zaklade zvolenej jazykove] mutacie
nasledovné prvky:

- HL fotka zl'avy s podporou galérie

- Nazov a kategoria zl'avy

- Nazov poskytovatela zl'avy

- Vyska zl'avy

- Popis zl'avy vo zvolenej jazykovej mutacii

- Otvaracie hodiny

- Kontakt na poskytovatel'a zI'avy (ndzov, adresa, tel. &islo a web)
- Mapa a umiestnenie zl'avy

4. Licencia na sprivu a prevadzku digitalnej karty Bratislava CARD

Predmetom zdkazky je aj nacenenie licencie na sprévu a prevadzku digitalnej karty vratane
zabezpeCovania plynulej prevadzky a priebeznych updatov tak, aby vyhovovali najnovsim
technickym poZziadavkdm online obchodov Google Play a APP Store. Prevadzku a servis
digitélnej karty poZadujeme realizovat’ vo forme ASP — Application Service Providing, tzn.
licen¢ne. Sprava dat digitalnej karty bude vedena na serveroch dodavatel’a, tak aby mali vo
vietkych oblastiach rovnaku droven. Systém musi byt flexibilny s moznostou nahravania
novych sluZieb a balikov v realnom &ase a editacie sluzieb/idajov v redlnom ¢ase z centrélneho
miesta, ako aj blokovania karty avystavovania duplikdtu. Systém musi poskytovat
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neobmedzené mnoZstvo vystavenych digitalnych kariet a akceptacii. Softwarovym vybavenim
na prevadzku digitdlnej karty sa rozumie po&itatovy program pracujici online i offline.
Pomocou licencovaného softwarového vybavenia bude moné vytvarat digitalne karty
s roznymi platnostami, varidciami zliav, ako aj predprodukované karty s vopred definovanou
platnostou a zlavami. Narok na zFavy bude mozné overit' na jednotlivych akceptaénych
miestach priamo v online prostredi alebo pomocou &itacieho zariadenia formou nacitania
Ciarového alebo QR kédu na karte. V pripade akceptaénych miest bez moZnosti online
pripojenia prebehne evidencia vyuzitelnosti zliav/vyhod prostrednictvom offline skenerov
alebo vizuélnou kontrolou. Offline ID kariet bude iba registrované, overenie prebehne neskor
po nahrati do systému. Destinaéné karty budi mat’ vlastni exspiraciu na zéklade vopred
definovanych hodinovych intervalov. PoZiadavkou je konfiguracia moznosti predizenia
platnosti karty zadarmo alebo aj za poplatok. Zakceptované zl'avy sa budi zaznamenévat
v Statistickych vystupoch a grafoch s moznostou filtrovania. Softwarové vybavenie bude
podporovat’ externt komunikaciu za u¢elom prepojenia s internym systémom. Licencia bude
zahrfiovat’ menSie updaty a garanciu bezpe&nosti a dostupnosti idajov 24 hodin/7 dni v tyZdni.
Predaj aakcepticie plastovej adigitdlnej karty budu systémovo prepojené. Vystupom
poskytnutych licencii na zl'avové karty budu statistiky vyjadrujice spotrebitel'ské spravanie
navstevnikov mesta — drzitelov BC, ich nédrodnostnii a vekovti $truktdru. Statistiky budu
rovnako odzrkadl'ovat’ vyuZitelnost' karty v jednotlivych zariadeniach a sluzbach. Licencia na
prevadzku a servis digitdlnej karty sa sutazi na obdobie 19 mesiacov, ato od 1. 9. 2022 do
31.3.2024. Dodanie oboch verzii (i0S a Android) do 28. 3. 2022 a s naslednou moZnost'ou
pripomienkovania.

5. Ad hoc zadania

Sucastou obstardvania je aj 50 hodin programatorskych prac na rézne doplnkové ad hoc zadania,
ktoré mézu vystat z uzivania digitalnej karty a pri potrebe doplnenia réznych funkcionalit, resp.
inych uprav v aplikécii po dobu platnosti zmluvy.



PRILOHA €. 2

Cenova ponuka
BRATISLAVA TOURIST BOARD

Cardberg, s.r.o0.

Donéova 1445/9
RuZomberok, Slovakia

info@cardberg.com
www.cardberg.com

Predmetom cenovej ponuky sti nasledovné sluZby v spojitosti s Bratislava CARD na obdobie
1. april 2022 - 31.marec 2024 na ziklade dodaného opisu Predmetu zékazky.

Nazov sluzby
Licencia na softwarové vybavenie
T Produktu Bratislava CARD a Jeho
implementécia

Poskytnutie licencie na softwarové
vybavenie produktu BC na obdobie 24
mesiacov

Cena bez DPH

12 000 €

5 Dodaévka a konfiguracia datovych
i nosicov/zlavovych kariet

Dodavka a konfiguracia dvoch typov
datovych nosicov/zlavovych kariet

v poctoch 1 000, 2 000, 3 000 alebo 4 000
ks (celkovo 10 000 ks na obdobie 24
mesiacov).

1000 ks 4 0,565 €
2000 ks 4 0,422 €
3000 ks 4 0,352 €
4000 ks 4 0,3275 €

Cena spolu

3775 €

3 Programéatorské prace na digitalnej
y Bratislava CARD

MoZnost’ ziskat’ digitélnu verziu, ktory sj
budd méct’ névitevnici mesta aktivovat’
a uplatnit v mobilnej aplikacii na
platformach Android a iOS.

4 Licencia na spravu a prevadzku
) digitéinej karty Bratislava CARD

3950 €

Zabezpeéovanie plynulej prevadzky a
priebeZnych updatov tak, aby vyhovovali
najnovsim technickym poZiadavkam
online obchodov Google Play a APP
Stare.

5 Ad hoc zadania
L

* Spoloénost’ Cardberg, s.r.0. je registrovany platca DPH pod ¢islom ICDPH: SK2023591559,

V RuZomberku dfa 14/02/2022

1900 €

Sucastou obstaravania Jje aj 50 hodin
programatorskych prac na rézne
doplnkové ad hoc zadania,

2250 €

.



