Sprava zo sluzobnej cesty

11. stretnutie pracovnej skupiny City Cards, Janov 1. - 3.6. 2022

BTB je clenom pracovnej skupiny City Cards, ktora poOsobi pri organizacii City
Destinations Alliance, ktord v suc¢asnosti zdruzuje 29 eurdpskych miest. Bolo to prvé stretnutie
v rdmci tejto organizacie po zmene jej ndzvu, ako aj prvé osobné stretnutie pracovnej skupiny
po 2 pandemickych rokoch. V Janove sa prezentovali aj niektori zo 6 novych ¢lenov pracovnej
skupiny —Janov, Bologna, Turin, Nantes, Lausanne, Porto. V poradi uz 11. vyro¢ného stretnutia
tejto pracovnej skupiny sa za Bratislavu zucastnili — projektovy manazér Bratislava CARD Eva
Mazuchova a pracovnicka zodpovedna za podporu predaja a distribuciu BC Monika
Vybochova. Celkovy pocet ucastnikov bol 30 z 21 miest.

Hlavnymi témami tohto dvojdriového stretnutia boli: spoluprdca s partnermi, mestské
karty ako skvely nastroj pre ndavstevnikov, digitdlne technoldgie, rozsirenie produktu do
regionu a diverzifikacia produktu.

Stretnutie otvorili predseda pracovnej skupiny City Cards Gianluca Camaggio
a poradkyna mesta Janov pre oblast cestovného ruchu a marketingu pani Laura Gaggero.
Nasledovala prezentacia Genoa City Pass v podani pracovnikov oddelenia marketingu
a turistického informacného centra mesta Janov - Comune di Genova. Janovska karta vznikla
v roku 2020. Karta plati 24, 48 alebo 72 hodin a je k dispozicii v papierovej aj digitalnej verzii.
24-hodinové karty su atraktivne predovsetkym pre pasazierov vyletnych lodi, ktori prichadzaju
do mesta len na niekolko hodin. Karty s platnostou 48 a 72 hodin ponukaju na vyber z 3
balickov — Culture & Heritage, Be active a Edutainment (kombindcia vzdeldvania a zabavy)
podla preferencie klienta. Celkovo maju k dispozicii 8 druhov kariet, ktoré je mozné upravit
podla poziadaviek klienta pre r6zne eventy, novindrov a pod. Kartu si je mozné kupit osobne
v TIC, kde kartu ju aj vytlacia, ale preferovana je prave jej digitadlna forma v mobilnom teleféne.
Po kupe online drzitel dostane emailom pristupové Udaje do svojho konta, kde si kartu moze
sam manazovat. Vsetky karty zahfriaju bezplatni verejni dopravu, ktora je povazovana za
trvalo udrzatelny prvok a je zaroven najvyuzivanejSou sluzbou. Hlavnymi atrakciami mesta su
akvarium a veza katedraly. V sucasnosti planuju kartu rozsirit do blizkeho regidonu a neskor do
celej Ligurie. Vramci spoluprace so Svajéiarskymi Zeleznicami ponukaju pre drzitelov
vlakového listka zlavu pri kipe karty.

Nasledovala prezentacia produktovej manazérky VisitBerlin p. Ulrike Dziolloss
0 manazovani spoluprdce s partnermi zahrnutymi v produkte Berlin Card, ktora funguje uz 27
rokov. Aktudlne je v projekte zahrnutych 186 partnerov, pre ktorych raz mesacne organizuju
Skolenia na rézne praktické biznis témy a taktiez pocas roka organizuju viacero B2B eventov,
pocas ktorych maju jednotlivi partneri moznost nadviazat aj iné formy spoluprace. Okrem toho
visitBerlin poskytuje partnerom pristup k bezplatnej platforme Visitorinsight, kde najdu
mnozZstvo dat a prieskumov suvisiacich s cestovnym ruchom a navstevnostou mesta. Na svoje;j
oficidlnej stranke taktiez ponukaju partnerom moznost kupit si reklamny priestor za
zvyhodnenu cenu. Spoluprdca a dobré vztahy su pre nich velmi doleZité a zaroven partneri
organizacii VisitBerlin velmi doveruju a podrzali ich aj v tazkych pandemickych ¢asoch, ako aj
po vypuknuti vojny na Ukrajine, kedy v ramci projektu VisitBerlin s nazvom Ray of Light
poskytli ukrajinskym utecencom bezplatny vstup do 42 atrakcii v meste. V obdobiach, kedy
bola vacsina partnerov pre pandémiu zatvorena, VisitBerlin zniZil ceny kariet a pre Berlin¢anov



v ramci projektu Zazi svoje mesto, ponukali 15 —50% zlavu do atrakcii v meste a tiez bezplatné
prehliadky mesta.

Po predstaveni spoloc¢nosti Get Your Guide ponukajucej provizny predaj turistickych
produktov vratane mestskych kariet nam zastupca firmy Ants Connect p. Nikolaas De Geyndt
na konkrétnych pripadoch poradil ako optimalizovat webstranky kariet a odstranit
najbezinejsie chyby. Z tych najdélezitejSich odporucani vyberame:

e Na prvejstrane musia byt hned uvedené druhy a ceny kariet, nepouzivat velké banery
s reklamou

e Ponuka musi byt jasnd a zrozumitelna, ponuky maju byt lahko porovnatelné (¢o karta
zahfia a €o nie)

e Nazov karty musi byt uvedeny najvacsim pismom, pismo ma byt vSade dostatocne
velké

e Prva verzia stranky ma byt v anglictine

e Nezvyraznovat boldom, ale prelinkom

e Stranka by mala byt dostupna aj pre slabozrakych a nevidiacich

e Ak uvadzame Usporu, tak pouzivat online kalkulacku

e Neuvadzat zlavy podla druhu (muzed, restaurdacie a pod.), ale rozdelit zlavy podla
platnosti karty a priradit k nim jednotlivé zlavy, pouZivat filtre

e Pouzivat pozitivny feedback od relevantnych bloggerov, influencerov, cestovatelov,
spomenut ocenenia, novinové ¢lanky na propagaciu karty

e Nepouzivat vyrazy typu Discover more..., Read more..., Click here

Na druhy den otvarali stretnutie zastupcovia miest Turin, Amsterdam a Bratislava s
prezentdciami zameranymi na rozSirenie mestskych kariet do regidnov a spoluprace
s regionalnymi partnermi. Turin rozsiril kartu do regiénu v roku 2007 a z tohto doévodu pridali
aj 7-dhovud kartu. V sucéasnosti spolupracuju s celkovo 180 partnermi, ztoho 125 je
regionalnych. Vizual karty menia kazdé 2 roky, v roku 2018 presli z pouzivania ¢iarovych kédov
na QR kddy. Taktiez znizili pocet partnerov v karte o muzed vregiéne, ktoré neboli
dosiahnutelné verejnou dopravou a teda aj malo navstevované.

Amsterdam aktudlne spolupracuje s 800 partnermi, v karte su zahrnuti aj regiondlni
partneri. Najvacsim problémom miestnej karty je, Ze v karte nie je zahrnutd bezplatna verejna
doprava v meste ani do regidénu a drzitelia si tak musia priklpit cestovny listok Amsterdam
regional travel ticket. V sucasnosti vyvijaju aj aplikaciu na digitalnu kartu. Do roku 2025 sa chcu
zamerat na kulturnych hosti, ktori navstevuju muazea ¢i podujatia a prinasaju atrakciam zisk.

Zaujimavé postrehy z okruhlych stolov:

1. Lausanne ma bezplatnu dopravu zahrnutu len v 24h karte, pretoze hotelovi hostia
maju pri ubytovani na 1 ¢i viac noci automaticky bezplatnid dopravu

2. Gdansk ponuka 3 typy kariet — klasickd turisticki kartu, polskd kartu platnd v 5
polskych mestach v cene 1 € (pre domadcich aj zahrani¢nych navstevnikov, plati 1 rok)
a kartu pre obyvatelov mesta s bezplatnymi vstupmi

3. Gdansk spolupracuje s letiskom, vdaka ¢omu turistickd karta zahffia aj fast track
a business lounge

4. Gdansk ma zlozZitu spolupracu s poskytovatelmi verejnej dopravy, ktorych je az 14, na
karty ma zlavu 60 %, zvySok spolo¢nostiam prepldca, Uspesne predava kartu len v 2
hoteloch
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Gdansk organizuje kazdé 2 tyzdne tzv. business breakfast pre svojich partnerov vzdy
v jednom z partnerskych hotelov, kde partnerom prezentuju svoju ¢innost za uplynulé
2 tyidne ako ajplany na najblizSie obdobie, podujatie je bezplatné a takymto
spo6sobom podporuju aj ich vzajomny networking

Porto ma od miestneho dopravného podniku zlavu na kartu len 2,5 %, v roku 2021
predali 35000 kariet, karty platia od 1 do 4 dni, pocas pandémie bol zo strany
miestnych nizky zaujem o kupu karty

Talinn partnerom pravidelne posiela newsletter, ktory ma velky Uspech, aj ked funguje
len 1 rok; v roku 2019 predali 23 000 kariet, nasledne mali 99%-ny pokles predaja
Vieden poskytuje 20% zlavu na kartu pre drzitelov byvajucich v udrzatelnych hoteloch
Barcelona chcela v ramci Uspory nakladov zrusit brozury ku karte, no ludia sa zacali
staZovat, Ze si nemaju kde pozriet zlavy, nechceli pouZivat telefény

Bologna reaguje na zmenu spravania turistov, ktori chcu Coraz viac objavovat nové veci
a nové zdazitky, preto pripravuju Specidlnu kartu s vecerou v talianskej restaurdcii
a gastronomicku kartu

Kodarn planuje zrusit plastové karty a pouzivat uz len digitdlne (teraz predstavuju 68%
podiel predaja), neustdle pripravuju nové kampane na kartu, vdaka ¢omu maju stale
vysoky predaj, akonahle nemali kampan, predaj poklesol

Aarhus ponuka v karte aj bezplatné parkovanie v meste

Porto ma silnu konkurenciu sukromnych informacnych centier a cestovnych kancelarii,
preto maju nizky predaj

Zahreb planuje rozsirit kartu do regionu, ktory ponuka horsku turistiku

Hamburg s kartou poskytuje bezplatne len dopravu, vSetky ostatné benefity su len
zlavy, neponuka bezplatné vstupy, ma 9 druhov kariet (v TIC preddvaju len 2 druhy),
no viaceré (napr. udrzatelna karta) sa takmer nepredavaju a preto uvazuju o ich
zruSeni, preplacaju len dopravu, atrakciam nepreplacaju nic¢

Innsbruck ponuka bezplatnu kartu pre hotelovych hosti ubytovanych na 2 a viac noci
Barcelona pontukala pocas pandémie kartu pre digitalnych nomadov, no nebola vobec
Uspesna a museli ju zrusit, najuspesnejsou je rodinna karta, ceny kariet sa pohybuju od
60 do 90 €, prave pripravuju novu kartu Card Science, ktora plati jeden rok, zameriava
sa na smart city a je zaujimava aj pre domacich obyvatelov

Ljubljana cez platformy ako Get Your Guide ¢i Viator predava len 1 —2 % kariet, najviac
predavaju v TIC (60%) a zvysok kariet online

Hamburg predava najviac kariet na vlastnej webstranke (40%), v TIC predavaiju len 20%
kariet, 20% kariet preddvaju v automatoch na listky

Bratislava, 8.6. 2022

Eva Mazuchova .........coooeecvniiiniiiiieenee, Monika VybochoVa..........cccoovcniiiiiiieeee.



Fotopriloha

Prezentacie — janovska karta Genoa City Pass a Bratislava CARD

Turistické informacné centrum v Janove v historickom centre mesta




