H BRATISLAVA
=ass TOURIST BOARD

ZAPISNICA ZO ZASADNUTIA PREDSTAVENSTVA
zo dina 25.1.2023 — zaciatok 15:00
Bratislava Tourist Board, Primacialne nam ¢. 1, Bratislava
Miesto konania: BTB, Safarikovo nam. + online

Prezentujuci sa = pritomni: M. Debnarova, P. Hochschorner, V. Grezo, L. Novacka, P. Petrovic,
L. Stasselova, M. Volek, T. Koniar

Online:

Za DR BTB:

Nepritomni=ospravedlneni:

Nepritomni=neospravedineni:

Program predstavenstva:

1. Otvorenie P-BTB

2. Plnenie uzneseni

3. Predbezny plan aktivit BTB JAN-MAR 2023

4. Implementacny plan vykonnostného auditu BTB
5. Rozne

6. Zaver

Bod ¢. 1: Otvorenie P-BTB.

PP-BTB privital pritomnych a informoval ich, Ze predstavenstvo povedie podpredseda p. Volek, pretoze je
po nachladnuti a stav mu nedovol'uje vel'a rozpravat.

Bod ¢. 2: Plnenie uzneseni.
PPP-BTB informoval, Ze vSetky otvorené uznesenia su v Stadiu riesenia.

Bod &. 3: PredbeZny plén aktivit BTB janudr-marec 2023.

VR informoval o zaslani Predbezného planu aktivit BTB na januar az marec a zodpovedal spolu s p.
Foltynom na vSetky otazky dané ¢lenmi predstavenstva.

Uznesenie ¢. 1/25012023: P-BTB schval'uje plan aktivit BTB vratane finan¢nych limitov pre jednotlivé
polozky na januar, februar a marec 2023.

Pritomni: 7

Hlasovanie: Za: 7; Proti: 0; Zdrzal sa: 0

Bod ¢&. 4: Implementacény plin (IP) vvkonnostného auditu BTB.

PPP-BTB pochvalil vypracovany material, ktory bol ¢lenom P-BTB zaslany ako podklad. Informoval, ze
jeho komora ¢. 2 je proti zvySovaniu ¢lenskych prispevkov a mysli si, Ze mesto profituje s turistickych
aktivit, ktoré poskytuji ¢lenovia BTB. P. Debnérova vyjadrila nazor, Ze ona je za zvySenie Clenskych
prispevkov, hovorilo sa o tom niekol’ko rokov a stale sa naslo nejaké odévodnenie preco to nebolo vhodné.
Je to citliva téma, no treba ju otvorit. P. Debnarova povazuje sa spravne, aby sa aj ostatni ¢lenovia viac
podielali na nakladoch organizacie. Zaroven vsak je potrebné doriesit’ aj to, aby vyska ¢lenského bola aj
priamo umerna vahe pri hlasovani. Nepokladd za korektné, ak sa vyvija tlak iba na mesto a na ostatnych
Clenov nie. P. Petrovi¢ skonstatoval, Ze si jedina komora, ktord si dobrovolne zvysila vysku ¢Elenského
a jemné navySenie si vie predstavit’ aj teraz. Poukazal ale aj na fakt, Ze navySenie, ktoré navrhlo mesto, by
mohlo mat’ za nasledok, Ze vel'a clenov nebude s takou vyskou ¢lenského suhlasit’ a zruSia ¢lenstvo. PP-BTB
vyjadril nazor, ze tému zvySenia ¢lenského treba zacat’ komunikovat’ s ¢lenmi BTB s komorami a spolo¢ne
najst’ rieSenie pre vSetkych. Aj s ohl'adom na fakt, ze mesto je v naro¢nej financnej situacii a z dlhodobého
ohl'adu bude zvazovat’ pouzitie zdrojov, preto bude téma zvySovania vlastnych zdrojov BTB nevyhnutnou
pre rieSenie. Samostatnou témou IP je aj téma podnikatel'skej ¢innosti BTB, €o je tiez moznost’ ako by si
BTB vedela zabezpeéit' prostriedky na svoj chod. Nasledne ¢lenovia P-BTB predniesli rézne moznosti
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podnikatel'skej ¢innosti. P. Novacka navrhla, aby sa vypytalo usmernenie z MD SR s tym, Ze vznikaju tlaky
zo samosprav, aby si OOCR zabezpecili finanéné prostriedky aj z inych zdrojov a teda ako si podla nich
mame vysvetlit' zakon.

Nasledne clenovia P-BTB prediskutovali aj iné body IP a dohodli sa, Ze vybranym bodom 1,4,7,8,16
implementaéného planu sa budu prioritne venovat’. P. Stasselova poukézala na to, Ze bod 21 je nutné upravit’,
z indikatora vynat’ gestora, lebo ten je na zvazeni Magistratu, ¢ize moze a nemusi byt a nasledne by bol bod
nesplnitelny.

Uznesenie ¢. 1/25012023: P-BTB schvaluje Implementa¢ny plan vykonnostného auditu BTB. P-BTB
povazuje body 1,4,7,8,16 za dblezité a bude sa im prioritne venovat. P-BTB sthlasi s opravou v bode 21,
vynatie gestora z indikatora.

Pritomni: 7

Hlasovanie: Za: 7; Proti: 0; Zdrzal sa: 0

Clenovia P-BTB poziadali PP-BTB, aby vyziadal zMagistratu informéciu plneni bodov IP, ktoré su
v zodpovednosti hl. mesta, osobitne bodu ¢. 4 — zriadenie gestora BTB a CR.

Bod &. 5: Rozne.

Bod €. 6: Zaver hlasovania.
PPP-BTB ukoncil rokovanie predstavenstva BTB.

Termin nadchadzajuceho P-BTB: v utorok 7.2.2023 o 16:00 hod., miesto: BTB + online

Zapisala, N. Kyselova, BTB

Predseda predstavenstva: Ing. Vladimir Grezo

Podpredseda predstavenstva: Mgr. Martin Volek, MBA, PhD




Uznesenia predstavenstva Bratislava Tourist Board - 2022

Datum
konania

5.10.2022

Uznesenie
cCislo

1/05102022

Presné znenie uznesenia

P-BTB poveruje VR rokovanim o realizacii
osvetlenia turistickych atraktivit v centre mesta
s dotknutymi subjektami a az na zaklade
vysledku rokovania sa rozbehne realizacia
projektu. Rokovania prebehnu az po
komunalnych vol'bach na jar 2023.

Termin plnenia

jar 2023

Zodpovedny

VR-BTB

Stav
k 19.1.2023

vrieseni

30.11.2022

1/30112022

P-BTB sthlasi s rokovaniami v priebehu
budiceho roku ktéme dopravnych asistentov
s oddeleniami Magistratu ato pre dopravu
a parkovanie a Mestskou policiou.

30.9.2023

P-BTB

v rieSeni

13.12.2022

1/13122022

P-BTB schvaluje predizenie terminu plnenia
uznesenia €. 1/02112022 (pravidla na spolupracu
na podujatiach) do 28.2.2023.

28.2.2023

P-BTB

v rieSeni
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Implementaény plan na zaklade vykonnostného auditu, predbezny sumar vydavkov
na aktivity a plan marketingovo-komunikaénych aktivit BTB

Obdobie: JANUAR - MAREC 2023

Material na rokovanie predstavenstva BTB dria 25. 01. 2023

A. Predbezny implementacny plan (ako sucast ako su€ast’ Planu BTB na januar — marec).
Presné plnenie z pohfadu vecného a terminov vznikne na zaklade zaslaného znenia
od MBA a nasledného samostatného prerokovania a schvalenia P BTB.

Navrh opatreni s terminom pinenia do juna 2023 Termin plnenia
Vycislit aku skladovu kapacitu je potrebné externe obstarat februar 23
Zvazit zriadenie gestora BTB na magistrate februar 23
Uzavreta ndjomna zmluva na prenajom TIC s najomnym v trhovej vySke februar 23
Analyza nakladov a prinosov Clenstva BTB v BRT marec 23
Analyza vyhodnosti zlu¢enia BTB s OOCR Malé Karpaty a Region Senec
. . marec 23
a vytvorenia jednej OOCR
Ziadost o dotaciu predlozit na PPP HM BA marec 23
Na zaklade vysledkov analyzy prehodnotit ¢lenstvo v BRT maj 23
Na zaklade vysledkov analyzy prehodnotit zli¢enie s ostatnymi OOCR maj 23
Analyza dévodov vytvarania straty z podnikatel'skej Cinnosti maj 23
Navrhnuté opatrenia na zlepSenie hospodarenia v podnikatel'skej €innosti jun 23
Pri ucasti na veltrhoch a vystavach zabezpecovat ucast BTB ako i 23
spoluvystavovatel pod MDV SR alebo BRT J
Analyza nakladov a prinosov ucasti BTB na jednotlivych veltrhoch a n 23
vystavach J
Analyza nakladov a prinosov inzercie BTB v jednotlivych tlacenych .
iz jun 23
médiach
Gestor BTB koordinuje aktivity BTB v sulade s aktivitami ostatnych .
o jun 23
organizacii HM BA
Navrh na zvySenie ro¢nych ¢lenskych prispevkov vSetkych ¢lenov BTB s in 23
vynimkou HM BA schvaleny predstavenstvom BTB J
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B. Predbezny sumar vydavkov na aktivity a plan aktivit januar — marec 2023

Predbezny sumar vydavkov januar - marec 2023

P. €. |Aktivita Rozpocet

1. Grafické a kreativne sluzby 5 000,00
2. Manazovanie tlace 7 300,00
3. Vystavy a veltrhy CR, prezentacie 15 700,00
4, Nové fotografie do databazy pre potreby BTB a ¢lenov BTB 1 500,00
5. Rozvoj potencialu Dunaja a nabrezia pre cestovny ruch 0,00
6. Korunovacna Bratislava — 5000 EUR vl. zdroje prenesené z roku 2022 10 000,00
7. Priprava novych tematickych brozur a aktualizacia existujucich 0,00
8. Merkantil BTB 3 000,00
9. Bratislava City Guide 2023 0,00
10. Podpora podujati 0,00
11. Cerpanie prekladatelskych sluzieb a mapovych podkladov 1 000,00
12. WiFi + analytika v Starom meste 9 000,00
13. Osadenie Meet Pointov 1 000,00
14. Prevadzka a sprava obsahu na LCD obrazovkach 0,00
15. | Zasobovanie propagacnymi materialmi 2 100,00
16. Vytvorenie a udrziavanie hodnotiaceho systému 0,00
17. RozSirenie pokrytia WiFi signalom areal hradu Devin 0,00
18. Budovanie turistickej infrastruktury v meste — KV z roku 2022 30 000,00
19. Informacna debarierizacia na nabrezi Dunaja — KV z roku 2022 14 000,00
20. Spracovanie dat z cyklos¢itacov 0,00
21. Spracovanie a publikovanie ubytovacich Statistik 0,00
22. VO na celoro¢nu propagaciu prostrednictvom Google Ads kredit z 2022 2 000,00
23. VO na celoro¢nu propagaciu prostrednictvom META — FB a IG 2 000,00
24. Programatorské prace na webe 4 500,00
25. Automatizacia webu 3 000,00
26. Spolupraca s platformou Smart Guide 1 100,00
27. Dizajn nového webu 0,00
28. Prepojenie digitalnej Bratislava CARD s aplikaciou IDS BK 2 000,00
29. Priprava spoluprace na tvorbe foto a videoobsahu na soc. siete 0,00
30. Infocesty a presstripy Leisure 3 000,00
31. |PrediZenie licencie na domény a hosting 600,00
32. Zimna online kampan 4 000,00
33. PR podpora podujati 500,00
34. PR podpora Bratislava CARD 500,00
35. Testovanie a pripadné doplnenie funkcii v Digitalnej hre pre deti a mladez 900,00
36. Prestrihanie videa na zimnu kamparni 1 000,00
37. Denna sprava/udrzba socialnych sieti 0,00
38. Inzercia - propagdacia Bratislavy 5 000,00
39. Konzultacie pri automatizacii webu 600,00
40. Kontinualna propagacia produktov ¢lenskej zakladne BTB 1 000,00
41. Google for Nonprofits a Google for DMO 0,00
42. Priprava tematickych tlacovych sprav k aktivitam BTB 0,00
43. Sezdénny newsletter 0,00
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44. Sprava webu 0,00
45, 17. sezéna Bratislava CARD 8 500,00
46. Vzdelavanie sprievodcov CR 3 000,00
47. Vzdelavanie verejnosti 200,00
48. Produktova ponuka pre Skoly 500,00
49. Priprava novych produktovych cennikov: BC a Prehliadky mesta 0,00
50. B2B Forum — MCE Central & Eastern Europe Drazdany — 29.-31.1.2023 900,00
51. DestinaCny CRM systém 1 500,00
52. Sponzorované posty na LinkedIn 500,00
53. Tvorba obsahu o destinacii Bratislava pre ciefovu skupinu MICE 4 600,00
54. MICE Day 5 000,00
55. Aktualizacia Meeting Planner’s Guide 200,00

Poplatok Zvaz CR 3 000,00

SPOLU 159 200,00

Oddelenie marketingu, eventov a destinacného manazmentu

1. Grafické a kreativne sluzby

Manazovanie Standardnych vykonov grafiky s vysutazenym dodavatelom.

Predpokladana suma: do 5000 EUR Polozka: 1.2.

Casovy harmonogram: januér - marec 2023 Stav: Realizacia

2. Manazovanie tlace

Tla€¢ aktualizovanych letakov a brozur, plagatov do citylightov a dotla materidlov podfla
potreby skladovych zasob, ad hoc situacie a nevyhnutnej dotlace.

Predpokladana suma: do 7 300 EUR Polozka: 1.3.

Casovy harmonogram: januér - marec 2023 Stav: realizacia

3. Vystavy a veltrhy CR, prezentacie

Priprava a ucast na veltrhoch, vystavach a prezentaciach podfa planu Slovakia Travel a planu

ZPC.
Holiday World S. Dublin — 27.-29.1.2023 1 000 EUR
Utazas Budapest — 23.-26.2.2023 2 000 EUR
IMM Germany Berlin 6.3.2023 4 200 EUR
ITB Berlin — 7.-9.3.2023 4 500 EUR
ASTA Budapest — 15.-18.3.2023 1 000 EUR
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| Ferien Messe Wien — 16.-19.3.2023 3000 EUR
Predpokladana suma: do 15700 EUR Polozka: 1.4.
Casovy harmonogram: januar - marec 2023 Stav: priprava a realizacia

4. Nové fotografie do databazy pre potreby BTB a ¢lenov BTB

Testovanie a spustenie systému manazovania fotografii (cca 2 000 ks) pre interné potreby
BTB. Dopifianie databazy fotografii podia aktualnej/sezénnej potreby.

Predpokladana suma: do 1500 EUR Polozka: 1.5.3.

Casovy harmonogram: januar - marec 2023 Stav: priprava, realizacia

5. Rozvoj potencialu Dunaja a nabrezia pre cestovny ruch

Priprava eventu prip. viacerych podujati na Dunaiji ur€enych pre Siroku verejnost. Organizacia
projektu je planovana na mesiace po marci 2023. Aktivita sa bude realizovat na zaklade
inStrukcii PP-BTB. Taktiez sa bude realizovat podla realnych moZzZnosti partnerov
a stakeholderov spojenych s témou Dunaja.

Predpokladana suma: - Polozka: 3.2.1

Casovy harmonogram: januér - marec 2023 Stav: priprava

6. Korunovacna Bratislava

Priprava a realizacia aktivit spojenych s historickou a korunovaénou témou na zaklade
zadania PP-BTB.

Z vlastnych zdrojov (max do 5000,- EUR): prezentacia a printova verzia: Bratislavské
Korunovacie, ich stopy a vyznam pre Bratislavu, buletin: Co su korunovacie a zoznam
korunovanych panovnikov, okruhle stoly V4: Vyznam korunovacie v Bratislave pre SR.

Z dotaénych zdrojov MDV SR (max. do 5000,- EUR): online material - buletin stav a rozvoj
festivalu v BTB za 3 roky, rozbeh priprav projektu BKD 2023 a spolupraca s partnermi z V4.

Predpokladana suma: do 10 000 EUR Polozka: rézia + dotacia 3.3

Casovy harmonogram: januar — marec 2023 Stav: priprava a realizacia
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7. Priprava novych tematickych brozur a aktualizacia existujucich

Priprava materialu o bratislavskych vinaroch v podobe 6DL, pokraovanie pripravy materialu
Korunovacie v Bratislave, pripadne priprava materialu Sakralna Bratislava. Update brozury
Secret Doors to Bratislava.

Predpokladana suma: - Polozka: 1.2

Casovy harmonogram: januar - marec 2023 Stav: realizacia

8. Merkantil BTB

Doplnenie skladu reklamnymi predmetmi na zaklade potreby. Doplnenie merkantilu najma na
pouZzitie poCas prezentacii, vystav a workshopov sluzZiaceho na prezentaciu destinacie
Bratislava.

Predpokladana suma: do 3 000 EUR Polozka: 1.10.

Casovy harmonogram: januar - marec 2022 Stav: priprava a realizacia

9. Bratislava City Guide 2023

Update obsahu brozury, navrh obalky, mapové podklady, tla€ a distribucia brozury
s licencovanym obsahom v anglickom jazyku.

Predpokladana suma: - Polozka: 1.2.

Casovy harmonogram: januér - marec 2023 Stav: realizacia

10. Podpora podujati

Resers kulturnych a Sportovych podujati v meste na novu sezénu (maj-november 2023).

Casovy harmonogram: januar - marec 2023 Stav: realizacia

11. Cerpanie prekladatelskych sluzieb a mapovych podkladov

Manazovanie Standardnych vykonov prekladatelskych sluzieb a mapovych podkladov.

Predpokladana suma: 1 000 EUR Polozka: 1.5
Casovy harmonogram: januar - marec 2023 Stav: realizacia
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12. WiFi + analytika v Starom meste

Na zaklade zmluvy s HI. mestom. Priebezne zber dat (emailov) a vyuZitie na remarketing.
Predpokladana suma: 9 000 EUR (3 000 mesacne) Polozka: 5.2.

Casovy harmonogram: januar — marec 2023 Stav: realizacia

13. Osadenie Meet Pointov

Priprava osadenia meetpointov. Primarne sa snaha o osadenie 2 ks meetpointov na
pozemkoch HI. mesta.

Predpokladana suma: do 1 000 EUR Polozka: 5.3.1.

Casovy harmonogram: januar - marec 2023 Stav: priprava osadenia

14. Prevadzka asprava obsahu na LCD obrazovkach v TIC Klobuénicka

a na obrazovkach na letisku, hlavnej zelezni¢nej stanici, Bratislavskom hrade

Priprava aktualizacie informacii a dizajnu.

Predpokladana suma: - Polozka: 5.1.

Casovy harmonogram: januar - marec 2023 Stav: priprava

15. Zasobovanie propagaénymi materialmi

Manazovanie rozvozu propagacnych materialov podla itinerara alebo AD HOC poziadaviek.
Skladovanie propagaénych materialov.

Predpokladana suma: do 2 100 EUR Polozka: 3.5.

Casovy harmonogram: januar — marec 2023 Polozka: Realizacia

16. Vytvorenie a udrziavanie hodnotiaceho systému

Sprocesovanie a vystavenie objednavky na prevadzku Wi-Fi v TIC, zber dat cez formular.

Casovy harmonogram: januar — marec 2023 Polozka: priprava a realizacia
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17. RozSirenie pokrytia WiFi signalom areal hradu Devin

Realizacia inStalacie, testovanie, pripojenie k sieti a spustenie Wi-Fi signalu v aredli hradu
Devin. Deadline spustenia 30.4.2023.

Casovy harmonogram: januar — marec 2023 Stav: priprava a realizacia

18. Budovanie turistickej infrastruktury v meste — spolupraca na nasvieteni vybranych

atraktivit v Starom Meste

Spolupraca BTB s MC a Magistratom hl. mesta SR Bratislavou na osvetleni vybranych
turistickych atraktivit, historickych objektov v centre mesta — Primacialneho nam, Hlavného
nam. a pod, prip. obstaranie dizajnovych prvkov osvetlenia.

Nutné rozhodnutie P-BTB ohladom realizacie aktivity. Financné prostriedky schvalené MDSR
a uz pripisané na ucet BTB v roku 2022.

Predpokladana suma: do 30 000 EUR Polozka: 5.3. KV 2022

Casovy harmonogram: januar — marec 2023 Stav: priprava

19. Informacéna debarierizacia na nabrezi Dunaja

BTB v spolupraci s LOD obstara a nainstaluje nové SMART digitalne tabule, ktoré pombdzu k
lepSej navigacii a informovanosti o premavke osobnej lodnej dopravy na Dunaji. Zamerom
informacCnej debariérizacie na nabrezi Dunaja je zabezpeCenie SMART digitalnych
informacnych tabul, ktoré budu obsahovat' informacie napr.: €islo nastupista, meno lode (prip.
pravidelné linky), ¢as odchodu/prichodu, ur€enie smeru a pribliznej vzdialenosti k nastupistu.
Doplnenie digitalnych informaénych tabul bude posilnena informacna infrastruktura v centre hl.
mesta s frekventovanym pohybom navstevnikov. Zamerom projektu je odstranenie
informacnych bariér na nabrezi Dunaja a sprijemnenie cestovania navstevnikom Bratislavy.
Projekt bude v synergii s informacnou infrastruktirou hl. mesta a bude sucastou skvalitnenia
priestoru nabreZia.

Finan&né prostriedky schvalené MDSR a uz pripisané na ucet BTB 2022.

Predpokladana suma: do 14 000 EUR Polozka: 5.3. KV 2022
Casovy harmonogram: januar — marec 2023 Polozka: priprava

20. Spracovanie dat z cykloscéitacov

Spracovanie dat z cykloscitaCov a priprava spravy o prechodoch cez cykloscitace na hradzi
Berg a Viedenskej ceste. Aktivita je realizovana pravidelne v kvartalnych intervaloch.

Casovy harmonogram: kvartalne Stav: realizacia
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21. Spracovanie a publikovanie ubytovacich s§tatistik od Statistického uradu SR,

dopinanie dat do TourMIS, spracovanie dat z cykloséitacov

Uprava a spracovanie dat z ubytovacich $tatistik od Statistického uradu SR (SUSR) za
jednotlivé kvartaly 2021/2022 zasielané zo SUSR s 2 mesaénym odstupom a nasledne ich
publikovanie. Spracovanie udajov o pocte navstevnikov, prenocovani, ubytovacich zariadeni,
izieb, 16zok, cenach ubytovania a priemernej obsadenosti pre Siroku verejnost. Doplnenie dat
ubytovacich $tatistik od SUSR do marketingovo-informaéného systému pre turistickych
manazérov TourMIS, www.tourmis.info. Tiez publikovanie Statistik z verejnej WiFi.

Casovy harmonogram: kvartalne Polozka: realizacia

Oddelenie komunikacie, PR a médii

22. VO na celoroénu propagaciu prostrednictvom Google Ads

Celoro¢na propagacia prostrednictvom vyhladavata Google a soc. siete YouTube. Na rok
2023 je predbezne alokovanych do 67 500 EUR na propagaciu Bratislavy na ciefovych trhoch
prostrednictvom tejto sluzby (napr.: sezébnne kampane, propagacia Digitalnej hry pre deti
a mladez, promo BKD a podobne).

Predpokladana suma: do 2 000 EUR Polozka: 1.8.

Casovy harmonogram: januar — marec 2023 Stav: priprava

23. VO na celoroénu propagaciu prostrednictvom META — Facebook a Instagram

Celoro€na propagacia prostrednictvom soc. sieti Facebook, Instagram a YouTube. Na rok
2023 je predbezne alokovanych do 67 500 EUR na propagaciu Bratislavy na ciefovych trhoch
prostrednictvom tychto soc. sieti (napr.: sezénne kampane, propagacia Digitalnej hry pre deti
a mladez, promo BKD a podobne).

Predpokladana suma: do 2 000 EUR Polozka: 1.8.

Casovy harmonogram: januar — marec 2023 Stav: priprava

24. Programatorské prace na webe

Drobné upravy na webe, upgrade podstranky s Bratislava card, uprava GoOUT, pridanie
novych cookies a podobne.

Predpokladana suma: do 4 500 EUR Polozka: 1.5.

Casovy harmonogram: januar — marec 2023 Stav: realizacia
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25. Automatizacia webu

Pravidelna automatizacia webu prostrednictvom sluzby Salesmanago, ktora sluzi na
automatizaciu obsahu na webe, notifikacie, email marketing a remarketing.

Predpokladana suma: do 3 000 EUR (960 EUR mes.) Polozka: 1.5.

Casovy harmonogram: januar — marec 2023 Stav: realizacia

26. Spolupraca s platformou Smart Guide

Prostrednictvom aplikacie Smart Guide vytvarame viacero peSich tras po Bratislave pre
Bratislav€anov v ramci projektu TVVM a pre navstevnikov v ramci 72h mesta. Cielom je aj
diverzifikacia navstevnikov mimo centra mesta a vyuzitie heat mapy na sledovanie pohybu
turistov. Na aktivite bude BTB spolupracovat s viacerymi mestskymi organizaciami.

Predpokladana suma: do 1 100 EUR (360 EUR mesiac) Polozka: 1.5.

Casovy harmonogram: januar — marec 2023 Stav: realizacia

27. Dizajn nového webu

Spolupraca s Magistratom hlavného mesta Bratislava na priprave navrhu dizajnu nového
webu, ktory predstavuje najddlezitejSi komunikacny kanal BTB. Je potrebna dizajnova obnova
webu visitbratislava.com, aby spinal najnovsie technické, grafické a marketingové trendy. V
priebehu roka 2023 sa bude sutazit dodavatel na vyvoj nového webu.

Predpokladana suma: - Polozka: 1.5.

Casovy harmonogram: januar — marec 2023 Stav: priprava

28. Prepojenie digitalnej Bratislava CARD s aplikaciou IDS BK

Programatorské prace na vytvoreni prepojenia aplikacie Bratislava CARD s aplikaciou
Bratislavskej integrovanej dopravy IDS BK. Prepojenie ma sluzit na moznost vyuzivat
neobmedzenu dopravu na 24, 48, alebo 72 hodin. Priebezné testovanie a nasledné
odstrafiovanie pripadnych bugov v spolupraci s externym dodavatelom aplikacie a PR BTB.
Predpokladana suma: do 2 000 EUR Polozka: 1.5.

Casovy harmonogram: januar — marec 2023 Polozka: priprava

29. Priprava spoluprace na tvorbe foto a videoobsahu na socialne siete

Priprava pravidelného obsahu v ramci projektu TVVM a 72 hodinové mesto prostrednictvom
fotiek a videi v spolupraci s vytipovanym influencerom alebo influencermi. Su€astou obsahu
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by mali byt videa na IG, Tik Tok, obsah na web ainé soc. siete. Obsah predstavuje
o vSeobecne atraktivne témy ako napriklad kultura, gastro, pamiatky, atrakcie, umenie, Sport,
zelena Bratislava, udrzatefna Bratislava a podobne. Rozpoclet bude stanoveny az po
stretnutiach potencionalnymi tvorcami obsahu.

Predpokladana suma: - Polozka: 1.5.

Casovy harmonogram: januar — marec 2023 Polozka: priprava

30. Infocesty a presstripy Leisure

Priprava arealizacia individualnych infociest a presstripov pre zahraniénych novinarov
a influencerov (CZ, AT, DE, HU, UK). Pripadna spolupraca aj so Slovakia Travel, MD SR,
alebo KOCR BRT, pripadne dopravcami alebo hotelmi.

Predpokladana suma: do 3 000 EUR Polozka: 1.6.

Casovy harmonogram: januar — marec 2023 Stav: priprava

31. Predizenie licencie na domény a hosting

Predizenie vSetkych webovych domén a hostingu na dalsi rok. Konkrétne visitbratislava.com,
72hodinovemesto.com, 72hodinovemesto.sk, 72hodinovemesto.cz, 72hourcity.com,
72stundenstadt.com, turistomvovlastnommeste.sk, bratislavacard.com, bratislavacitycard.com,
bratislavacitycard.sk, bratislavacitypass.com, bratislavacvb.com, bratislavamice.com,
bratislavamiceday.com, bystronovci.sk, brightons.eu, bystronovci.com.

Predpokladana suma: do 600 EUR Polozka: 1.5.

Casovy harmonogram: januar — marec 2023 Stav: priprava a realizacia

32. Zimna online kampan

Propagacia zimnej Bratislavy prostrednictvom soc. sieti Facebook, Instagram a YouTube na
cielovych trhoch. Kamparové video vzniklo koncom roka 2022.

Predpokladana suma: do 4 000 EUR Polozka: 1.8.

Casovy harmonogram: januar — marec 2023 Stav: priprava
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33. PR podpora podujati

Propagacia aktualnych podujati cez socialne siete. PoCas mesiaca cca 3-4 platené posty.
K tomu samostatna podpora podujati BTB a podujati, na ktorych BTB spolupracuje.

Predpokladana suma: do 500 EUR Polozka: 1.8.

Casovy harmonogram: januar — marec 2023 Stav: priprava

34. PR podpora Bratislava CARD

Priebezna propagacia produktu Bratislava CARD a atrakcii, ktoré su v nej zahrnuté. Pocas
mesiaca cca 3-4 platené posty.

Predpokladana suma: do 500 EUR Polozka: 1.8.

Casovy harmonogram: januar — marec 2023 Stav: priprava

35. Testovanie a pripadné doplnenie funkcii v Digitalnej hre pre deti a mladez

Koncom roka 2022 bola odovzdana dodavatefom digitalna hra pre deti a mladez. Zagiatkom
roka 2023 bude eSte testovana na cielovej skupine a nasledne sa mdzu jednotlivé Casti
prispbsobovat a upravovat. S dodavatelom planujeme uzavriet ramcovd zmluvu na niekolko
hodin mesacne na Upravu a support. Digitalna hra by mala byt oficialne spustena pred letnou
sezénou.

Predpokladana suma: do 900 EUR Polozka: 1.5.

Casovy harmonogram: januar — marec 2023 Stav: realizacia

36. Prestrihanie videa na zimnu kampan

Prestrihanie viano¢ného videa s doplnenim novych zaberov na zimnu kampan s licenciou na
pozivanie v ramci EU bez asového obmedzenia.

Predpokladana suma: do 1 000 EUR Polozka: 1.1.

Casovy harmonogram: januar — marec 2023 Stav: realizacia

37. Denna spraval/udrzba socialnych sieti

Priebezna propagacia Bratislavy, podujati, produktov a komunikacia na socialnych sietach.
Kontinualna sprava a vytvaranie obsahu na socialne siete (Facebook, Instagram) na dennej
baze, sharing, tvorba postov atd. Odpisovanie na akékolvek komentare, reakcia na sukromné
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spravy, filtracia nevhodnych komentarov, mazanie spamu, pozyvanie pouZivatefov na follow
stranky a potom aj sledovanie relevantnych stranok v snahe hlfadania contentu.

Predpokladana suma: - Polozka: 1.8.

Casovy harmonogram: priebeZne Stav: realizacia

38. Inzercia - propagacia Bratislavy

Planujeme pripravit inzercie, PR a redakcné ¢lanky priebezne poas mesiacov januar — marec
na domacom a zahrani¢nom trhu.

Predpokladana suma: do 5000 EUR Polozka: 1.7.

Casovy harmonogram: januar — marec 2023 Stav: priprava a realizacia

39. Konzultacie pri automatizacii webu

Priebezna Uprava a dopifianie funkcii pri automatizacii webu v spolupraci s externym
konzultantom a odbornikom na platformu Salesmanago. V priemere 1-2 hodiny tyzdenne.

Predpokladana suma: do 600 EUR (200 EUR mesiac) Polozka: 1.5.

Casovy harmonogram: januar — marec 2023 Stav: priprava a realizacia

40. Kontinualna propagacia produktov élenskej zakladne BTB

Prostrednictvom inzercie na socialnych sietach priebezne zabezpeCujeme propagaciu
Clenskych subjektov BTB. PoCas mesiaca cca 2-3 platené posty.

Predpokladana suma: do 1000 EUR Polozka: 1.8.

Casovy harmonogram: januar - marec 2023 Stav: priprava a realizacia

41. Google for Nonprofits a Google for DMO

PriebeZna uprava search kampane v sluzbe Google for Nonprofits. |de o priebezné zapojenie
sa do nového projektu Google pre organizacie cestovného ruchu — bezplatny projekt.

Casovy harmonogram: PriebeZne Stav: realizacia
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42. Priprava tematickych tlaovych sprav k aktivitam BTB

Priprava tlaCovych sprav na témy, ktoré budu reflektovat’ aktualne aktivity BTB, podujatia, stav
cestovného ruchu, Statistiky a podobne.

Casovy harmonogram: priebeZne Stav: priprava

43. Sezonny newsletter

Vytvorenie a zasielanie newslettra na databazu emailov a ¢lenov BTB.

Casovy harmonogram: priebezne Stav: priprava a realizacia

44. Sprava webu

Priebezna tvorba obsahu na web, pisanie ¢lankov, sprava podujati a Uprava informacii.

Casovy harmonogram: priebeZne Stav: priprava a realizacia

Oddelenie TIC

45. 17. sezéna Bratislava CARD (BC)

Komplexna priprava 17. sezony produktu Bratislava CARD, sietovanie a zazmluvfiovanie
partnerov, vyjednavanie zliav, vyhotovovanie manudlov pre akceptacné a predajné miesta,
aktualizacia obchodnych podmienok, priprava trojjazyCnej brozury aletaku pre drzitelov
Bratislava CARD. Navrh obsahu sekcie Bratislava CARD na vistibratislava.com, jej korektury,
participacia na tvorbe aplikacie pre digitdlnu verziu BC v spolupraci s PR oddelenim,
vyjednavania s BID a. s. — akceptovanie digitalnej BC vo verejnej doprave, t. j. prepojenie
aplikacii BC a IDS BK beziacich na systémoch |I0OS a Android. Aktualizacia obsahu digitalnej
BC a partnerov 17. sezény BC na visitbratislava.com. Technické a softvérové zabezpecenie
produktu BC manaZzujuceho priamy a online predaj BC, automatické vystavovanie voucherov,
akceptacia BC v partnerskych zariadeniach, evidencia skladovych zasob, distriblcia kariet
proviznym partnerom a manazovanie reportov (tabulky, grafy) o predajnosti karty
a navstevnosti objektov. Vyucétovanie nakladov za 16. sezénu BC a spracovanie
predpokladanych nakladov na 17. sezénu BC pre partnera projektu Bratislava Region
Tourism, uzatvorenie Zmluvy o spolupraci na obdobie 1. april 2023 az 31. marec 2024.

Naklady pozostavaju:

grafika a tla€ brozury (2 000 ks) a letaku (4 000 ks) pre drzitelov BC 3150 EUR
licencia na softvérové vybavenie 1800 EUR
technicka podpora BC na obdobie 3 mesiacov 1 800 EUR
konfiguraciu a tla¢ 3 000 ks plastovych kariet 1650 EUR
Predpokladana suma: cca 8 500 EUR Polozka: 3.4.
Casovy harmonogram: januar — marec 2023 Stav: priprava a realizacia

13



BRATISLAVA
wsss TOURIST BOARD

46. Vzdelavanie sprievodcov CR

Doskolovacie aktivity pre sprievodcov CR v spolupraci s externymi odbornymi lektormi na
témy a v objektoch: Ako sprevadzat po Muzeu obeti komunizmu a Ako sprevadzat po objekte
Primacialny palac. Mozna spolupraca so spoloénostou SSSCR na SPRIEVODCOVIA V
CESTOVNOM RUCHU (15. februar 2023 - HOTEL TATRA Bratislava)

Predpokladana suma: do 3 000 EUR Polozka: 8.1.

Casovy harmonogram: februar - marec 2023 Stav: priprava a realizacia

47. Vzdelavanie verejnosti

Zorganizovanie 3 prehliadok pre verejnost pri prilezitosti Svetového dia sprievodcov CR na
témy: Zuckermandel — histéria podhradia; Vybrané kapitoly z dejin mesta v stredoveku - Zivot
mestianskej vrstvy, produkcia tovarni aremeselnikov, Skoly; O ulici, kam sa vybrala
spravodlivost (Zahradnicka ulica, Justiény palac, pripomenutie si vrazdy J. Kuciaka a M.
Kus$nirovej), Tieto aktivity sa budu koordinovat v spolupraci so Slovenskou spolo¢nostou
sprievodcov CR a Asociaciou bratislavskych sprievodcov abudu nazornou ukazkou
sprievodcovskej prace a rozmanitosti tém, ktoré su schopni sprievodcovia odsprevadzat.

Predpokladana suma: do 200 EUR Polozka: 8.1.

Casovy harmonogram: januar - februar 2023 Stav: priprava a realizacia

48. Produktova ponuka pre Skoly

Grafické zalomenie aktualizovanej online ponuky prehliadok pre 1. a2. stuperi ZS, SS
agymnazii ajej zaslanie na slovenské 3koly. Zverejnenie ponuky prehliadok na
visitbratislava.com, doplnenie fotogalérie objektov po trase prehliadok v zaujme zvySenia
atraktivnosti prehliadok — nasnimanie fotografii vo vlastnej rézii.

Predpokladana suma: do 500 EUR Polozka: 8.1.

Casovy harmonogram: januar - marec 2023 Stav: priprava a realizacia

49. Priprava novych produktovych cennikov: Bratislava CARD a Prehliadky mesta

Spracovanie cennikov Bratislava CARD a Prehliadky mesta s navrhom platnosti od 1. aprila
2023 aich predloZenie na schvalenie predstavenstvu BTB. K uprave cennikov dochadza
v suvislosti so zvySenou mierou inflacie.

Casovy harmonogram: janudr - februar 2023 Stav: priprava a realizacia
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Oddelenie MICE

50. B2B Forum — MCE Central & Eastern Europe Drazdany — 29.-31.1.2023

Priprava a manazment stretnuti, fyzicka participacia na podujati a nasledny follow up po
veltrhu. Foérum prebieha formou osobnych stretnuti s ndkupcami podujati a naslednym
riadenym networkingom a edukativnymi stretnutiami. Kvalita nakupcov je dana prisnymi
kritériami vyberu a kvalifikacie z délezitych eurdpskych trhov. Podujatie ma velkd kredibilitu
v odvetvi a ponuka kvalitnu uroveri za adekvatnu investiciu. V ramci stretnuti s nakupcami
podujati bude mat BTB samostatny stolik so zastupcami z oddelenia MICE. Ugastnicky
poplatok bol uhradeny z dotacie 2022, hradia sa iba cestovné a ubytovacie naklady.

Predpokladana suma: cca 900 EUR Polozka: 1.11.

Casovy harmonogram: januar/februar 2023 Stav: priprava a realizacia

51. Destinacnhy CRM systém

Na ucely uchovania a spracovania B2B kontaktov bude aj nadalej zabezpecena kontinualna
prevadzka CRM (Customer Relationship Management) systému. Fakturacia za licencie
k systému v zmysle ramcovej zmluvy (do roku 2023) prebieha kvartalne, za mesiace januar-
marec 2023 bude v sume 1 500 EUR.

Predpokladana suma: 1 500 EUR Polozka: 1.11.

Casovy harmonogram: januar — marec 2023 Stav: priprava a realizacia

52. Sponzorované posty na Linkedin

Tvorba obsahu a jeho Sirenie prostrednictvom online a off-line kanalov nepodlieha v su¢asnej
dobe obmedzeniam. Pocas januara az marca sa bude obsah Sirit formou neplatenej reklamy
a na nu bude nadvazovat platena online reklama za ucelom dosiahnutia vysSieho dosahu na
cielové publikum. Jednym z nosnych obsahov sponzorovanych online platenych kampani
bude nové prezentacné video Bratislavy v ramci business meetings a podpora ucasti na IBTM
World. Momentalne prebieha proces internej dokumentacie s rozpo¢tom 5 000 bez DPH na
rok 2023. Zatial bezplatné posty.

Predpokladana suma: do 500 EUR Polozka: 1.11.

Casovy harmonogram: januar - marec 2023 Stav: priprava a realizacia
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53. Tvorba obsahu o destinacii Bratislava pre ciel'ovu skupinu MICE

Toleranca - sluzby na tvorbu obsahu o destinacii pre cielovu skupinu MICE. Bude fakturovana
polozka tvorby contentu za mesiace januar - marec 2023. Na zaklade vystavenej objednavky
vychadzajucej z ramcovej zmluvy uzatvorenej na 2 roky.

Predpokladana suma: do 4 600 EUR Polozka: 1.11.
Casovy harmonogram: januar- marec 2023 Stav: priprava
54. MICE DAY

Organizacia eventu zo série MICE DAY na tému ,Events Sustainability“. Event bude prebiehat
formou odbornych prezentacii s pozvanymi domacimi a zahraniénymi speakrami. Pozvani
budu hostia zradov odbornej verejnosti, €0 umozni networking na predmetnu tému na
podujati. Planovana suma zahffia komplexné zastreSenie konferencie (speakrov, prenajom
priestorov, catering atd'.).

Predpokladana suma: cca5 000 EUR Polozka: 1.11

Casovy harmonogram: marec 2023 Stav: priprava

55. Aktualizacia Meetings Planner Guide

Na zaklade analyzy je potrebné aktualizovat MPG, nakolko od roku 2016 nie su aktualizované
udaje Clenskej zakladne ako aj interné data. Na tuto aktivitu sa planuje vyuZit aj praca
grafickych sluzieb.

Predpokladana suma: do 200 EUR Polozka: 1.2

Casovy harmonogram: januér - marec 2023 Stav: priprava a realizacia

Oddelenie stratégie, projektov a destinacného manazmentu

56. Vyuétovanie dotacie kapitalové vydavky 2021

Priprava a spracovanie podkladov k vyuctovaniu poskytnutej dotacie na rok 2021 — kapitalové
vydavky, ktorej Cerpanie bolo do 31.12.2022. Termin odovzdania vyucCtovania poskytnutej
dotacie na MD SR je stanoveny do 15.02.2023. Struktira podkladov: vecné
vyhodnotenie, finanéné vyhodnotenie poskytnutej dotacie a povinné prilohy.

Casovy harmonogram: do 15. februara 2023 Polozka: priprava
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57. Vyuctovanie dotacie bezné vydavky 2022

Priprava a spracovanie podkladov k vyuétovaniu poskytnutej dotacie na rok 2022 — bezné
vydavky, ktorej Cerpanie bolo do 31.12.2022. Termin odovzdania vyuétovania poskytnutej
dotdcie na MD SR je stanoveny do 15.02.2023. Struktira podkladov: vecné
vyhodnotenie, financné vyhodnotenie poskytnutej dotacie a povinné prilohy.

Casovy harmonogram: do 15. februara 2023 Polozka: priprava

58. Spracovanie projektu k Ziadosti o dotaciu MD SR na rok 2023

Priprava a spracovanie Projektu k Ziadosti o dotaciu MD SR na rok 2023. Ziadost a projekt sa
vypifia elektronicky v aplikacii MD SR podporaturizmu.sk, ktory ma presne stanovenu
Strukturu. Vypracovanie ziadosti a projektu pozostava z celkovej analyzy situacie v sulade so
Statistickymi a meratelnymi ukazovatelmi cestovného ruchu v destinacii. Termin podania
Ziadosti o dotaciu je 15. marec 2023. Projekt k Ziadosti o dotaciu bude v dohodnutom termine
predlozeny na schvalenie P-BTB.

Casovy harmonogram: do 15.marca 2023 Polozka: priprava
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