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ZAPISNICA Z PER ROLLAM HLASOVANIA PREDSTAVENSTVA
v diioch 6.10.-7.10.2022
Bratislava Tourist Board, Primacialne nam ¢. 1, Bratislava
Miesto konania: online

Prezentujtci sa = pritomni:
Online: M. Debnarova, R. Durica, V. Grezo, P. Hochschorner, P. Petrovic,
L. Novacka, L. Stasselova, M. Volek

Clenom predstavenstva bol zaslany email na per rollam hlasovanie k Harmonogramu pripravy rozpodtu
a planu prace BTB na rok 2023.

Harmonogram pripravy rozpoctu a planu prace BTB na rok 2023 obsahuje terminy, postup a taktiez systém
pripravy a vyberu aktivit, ktoré budu sucast’ou projektu BTB pre rok 2023. Material obsahuje aj informacné
prilohy pre spracovanie rozpoctu.

Uznesenie 1/07102022: P-BTB schval'uje Harmonogram pripravy rozpoctu a planu prace BTB na rok 2023
v zaslanej podobe.

Pritomni: 8

Hlasovanie: Za: 8; Proti: 0; Zdrzal sa: 0

Zapisala, N. Kyselova, BTB

Predseda predstavenstva: Ing. Vladimir Grezo

Podpredseda predstavenstva:Mgr. Martin Volek, MBA, PhD



http://www.radissonblu.com/hotel-bratislava
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Harmonogram pripravy Rozpoctu a planu prace BTB na rok 2023:

e 18.10.2022 — P-BTB schvalenie harmonogramu pripravy Rozpoctu a planu prace BTB
na rok 2023. Ku schvaleniu moze doéjst aj skér formou ,,per rollam*.

e 19.10.2022 - zaslanie Zdielanej tabulky ,Ndvrh aktivit od ¢lenov P-BTB do pldnu prdce
a rozpoctu 2023“ ako podklad na vyplnenie.

e 11.11.2022 - ukoncenie zberu navrhov aktivit BTB 2023 z komér BTB a od zastupcov
mesta. Zaslanie ndvrhov vo vyplnenej Zdielanej tabulke 2023 VR BTB a M.
Kovacicovej (koniar@visitbratislava.com, kovacicova@visitbratislava.com).

e 16.11.2022 — spracovanie navrhov aktivit BTB 2023 vykonnou zlozkou BTB a zaslanie
¢lenom predstavenstva ako podklad na bodovanie. Sucastou podkladu bude aj
vyjadrenie ku kazdému projektu od VR BTB T. Koniara k jeho finan¢nej a obsahovej
realizovatelnosti. TieZ jeho suladu s pravidlami MDaV SR pre Projekt 2023.

e 23.11.2022 do 12:00 hod. - ukoncenie pridefovania bodov k navrhom aktivit BTB
2023 od ¢lenov P-BTB. Zaslanie hodnotenia ¢lenmi P-BTB vo vyplnenej tabulke VR
BTB a M. Kovacicovej (koniar@visitbratislava.com, kovacicova@visitbratislava.com).

e 25.11.2022 - vyhodnotenie pridelenych bodov a nasledné zaslanie sumaru ako
materiadlu na rokovanie P-BTB dna 30.11.2022.

e 30.11.2022 - P-BTB schvalenie navrhov aktivit do Rozpoctu a planu prace BTB na rok
2023.

e 9.12.2022 - spracovanie finalneho navrhu Rozpocétu a planu aktivit BTB 2023
a zaslanie materialu ako podklad na P- BTB dria 13.12.2022.

e 13.12.2022 - P-BTB - schvalenie RozpocCtu a planu aktivit BTB na rok 2023 a zaslanie
rozpoctu DR BTB.

® 20.12.2022 —VZ BTB - schvalenie Rozpoctu a planu aktivit BTB na rok 2023.

Systém pripravy a vyber aktivit do Rozpoctu a planu aktivit BTB 2023:

e Navrhy aktivit BTB je potrebné zapisat do tabulky ,Ndvrh aktivit od ¢lenov P-BTB do
pldnu prdce a rozpoctu 2023). Je potrebné vyplnit vSetky polia/polozky inak
aktivita nebude zaradena do hodnotenia.

e Musi byt dodrzany min. rozsah poctu znakov zadefinovany v tabulke.

e Max. pocet navrhov na 1 ¢lena P-BTB je 5 aktivit (spolu bude max. 40 aktivit za
vsetkych ¢lenov P-BTB)

e Kazdy ¢len P-BTB prideli 1 az 15 bodov (kazdu z hodnét 1 — 15 pouZije max. jedenkrat)
a ohodnoti maximalne 15 aktivit zo vSetkych navrhovanych aktivit (t.j. z max. 40
aktivit).
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Odporiéania MDVSR pre organizacie cestovného ruchu, aby svojou ¢innostou
a planovanymi aktivitami podporovali v roku 2023:

o Skvalitnovanie obsahu webstranok, aktualizovanie obsahu jazykovych mutacii,
rozsirenie ponuky sluzieb ainformacii o volnocasovych aktivitdch v slovenskom
jazyku a jazyku susednych krajin. Aktualizacia faktografickych a kontaktnych udajov
ako aj informacii o ponuke produktov cestovného ruchu, ubytovania a stravovania,

e Posilnenie pozicie jednotlivych turistickych destinacii a regiénov prostrednictvom
marketingovo - komunikacnych aktivit realizovanych na primarnych a sekunddrnych
zahrani¢nych trhoch po pandémii COVID-19,

e Vytvorenie a komunikacia tematickych, lokalnych a regionalnych produktov, tak
aby sa stali sucastou celoro¢nej ponuky,

e UNESCO - komunikacia prirodného a kulturneho dedi¢stva Slovenska,

o Digitalne formy komunikacie - virtudlne akomentované prehliadky, aplikdcie,
navigacné, rezervacné ainformacné systémy, synergia sluzieb pre koncového
zakaznika a navstevnika destinacie,

e QR CODE - pre potreby dorucenia rychlej informacie o aktivite, atraktivite, produkte
a sluzbe smerom k zakaznikovi,

e Smart Turizmus - inteligentné mestd, podporujuci inovativny, udrzatelny a inkluzivny
rozvoj cestovného ruchu a vymenu najlepsSich postupov v destindciach,

e Podpora udrzatelnej mobility prostrednictvom tvorby produktov, pri ktorych je
mobilita zabezpecovana s ¢o najnizSou uhlikovou stopou,

e Debarierizdcia (fyzicka, informacnd) atraktivit cestovného ruchu lokdlneho
a narodného charakteru (ndrodné kulturne pamiatky, narodné prirodné parky a iné),

o Debarierizacia poskytovanych sluzieb ainformdcii vramci TIC (pristup
kinformaciam sohladom na Specifické potreby znevyhodnenych skupin
obyvatelstva, napr. osoby so zrakovym, sluchovym, telesnym, mentdlnym
postihnutim, seniorov, osoby s obmedzenou schopnostou pohybu a iné),

e Zelené formy a udrzatelny cestovny ruch vo vietkych oblastiach cestovného ruchu
najma sdoérazom na ekoturizmus, cykloturistiku, geoturizmus a aktivity spojené
s Cistenim a udrzbou lesov, hor, plies, horskych turistickych chodnikov ainych
prirodnych utvarov,

e Zber dat potrebny pre dalSi rozvoj aktivit v danej lokalite, destindcii, prieskumy
spokojnosti a ndvstevnosti, vhodny ndstroj pre zlepSovanie a rozvoj cestovného ruchu
v danej lokalite, regidne,

e Monitoring navstevnikov v destinacii v¢o najprijatelnejSej forme Statistického
zistovania. Ziskané data slUZiace pre nastavenie lepsej a cielenejSej komunikacie,
skvalitnenie ponuky i zabezpecenie sluZieb a volnocasového programu a

e ZvySovanie kvality poskytovania sluzieb, podpora lokalnych a regionalnych
gastronomickych produktov z oblasti HoReCa.
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Definicia jednotlivych aktivit podla MDVSR:

1. MARKETING A PROPAGACIA
Pouzitie finan¢nych prostriedkov z dotacného mechanizmu:
e (cast na veltrhoch, vystavach, prezentaciach
e tvorba a aktualizacia webového sidla

doplnenie jazykovych mutdcii

e tvorba loga organizacie cestovného ruchu

digitalny online marketing

e tvorba zvyhodnenych regiondlnych produktov

infocesty, fam a press tripy

e tvorba propagacnych a informacnych tlacovin okrem kniznych publikacii

MICE (Meeting, Incentive, Conferences, Events)
marketingové a prezentacné aktivity

2. CINNOST TURISTICKEHO INFORMACNEHO CENTRA ZRIADENEHO ORGANIZACIOU
CESTOVNEHO RUCHU
PoutZitie finanénych prostriedkov z dotatného mechanizmu:

zlepsenie kvality poskytovanych sluzieb

posilnenie postavenia turistického informaéného centra (TIC), ktoré svojou
¢innostou plnia funkciu prvého kontaktu s prichadzajicimi turistami

Uhrada nakladov spojenych s beZznou prevadzkou TIC zriadeného organizaciou
cestovného ruchu, ktorymi sa taxativne rozumejli uhrady za telekomunikacné
sluzby (telefédn - pevna linka, mobilné telefény), fax, uhrady za sluzby Slovenskej
posty, internetové pripojenie pre zamestnancov TIC, ndjomné a uUhrady za
spotrebu elektriny, plynu, vody, odvoz smeti a ndklady na kurenie. (Ziadne iné
naklady na prevadzku TIC nie su opravnené cerpat zdotacie poskytnutej
ministerstvom).

tvorba a podpora produktov CR

turisticki sprievodcovia

certifikacia TIC

debarierizacia TIC /fyzicka, informacna

informacno — navigacné a propagacné materidly o atraktivitach regidéne
upomienkové predmety podporujlice rozpoznatelnost lokality

3. TVORBA A PREVADZKA REZERVACNEHO SYSTEMU
Pouzitie finan¢nych prostriedkov z dota¢ného mechanizmu:

systém priamej rezervacie pobytu v destinacii

spolocny rezervacny systém pre atrakcie / kultdrno — historické a prirodné/
komplexny informacéno- rezervaény systém v destindcii, regidne: atraktivity +
komplexné sluzby /vratane ponuky ubytovania/
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4. TVORBA A PODPORA PRODUKTOV CESTOVNEHO RUCHU

Predstavuje subor aktivit a sluzieb, ktoré produkuje a ponuka cielové miesto. Zaroven
ma schopnost uspokojit potreby navstevnikov a vytvorit tak komplexny subor zaZitkov
reSpektujuc zachovdvanie ekonomickych, environmentalnych, socidlnych a kulturnych
zdrojov sucasnosti i pre potreby buduicnosti. Je zamerany na realizaciu aktivit a podujati
pre navstevnikov regidnov/destindcii v pdsobnosti organizacie cestovného ruchu s
ciefom predizenia ich pobytu a zvy3enia ich vydavkov za poskytované sluzby napriklad:

e kulturne podujatia, ktoré su sucastou produktu cestovného ruchu

e gastronomické podujatia prezentujuce lokalnu origindlnost

e Sportové a interaktivne podujatia

5. PODPORA ATRAKTIVIT DANEJ LOKALITY

Atraktivita destindcie je odrazom turistickej ponuky v lokalite a zarover cenovej Urovne
poskytovanych sluZieb. Samotna destinacia by mala generovat Specifikd a obraz, na
zaklade ktorého sa stava pre navstevnikov lakavou a atraktivnou.

Atraktivity uréuju smer pri vyuZziti Uzemia na konkrétny typ cestovného ruchu z hladiska
motivacie navstevnikov, a preto tvoria primdrnu ponuku destindcie. Turista zvy€ajne
neprichddza do destinacie kvoli tomu, aby sa ubytoval v konkrétnom hoteli alebo
najedol v konkrétnej reStauracii, ale meria cestu kvoli zazitku a pribehu, ktory ponuka
konkrétna atraktivita.

I. LEISURE - ako volnocasové aktivity ako zabezpecenie aktivheho, plnohodnotného
vyuZitia volného ¢asu pocas pobytu v danom mieste, pre zadefinovanu cielovu skupinu.

Il. MICE - skratka z anglického slova Meetings, Incentives, Conferences/ Congresses,
Events-Exhibitions, stretnutia, incentiva, kongresy/ konferencie, podujatia.

6. INFRASTRUKTURA CESTOVNEHO RUCHU

Suprastruktura (ubytovacie a stravovacie zariadenia), infrastruktuira (cestovné
kancelarie, turistické informacné kancelarie, kongresové centrd, zmenarne) a vieobecna
infrastruktura (obchodna siet, parkoviska, ¢erpacie stanice, MHD a pod.) cielového
miesta sa preto oznacuju ako sekundarna ponuka cielového miesta, aby sa zd6raznil jej
realizaCny a podporny vyznam v navstevnosti danej destinacie. Prirodzene, je
nevyhnutné zachovat a udrziavat primeranu Uroven sekundarnej ponuky, aby napr.
nizka kvalita pristupovych ciest nebola dévodom, preco sa turista vyhne destinacii s
pritazlivou primarnou ponukou.

Pouzitie finan¢nych prostriedkov z dotacného mechanizmu:

o infrastruktura pre cyklistov, udrzba cyklotrds

¢ budovanie a udrzba turistickych a nau¢nych chodnikov
e Uprava beZeckych trds

e infrastruktura pre hendikepovanych

e znacenie, navigacny systém

o geograficko —informacné a navigacné systémy

o digitalna technika (panely, TV screen, tablety)
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e preprava turistov a navstevnikov do a medzi rekreaénymi centrami
e budovanie a udrzba doplnkovej infrastruktury v kempingoch

Naklady na vystavbu zariadeni ur¢enych na ubytovanie nie s oprdvnenymi vydavkami
z dotdcie poskytnutej ministerstvom.

7. ZABEZPECENIE STRATEGICKYCH, KONCEPCNYCH A ANALYTICKYCH MATERIALOV A
DOKUMENTOV, STATISTiK A PRIESKUMOV

Pouzitie finan¢nych prostriedkov z dotacného mechanizmu:
e zistovanie navstevnosti oblasti
e zistovanie spokojnosti klientov s poskytovanymi sluzbami
o Statistiky
e analyzy
o strategické materidly rozvoja cestovného ruchu v lokalite

8. ZAVEDENIE A UDRZIAVANIE HODNOTIACEHO SYSTEMU KVALITY SLUZIEB

Kvalita poskytovanych sluZieb v cestovhom ruchu je strategickou konkurenénou
vyhodou, preto je nevyhnutné ndjst azamerat sa na prednosti vlastnych sluzieb v
porovnani s hlavnymi konkurentmi. Zamerom je zabezpelit kontinudlnu kvalitu
poskytovanych sluZieb v oblasti cestovného ruchu v destindaciach, ktora sa ma dosiahnut
prostrednictvom zadefinovanych kritérii, systematickej kooperacie subjektov,
priebezného hodnotenia, efektivnej komunikacie a komplexnym pohladom na jej
funkénost.

Pouzitie finan¢nych prostriedkov z dotacného mechanizmu:
¢ hodnotiace systémy kvality v r6znych oblastiach poskytovania sluzieb napr.:

o poskytovanie informacnych a sprievodcovskych sluzieb
o poskytovanie reStauracnych a gastronomickych sluzieb
o poskytovanie ubytovacich sluzieb
o poskytovanie doplnkovych kulturnych, Sportovych a adrenalinovych sluzieb
o digitdlne formy hodnotenia kvality poskytovania sluzieb

9. VZDELAVACIE AKTIVITY ZAMERANE NA SKVALITNENIE A ROZVOJ DESTINACIE A

CESTOVNEHO RUCHU V NEJ

Pouzitie finan¢nych prostriedkov z dotacného mechanizmu:
o workshopy pre aktérov cestovného ruchu
e seminare

e Skolenia

e poznavacie avzdelavacie aktivity v kooperacii s organizdciami cestovného ruchu
azs, sS

e vzdeldvacie aktivity ¢&lenov organizacii cestovného ruchu pre Sirokd laickd
verejnost

e regiondlne motivacné interaktivne vzdeldvacie aktivity pre Skoly



