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SPRAVA
zo zahranicnej pracovnej cesty — veltrhu:
Ferien Messe Vieden 2023

Zahranicna pracovna cesta sa uskutocnila do Statu:
Vieden, Rakusko

Miesto konania:

Messe Wien, Halle C
Eingang A, Messeplatz 1
1020 Wien

Datum od - do:
16.3.-19.3. 2023

Ucastnici ZPC za BTB:
Vladimir Grezo, Tomas Koniar, Peter Durica, Hana Kucharovi¢ova

Udaje o veltrhu:

Ferien Messe Vieden je medzindrodné podujatie, ktoré patri k najvyznamnejsim veltrhom
cestovného ruchu v Rakusku. Veltrh je zamerany na cestovanie, oddych a travenie dovoleniek. Svoje
sluzby tu predstavili tour operatori, cestovné kancelarie, jednotlivé svetové a eurdpske destindcie,
oblastné organizacie cestovného ruchu akomercni vystavovatelia. Prvy den veltrhu bol urceny
primarne odbornej verejnosti a ostatné dni boli otvorené pre Sirokd verejnost. Sucasne s Ferien
Messe prebiehal v Messe Wien vystava Dizajnu. Na tomto ro¢niku sa zicastnilo 518 vystavovatelov
z viac ako 80 krajin.

Bratislavskd organizdcia cestovného ruchu sa na podujati prezentovala na prezentacnom
pulte v rdmci stanku Slovakia Travel. Ostatny spoluvystavovatelia:

e KOCR Turizmus regidénu Bratislava

e OOCR Rezort Piestany

e OOCR Trencianske Teplice

OOCR Tatry — Spis — Pieniny

OOCR Severny Spi$ — Pieniny

Flora Tour spol. s.r.o.

Slovthermae, Kupele Diamant Dudince, S.p.

Na pulte BTB sa prezentovali bratislavské DMC subjekty (Authentic Slovakia, Tour4U ...
prostrednictvom propagacnych materidlov. Za BTB poskytoval kazdy den kvalifikované informacie
sprievodca, vo Stvrtok a piatok aj pracovnici BTB.

BTB zabezpecovala predovsetkym propagacné materidly, tipy, rady a promovanie Bratislavy.
BTB zabezpecila ponuku tradi¢nych BA rozkov a ponuku bratislavskych vinarov. Pracovnik BTB
odprezentoval na hlavhom pédiu ponuku Bratislavy a predseda predstavenstva poskytol rozhovor do
televizie Markiza.
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Summary/Vyhodnotenie:

Stvrtok 16.3.2023

- Odhadom sa pri stanku pristavilo 60 az 80 l'udi. Vela [udi si len jednoducho zobralo vyloZené
prospekty, Bratislavské rozky, nekomunikovalo.
Enormny zaujem bol samozrejme o bratislavské rozky, ked boli vyloZené.
Pri rozhovoroch bolo zrejmé, Ze velmi vela ludi navstivilo Bratislavu uz predtym, mnohi opakovane.
Predtym navstivili Vianoc¢né trhy a aj kultdrne predstavenia, operu v starej alebo novej budove SND.
Bolo tam viac fudi, ktori povedali, Ze navstivili Bratislavu uz aj na bicykli.
Mali aj konkrétne informdcie o nasom hlavnom meste. NajcastejSie otazky, ktoré sa pytali, resp. ich
poznamky:

- Cas, kedy su otvorené muzea v Bratislave,

- viaceri sa informovali, ¢i mame brozurku, v ktorej st uvedené konkrétne linky mestskej

dopravy,

- ¢i madme brozurku s uvedenim hotelov v Bratislave,

- kedy, resp. i sa teraz bude konat Velkonocny trh v Bratislave,

- viaceri sa zaujimali o dopravu z Viedne do Bratislavy, bolo im vysvetlené kam pridu viakom,

autobusom a TCL a ako sa potom dostanu do centra mesta,

- zaujem klientov parkoviskd, ked do Bratislavy pridu na osobnom aute,

- vysvetlenie klientom, ako sa peso dostanu k vytahu na Novom moste ,

- otdzka ktory autobus ide z centra mesta k hradu Devin,

- otdzky na pesiu zénu v Bratislave,

- ako sa da dostat k televiznej vezi na Kamziku,

Piatok 17.3.2023

Pocet zaujemcov na stanku: 73
Zaujem:
- Ochutnavka vina
- Kempy v Bratislave — to je dlhotrvajlca otazka
- Ubytovanie v Bratislave — zoznam ubytovacich kapacit

- Advent (Viano¢né trhy): konanie, dizka, program atd.
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Sobota 18.3.2023

Stdnok BTB v sobotu 18.3.2023 navstivilo priblizne 160 unikatnych zaujemcov, niektori opakovane.
Najvacsi zaujem bol o bratislavské rozky a o ochutnavku vina a Devinskeho ribezldku a ¢i sa dd na
stanku kupit, pripadne kde.

95% navstevnikov ochutnalo bratislavské rozky alebo vino (THEBENER) a vino im velmi chutilo.

20 ludi zaujimalo o Bratislavsky hrad, niektori ho aj v minulosti navstivili, ale nevedeli, Ze je mozné ist
aj dovnutra.

Asi 15 fudi sa zaujimalo o mapy Bratislavy pripadne okolia a aj mozZnosti cyklovyletov.

Navstevnici sa zaujimali o fungovanie a ceny hromadnej dopravy a moznosti parkovania v meste.
Zaujem budil aj program SND, letak Danubiana a moderné umenie, odporucalo sa im aj
novootvorena SNG, Nedbalka ako aj GMB.

Niekolko zaujemcov sa pytalo na polohu Zelezni¢nych a autobusovych stanic v Bratislave.

Priblizne 15 ludi sa pytalo na zoznam hotelov v Bratislave.

5 parov sa pytalo na aktivity s malymi detmi a stazovali sa na zavrety Dinopark v ZOO.

11 ludi sa pytalo aj na zvySok Slovenska a podali sa informacie o Unesco pamiatkach od kolegov zo
susednych stankov.

Dalej bol zdujem o nakupné moznosti typu Eurovea, Nivy, Aupark.

Nedela 19.3.2023

Cca. 60-70 navstevnikov, vacsina povedala, Ze uz v Bratislave boli, dokonca ¢asto tam chodia, viaceri
byvaju v prihrani¢nych oblastiach, niektori v SK pracovali. Niekolko bolo Slovakov a Cechov.

V Danubiane ale vacsina eSte nebola. Vela ich bolo alebo planuju prist Twin City Linerom, ale aj
vlakom. Vacsina povedala Ze Bratislava je velmi pekné mesto.

Véacsine zaujemcov bola odporucana BC karta.

Otazky/otazky na:
- Ako sa dostaneme na UFO? Na televiznu vezu?
- Akou MHD sa dostaneme na stanicu? (Pridu TCL a naspat chcu ist vlakom),
- Hotely v Bratislave,
- Ceny v Bratislave,
- Kde modzu nechat bicykel ked budi v meste?
- Mapu cyklistickych tras Vieden-BA,
- Dostanem tieto prospekty aj v mestskom informa¢nom centre (TIC)?

- UZ nechodi z Viedne lod.sk?
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- Na zdpadnom Slovensku je Maridnske putnické miesto, mate prospekt?
- lde z Hainburgu lod do Bratislavy?

- Ide z Parndorfu vlak do Bratislavy?

- Ako dlho trva cesta z mesta k rimskemu taboru (Gerulata)?

- Mduzea v Bratislave,

- Coje nové v Bratislave,

- Kultdru v Bratislave.

Zaverom je mozné konstatovat Ze na veltrhu cestovného ruchu Ferien Messe Wien 2023 bol dopyt
po konkrétnych produktoch cestovného ruchu predovsetkym: muzed, galérie, koncerty, aktivne
travenie volného Casu a cyklo téma, ktora intenzivne rezonovala.

Celkové ndaklady: 3234,27 EUR (spoluvystavovatelsky poplatok, ubytovanie, BA rozky, ochutnavka vin)

+217,- EUR (odmena sprievodcov na pulte BTB)

Spracoval: 3.4.2023
Ing. Peter Durica POAPIS..cveveveereeeeereeeeere e

Mgr. Hana Kucharovicova, PhD. POdpis....ccccecrereiiiieeeeeieenn,
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Fotodokumentacia:
Jednanie B2B a predstavenie ponuky B2C BTB a sprievodcom na Ferien Messe Wien 2023, hala C:
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Ponuka Bratislavskych rozkov a bratislavskych vinarov na pulte v expozicii Slovakia Travel/BTB na
Ferien Messe Wien 2023:

Predseda predstavenstva BTB poskytuje rozhovor pre televiziu Markiza:
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