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SPRÁVA 

zo zahraničnej pracovnej cesty  
ITB Berlin 2023 

 
Zahraničná pracovná cesta sa uskutočnila do štátu:   
Nemecko 
 
MIESTO a dátum KONANIA    
Messe Berlin, Nemecko  
 
5. –8. marec 2023 
 
Účastníci ZPC:  
Július Buday 
 
Údaje o zahraničnej pracovnej ceste:  
 
Informácie o evente: 
 
Po prestávke spôsobenej pandémiou sa veľtrh ITB Berlín po prvýkrát vrátil ako výhradne 
B2B udalosť a podľa tvrdení organizátorov potvrdil svoju pozíciu vedúcej platformy 
globálneho cestovného ruchu. Počas troch pracovných dní bolo v Berlíne celkovo 90 127 
účastníkov z viac ako 180 krajín. Pre ITB Berlin bolo úspešné aj rozvíjanie platformy ITB 
Buyers Circle, ktorá má už 1 300 členov.  (členstvo pre serióznych nákupcov so 
skúsenosťami v oblasti leisure, business travel alebo MICE. Pre osoby s rozhodovacou 
právomocou so značným rozpočtom, ktorí chcú podpísať dohody, vyjednať ceny a balíky a 
nájsť nové produkty a partnerov. Členstvo v tomto exkluzívnom kruhu bolo obmedzené na 
popredných nákupcov cestovného ruchu. Ich objem predaja sa výrazne zvýšil a 
medzinárodná účasť vzrástla z 50 percent v roku 2019 na celkovo 70 percent.)  
Veľtrhu sa zúčastnilo približne 5 500 vystavovateľov zo 161 krajín. ITB Berlin tiež pritiahla 
pozornosť médií, pričom na podujatí sa zúčastnilo približne 3 000 členov médií a 333 travel 
blogerov. 
 
Transformácia veľtrhu výlučne na B2B segment vytvára pre BTB do budúcnosti priestor na 
zváženie spôsobu účasti na ňom.  
Vďaka pokrytiu väčšiny finančných nákladov a celého organizačného zabezpečenia zo 
strany Slovakia travel by bolo určite chybou sa veľtrhu nezúčastniť. Tým, že patrí medzi 
najväčšie na svete a stretáva sa na ňom prakticky celý svet, nie je len miestom pre 
vytvorenie nových obchodných vzťahov, ale pre zamestnancov pracujúcich v oblasti 
cestovného ruchu aj inšpiráciou. 
 
Fotografie v prílohe č.1. 
 
Informácie o účasti BTB: 
 
BTB sa zúčastnila akcie ITB Berlin v prezentačnom module. Stretnutí s konkrétnymi 
zástupcami firiem pôsobiacich v Nemecku bolo cca 40. Zoznam nižšie v prílohe č. 2 (sken 
vizitky).  
 
Väčšina otázok pri pulte BTB v stánku Slovakia travel smerovala k hľadaniu kontaktov 
outgoingových CR na Slovensku, prípadne predaju služieb alebo softvérových riešení. 
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Zastavilo sa aj viacero novinárov a influencerov, ktorí ponúkali spoluprácu na prezentáciu 
Bratislavy. 
Destinácia Bratislava bola prezentovaná hlavne prostredníctvom informačných brožúr. 
 
B2B stretnutia, na ktorých sa BTB zúčastnilo pozostávali predovšetkým: 

• z ponuky softvérových riešení (rezervačné systémy, CRM riešenia, rôzne aplikácie, 
predaj dát), ktoré obchodní zástupcovia ponúkali BTB a sprostredkovane aj členom 
organizácie 

• zo stretnutí so zástupcami podnikateľov v CR, ktorí by nejakou formou mohli byť 
zaujímaví pre členov BTB- prepravcovia, cestovné kancelárie (kontakty budú 
distribuované všetkým členom) 

• stretnutia s novinármi a influencermi – ponuka spolupráce. 
 
 
Zoznam prezentujúcich slovenských subjektov: 
 
 

• Slovakia Travel 
• Termálne Kúpele Trenčianske Teplice 
• SEVERNÝ SPIŠ – PIENINY 
• RISEDAY Management 
• Visit Košice 
• Enjoy Tatras 
• Thermal Park Dunajská Streda, OOCR Žitný ostrov 
• BTB 
• E-TRAVEL.SK DMC 
• OOCR Tatry-Spis-Pieniny 
• Palace Art Hotel 

 
 
 
Záver: 
 
ITB Berlín má po zmene formátu na B2B potenciál prevažne na budovanie nových 
obchodných vzťahov. Pri zvažovaní formy účasti BTB by bolo dobré vopred formulovať 
očakávania, keďže organizácia má obmedzené možnosti čo môže a vie obchodníkom 
ponúknuť.  
BTB by malo vo všeobecnosti na B2B veľtrhoch vytvoriť väčší priestor pre svojich členov na 
vytváranie partnerstiev, nielen formou ponuky letákov, o ktoré na tomto druhu podujatia nie 
je záujem (neplatí pre B2C veľtrhy, kde sa promo materiály tešia veľkej obľube).  
Bolo by možno vhodné vytvoriť súbor vizitiek resp. brožúrku, kde by boli členovia usporiadaní 
podľa segmentov a tie by boli následne na stretnutiach s obchodníkmi odovzdávané. 
Obchodníci by s prípadnými ponukami mohli následne kontaktovať priamo členov, ktorí by 
o nové partnerstvá mali záujem. 
 
 
 
 
Celkové náklady: 3965,- EUR – spoluvystavovateľský poplatok, ubytovanie, doprava. 
  
 
Spracoval: 16.3.2023 
 
Mgr. Július Buday     Podpis.................................. 
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Príloha č.1: 
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Príloha č.2: 
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