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ZAPISNICA ZO ZASADNUTIA PREDSTAVENSTVA
zo dia 29.3.2023 — zaciatok 15:00
Bratislavska organizacia cestovného ruchu, Primacidlne nam ¢. 1, Bratislava
Miesto konania: BTB, Safarikovo nam. + online

Prezentujuci sa = pritomni: M. Debnarova, V. Grezo, P. Hochschorner, P. Petrovi¢, L. Novacka,
M. Volek, T. Koniar

Online: L. Stasselova (15:08)

Za DR BTB: M. Farkas$ - online

Nepritomni=ospravedlneni:

Nepritomni=neospravedineni:

Program predstavenstva:

Otvorenie P-BTB

Ziadost o ¢lenstvo v BTB (Danube Wave)
Plnenie uzneseni

Cenniky prehliadok pre skupiny nad 11 oséb
Break the Ice forum

Projekt BTB 2023 pre MD SR

Predbezny plan aktivit BTB APRIL-JUN 2023
Rozne

Zaver

A e e e

Bod ¢. 1: Otvorenie P-BTB.

PP-BTB privital pritomnych. Pod’akoval p. Debnarovej a p. Hochschornerovi za pracu pre BTB a poprial im
vela d’alSich pracovnych uspechov. Nasledne sa Clenovia P-BTB dohodli, Ze do programu vlozia ako
samostatny bod ,,Ziadost’ o &lenstvo v BTB (Danube Wave).

Uznesenie & 1/29032023: P-BTB sthlasi so zaradenim bodu ,,Ziadost’ o ¢lenstvo BTB (Danube Wave)“ do
programu ako bod ¢. 2.

Pritomni: 6

Hlasovanie: Za: 5; Proti: 0; Zdrzal sa: 1 (Debnarova)

Bod &. 2: Ziadost’ o &lenstvo v BTB (DANUBE WAVE s.r.o., IC0:47330635).

PP-BTB informoval, ze do BTB prisla ziadost’ o ¢lenstvo od spolo¢nosti DANUBE WAVE s.r.o. . PP-BTB
vyzval p. Voleka, predsedu komory €. 2, aby sa vyjadril k Ziadosti a zhrnul ndzor a odporucanie komory ¢. 2
ako kompetenc¢ne prislusnej komory.

P. Volek informoval, Ze ¢lenovia komory ¢. 2 sa stretli na zasadnuti komory dila 27.3.2023, kde prerokovali
ziadost’ a pre zabezpecenie vyvazenosti informacii a rozhodovania sa pozvali na rokovanie konatel'ku
DANUBE WAVE s.r.o., p. Hofstidter, aby predstavila spolo¢nost’ a zodpovedala otazky &lenov. Clenovia
komory ¢. 2 sa na zaver rokovania k tejto téme hlasovanim vyjadrili, Ze neodporucaju prijatic DANUBE
WAVE s.r.0. za ¢lena BTB. PP-BTB sa p. Volekovi pod’akoval za zorganizovanie zasadnutia komory a Ze na
zasadnutie pozval aj konatel’ku spolo¢nosti DANUBE WAVE s.r.o.. Poziadal o zaslanie zapisu z komory.
Uznesenie €. 2/29032023: P-BTB berie na vedomie odportacania Komory €. 2 ohl'adom ziadosti o ¢lenstvo
DANUBE WAVE s.r.0. a schval'uje ¢lenstvo spolo¢nosti DANUBE WAVE s.r.o. v BTB.

Pritomni: 7

Hlasovanie: Za: 0; Proti: 5; Zdrzal sa: 2 (Grezo, Debnarova) Uznesene nebolo prijaté.
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Bod ¢. 3: Plnenie uzneseni.
PP-BTB informoval, Ze uznesenia s v procese plnenia.

Bod ¢. 4: Cenniky prehliadok pre skupiny nad 11 0sob.

PP-BTB odovzdal slovo p. Mazuchovej, ktora v kratkosti informovala o navySeni cien pre prehliadky skupin
od 11 ¢lenov. Analyze cennikov na Slovenku ale aj v Prahe sa venovala posledné tyzdne a v navrhu je cena
realna a adekvétne navysena. Clenovia P-BTB sa dohodli, Ze sa k vyhodnoteniu spravnosti nastavenia cien sa
vratia najneskor 30.6.2023.

Uznesenie ¢. 3/29032023: P-BTB schval'uje cenniky prehliadok pre skupiny nad 11 os6b a ziada odpocet
najneskor 30.6.2023.

Pritomni: 7

Hlasovanie: Za: 6; Proti: 0; Zdrzal sa: 1 (Debnarova)

Bod ¢&. 5: Break the Ice forum.

PP-BTB odovzdal slovo p. Petrovicovi, ktory zhodnotil, Ze ide o vyznamné akvizi¢né podujatie. Break the
Ice je znacka v oblasti MICE. VR potvrdil, Ze kazdy rok sa snazime, aby sme do Bratislavy priniesli
relevantnych buyerov a tymto férom sa ndm podari 4-nasobny efekt ako bezne.

Uznesenie ¢. 4/29032023: P-BTB schval'uje zaradenie aktivity Break the Ice forum do rozpoctu a planu
prace BTB na rok 2024 a do projektu 2024 a poveruje VR jeho naplanovanim do vysky 25.000€.

Pritomni: 7

Hlasovanie: Za: 6; Proti: 0; Zdrzal sa: 1 (Debnarova)

Bod ¢&. 6: Projekt BTB 2023 pre MD SR.

PP-BTB pripomenul, ze projekt obsahovo musi obsahovat’ vSetko ¢o bolo schvalené v plane prace na rok
2023 aj ked’ je to v inom ¢leneni podla Struktiry zadavanej MD SR. Nasledne odovzdal slovo VR aten
informoval, Ze projekt bol odovzdany 14.3.2023 a schvaleny by mohol byt v maji.

Uznesenie €. 5/29032023: P-BTB berie na vedomie projekt BTB pre poskytnutie dotacie MD SR 2023.
Pritomni: 7

Hlasovanie: Za: 6; Proti: 0; Zdrzal sa: 1 (Debnarova)

Bod &. 7: PredbeZny plén aktivit BTB APRIL-JUN 2023.

PP-BTB odovzdal slovo VR a ten informoval, ze v ivode je zhrnutie podl'a implementa¢ného planu, sumar
predpokladanych nakladov a nésledne podrobny rozpis jednotlivych aktivit.

P. Volek informoval, ze 26.4.2023 sa chysta vo Viedni event k 2-miliontému prepravenému navstevnikovi
medzi Viediiou a Bratislavou s Twin City Liner. Clen BTB Flora Tour poziadal o komunikaénu
a programovu podporu udalosti, pripadne zakupenie bratislavskych rozkov.

Uznesenie ¢. 6/29032023: P-BTB Zziada VR, aby sa po obdrzani oficidlnej ziadosti na podporu eventu
k 2-miliontému navstevnikovi Bratislavy cez TCL tymto zaoberal a vyhodnotil moznosti zapojenia sa BTB,
v kontexte uz planovanych poloziek rozpoctu a planu prace a tiez projektu MD SR, do vysky 1.500€.
Pritomni: 7

Hlasovanie: Za: 6; Proti: 0; Zdrzal sa: 1 (Debnarova)

Uznesenie €. 7/29032023: P-BTB suhlasi s Predbeznym planom aktivit vratane ¢iastkového rozpoctu BTB
na april — jin.

Pritomni: 7

Hlasovanie: Za: 6; Proti: 0; Zdrzal sa: 1 (Debnarova)

Bod ¢&. 8: Rozne.

V bode rozne prebehla diskusia na tému vypracovaného materidlu ohladom prieskumu kvality sluzieb
v destinacii, ktory bol vsulade sobsahom S3pecifikacie VO odovzdany na konci roka 2022.
P. Debnarova sa pod’akovala za moznost’ byt sucastou BTB a informovala, Ze v oblasti cestovného ruchu
zostava. Od aprila bude pdsobit’ ako ¢len Komisie pre CR a MS ako neposlanec.

P. Hochschorner sa pod’akoval za vel'mi dobre odvadzani pracu BTB a podl'a neho by mala BTB viac
pomahat’ Zupa a mesto, aby malo BTB moznost’ dosiahnut’ ovel'a viac v rdmci cestovného ruchu.
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Bod ¢. 9: Zaver hlasovania.
PP-BTB ukoncil rokovanie predstavenstva BTB.

Termin nadchadzajiceho P-BTB: v utorok 11.4.2023 o 16:00 hod., miesto: BTB + online

Zapisala, N. Kyselova, BTB

Predseda predstavenstva: Ing. Vladimir Grezo

Podpredseda predstavenstva: Mgr. Martin Volek, MBA, PhD
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Uznesenia predstavenstva Bratislava Tourist Board - 2022

Datum
konania

5.10.2022

Uznesenie
cCislo

1/05102022

Presné znenie uznesenia

P-BTB poveruje VR rokovanim o realizacii
osvetlenia turistickych atraktivit v centre mesta
s dotknutymi subjektami a az na zaklade
vysledku rokovania sa rozbehne realizacia
projektu. Rokovania prebehnu az po
komunalnych vol'bach na jar 2023.

Termin plnenia

jar 2023

Zodpovedny

VR-BTB

Stav
k 24.3.2023

vrieseni

30.11.2022

1/30112022

P-BTB sthlasi s rokovaniami v priebehu
budiceho roku ktéme dopravnych asistentov
s oddeleniami Magistratu ato pre dopravu
a parkovanie a Mestskou policiou.

30.9.2023

P-BTB

v rieSeni

13.12.2022

1/13122022

P-BTB schvaluje predizenie terminu plnenia
uznesenia €. 1/02112022 (pravidla na spolupracu
na podujatiach) do 28.2.2023.

28.2.2023

P-BTB

nesplené




UPRAVA CENNIiKA SPRIEVODCOVSKYACH SLUZIEB S PLATNOSTOU OD 1. APRILA 2023
DOPRACOVANIE SKUPINY NAD 11 0SOB

Platnost: od 1. aprila 2023

Material na rokovanie predstavenstva BTB dfia 29.3.2023

1.

Navrh cennika sprievodcovskych sluzieb pre skupiny nad 10 os6b

Informécia:

Cennik sprievodcovskych sluzieb za skupiny od 1 do 10 oséb bol schvéleny
predstavenstvom BTB na zasadnuti dna 14. marca 2023 uznesenim ¢. 1/14032023.
Cennik prehliadok pre skupiny nad 10 os6b odporugili zucéastneni c¢lenovia
predstavenstva prepracovat.

Pred tvorbou tohto cennika BTB sme si urobili prieskum dostupnych cennikov
Standardnych prehliadok slovenskych a eur6pskych miest, vratane cennika SSSCR.
Pri poc¢te oséb 40 — 45 sa cena pohybuje okolo 3 EUR na osobu (SSSCR - 1,5 hod.
prehliadka = 2,22 EUR, 3 hod. prehliadka = 2,88 EUR).

Prieskumom cennikov eurdpskych miest sme zistili vacSie roz€lefiovanie poctu
ucastnikov v skupine, a to nacefiovanie prehliadok do cca 3 — 5 cenovych skupin.
V sulade s touto politikou sa aj stanovuju honorare sprievodcov podla poctu osdb
v skupine. Tento priklad sme si vzali ako vzor a rozliSujeme tri cenové skupiny.

Postup pri tvorbe cennika nad 10 oséb:

o Maximalny pocet 0sdb v skupine bol stanoveny na 40, poplatok za kazdu dalSiu
osobu v skupine bude 4 EUR

e Po spriemerovani udajov zroku 2022 sa vaésSina objednavok tykala
skupin s po¢tom 30 os6b

e Cenovy rozdiel v skupine do 40 osbb predstavuje navySenie o 25 az 30 EUR
oproti roku 2022 (vid tabulka €. 1 v prilohe)

o Rozdiel medzi jednotlivymi osoboskupinami v cenniku predstavuje 15 EUR

e Prehliadky sme nacenili len do poé¢tu 4 hodin, poplatok za kazdu dalSiu hodinu
bude 30 EUR, €im si oproti cenniku 2022 vylepSujeme hospodarsky vysledok

e Priemerny narast cennikovych cien prehliadok je v tomto navrhu o 17,9 % vySsi
oproti roku 2022

e Priemerna marza pre BTB predstavuje 38 % bez DPH

e Specialne ceny a zlavy budi poskytované na prehliadky pre Hlavné mesto,
Skolské skupiny, seniorov, TZP a v inych odévodnenych pripadoch vo vyske
5 % az viac, maximalne vSak do vySky priamych nakladov

Priloha €. 1 - Cennik sprievodcovskych sluzieb s platnostou od 1. aprila 2023

Bratislava, 24.3.2023 Mazuchova Eva, Lanto$S Andrea




Priloha ¢.1_Cennik prehliadok_2023_navrh_24_03_2023

Cennik prehliadok predloZeny predstavenstvu BTB dia 14.3.2023 Cennik prehliadok na schval pred: 1stvu BTB dna 29.3.2023
GARANCKY, 75 min. v AJ, NJ, SJ 16€ / os. Garantovana prehliadka, 75 min., AJ, NJ, S 16,00 € / os.
Prehliadka pre jednotlivcov od pultu 1,5 hod.. 55,00 € 1-20s. | 65,00€ | 3-50s. Prehliadka pre jednotlivcov od pultu 1,5 hod. ‘ ‘ 55,00 € 1-2 os. 65,00 € 3-5 os.
Prehliadka skupinova beiny cudzi jazyk exkluz. cudzi jazyk slovensky jazyk Prehliadka pre skupiny bezny cudzi jazyk exkluz. cudzi jazyk slovensky jazyk
do 10 pax|11-40 pax| do 10 pax |11-40 pax|do 10 pax|11-40 pax do 10 pax | 11-20 pax | 21-40 pax | do 10 pax | 11 -20 pax | 21-40 pax | do 10 pax | 11 -20 pax | 21-40 pax
1,5 hod 90,00€ | 115,00€| 120,00€ | 145,00€| 75,00€ | 85,00 € 1,5 hod. 90,00 € 105,00 € 120,00 € 120,00 € 135,00 € 150,00 € 75,00 € 90,00 € 105,00 €
2 hod 110,00€| 130,00 €| 140,00€ | 160,00€| 90,00 € | 100,00 € 2 hod. 110,00 € 125,00 € 140,00 € 140,00 € 155,00 € 170,00 € 85,00 € 100,00 € 115,00 €
3 hod 140,00€| 160,00€| 170,00€ | 195,00€ | 105,00 €| 115,00 € 3 hod. 140,00 € 155,00 € 170,00 € 170,00 € 185,00 € 200,00 € | 105,00 € 120,00 € 135,00 €
4 hod 175,00 €| 200,00 €| 210,00€ | 230,00€ | 130,00 €| 140,00 € 4 hod. 170,00 € 185,00 € 200,00 € 200,00 € 215,00 € 230,00 € | 125,00 € 140,00 € 155,00 €
6 hod 215;00-€ | 245;00-€| 250,00€ | 275;00-€ | 160,00-€ | 175;00€ KaZda d'alSia hodina + 30 €
8 hod 265;00-€ | 290,00€ | 300,00-€ | 325;00-€ | 200,00-€ | 216,00€ 1 - 20 ziakov 3,1'-(40
Ziakov
SKOLY, seniori, ZTP 1,5 hod 50,00€ [ 60,00 € SKOLY, seniori, ZTP 1,5 hod. - - 60,00 € 75,00 €
SKOLY 2 hod. 55,00€ [ 65,00 € SKOLY 2 hod. - - 70,00 € 85,00 €
HI. mesto Standardna prehl. 1,5 hod. 54,00€ | 54,00 € 72,00 € 72,00€ | 54,00€ | 54,00 € HI. mesto - Standardna prehl. 1,5 hod. 54,00 € 60,00 € 66,00 € 78,00 € 84,00 € 90,00 € 48,00 € 54,00 € 60,00 €
HI. mesto Primaciany paléc 1 hod. 54,00€ | 54,00 € 72,00 € 72,00€ | 54,00€ | 54,00 € HI. mesto - Primacialny paldc, oficialna prehl. 1 hod. 54,00 € 60,00 € 66,00 € 78,00 € 84,00 € 90,00 € 48,00 € 54,00 € 60,00 €

Tabulka €. 1: Porovnanie cennikovych cien platnych v roku 2022 s cenami
navrhovanymi na rok 2023, cenovy rozdiel pre skupiny do 40 oséb

Prehliadka skupinova
2022 2023|Navysenie

1,5 hod. 95,00€ | 120,00€| 25,00€
2 hod. 110,00 € | 140,00 €| 30,00€
3 hod. 140,00€ | 170,00€| 30,00€

4 hod. 170,00€ | 200,00 €| 30,00 €
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Break the Ice Forum Bratislava 2024

Break the Ice Forum ako renomovany organizator v MICE sektore s kontaktmi na klientov so
silnymi vazbami na DACH, UK aj celoeurépskym trhom ndm ddava priestor na predaj

a marketingovu prileZitost pre skutoény navrat investicii do destinacie. Navy3e, organizator
poskytuje vysoku vizibilitu v MICE sektore cez firemn webovu stranku, platformy socialnych
sieti a rozsiahlu siet kontaktov.

Break the Ice, organizétor podujatia o&akava od BTB/BCB v ramci partnerstva zabezpetenie
nasledujlcich sluZieb, ktoré odhadujeme do 25.000 eur a boli by hradené z dotacie 2024.

- Transfery do a z hotela z letiska alebo vlakovej stanice 14.3 a 16.3.2024 pre cca 45
buyerov (ndkupcov podujati

- Transfery do a z hotela po popoludriajsej organizovanej aktivite diia 15.3.2024 ako aj
transfery z a do prevadzky, kde sa bude konat 15.3.2024 veiera pre cca 90 ucéastnikov
(ndkupcovia podujati a vystavovatelia)

- Zabezpelenie piatkovej poobednej aktivity pre 90 Gcastnikov dria 15.3.2024
(nakupcovia podujati a vystavovatelia)

- Zabezpecenie velere, ndpojov a party mimo hotela v externej lokalite v termine
15.3.2024 pre cca 90 téastnikov.

Partnersky hotel Grand Hotel River Park, ako hostitelsky subjekt prispeje na event
nasledujucimi sluzbami:

- Ubytovanie pre ndkupcov podujati od 14.3.-16.3.2024, cca pre 45 os6b

- Meeting package véitane obedu pre nakupcov podujati od 13.3.-15.3.2024 pre cce 45
0s0b

- Kokteilovii recepciu pre ndkupcov 14.3.2024 pre cca 45 oséb

- Vetera vtitane nealko napojov, vody, piva, vina pre ndkupcov 15.3.2024 pre cca 45
0s0b

Nakoflko takyto typ podujatia nebol eéte organizovany v Bratislave, mdZe prildkat mnozstvo
kvalitnych ndkupcov z Eurépy a podporit zviditelnenie Bratislavy ako vhodnej destindcie na
organizaciu ,business meetings*, €0 méze v budtcnosti prispiet k zvySeniu dopytu na
destinaciu pre korporatnych ako aj leisure klientov. Ciefom je aj organizécia post fam tripu
po podujati v pripade zdujmu o tidto sluzbu.

Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava, 180: 42259088, btb@visitbratislava.com, www.visitbratislava.com



BREAK THE ICE PARTNERSHIP AGREEMENT

This document, entitled ‘Break The Ice Partnership Agreement,' is entered into by and between
Break The Ice BVBA, Grand Hotel River Park and Bratislava Convention Bureau
for the purpose of outlining the terms and conditions of their partnership in relation to the BTIF

(Break The Ice Forum) event, scheduled to take place on 14-16 March 2024 at Grand Hotel River
Park in Bratislava.

Dates (Thu-Sat): 14-16 March 2024
¢ Number of participants: 70 - 90
® Bedrooms: Thursday & Friday: max. 90 bedrooms including breakfast, Wi-Fi

* Run of the hous

Please provide pre & post bedrooms with the negotiated rate as below in accordance with the
participant category: 100 Euro for staff and 150 Euro (incl. breakfast) for supplier & buyer.

Meeting space:

for 80 people in classroom style 2 chairs on both side with screen and projector, audio, microphone
Wi-Fi - (+/- 35 tables) and plugs.

1st day (Thursday) Forum Agenda

15:00-19:00  Arrival - check in

19:00 - 20:00  Cocktail reception with canapés, (softs, water, wine, beer, sparkling wine)

20:00 - 23:00 3 course dinner or buffet for up to 90 people, water, softs, wine, beer, coffee & tea
After  23:00 possibility to have some drinks at the bar at own discretion {not on master bill)

2nd day (Friday) Forum Agenda

7:45-  8:15 Welcome coffee (permanent coffee break outside of meeting room)

8:15- 12:30 One to one meeting: 90 people classroom style 2 chairs on both side of table
10:30-11:00 Permanent Coffee Break (outside meeting room, coffee break)

12:30 - 14:00  Lunch buffet + beers, wines, soft, water, coffee & tea for up to 90 pax
14:00-18:00 External team building activity.

19:30 - External diner & party

3rd day (Saturday) Forum Agenda
LFree time, breakfast/brunch, check-out at 12:00. ]

Break the ICE BVBA
Matthieu Lagae - Mechelsesteenweg 455 - 1950 Kraainem, Belgium
TaxID:BEQ717674294 - +32 495 73 45 82 - matthieu@breaktheiceforum.com - www.breaktheiceforum.com




Budget Calculation:

Covered by Suppliers

The suppliers will be responsible for paying for their own accommodation separately. Please provide
a link or email for the suppliers to book their rooms separately and receive the same rate for pre and
post stay. Please let us know which rate you would like to offer.

Please note that if there are more suppliers in attendance than previously anticipated, we will
request additional bedrooms and services for the suppliers and buyers under the same conditions,

provided that the host hotel has availability.

Covered by Break the Ice BVBA

Arrival and departure (train or flight) to the destination are paid and organised by Break The Ice
BVBA.

Break the ICE BVBA
Matthieu Lagae - Mechelsesteenweg 455 - 1950 Kraainem, Belgium
TaxID:BEQ717674294 - +32 495 73 45 82 - matthieu@breaktheiceforum.com - www.breaktheiceforum.com
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Covered by the host hotel: Grand Hotel River Park
= selection of the meeting room, location for Cocktail reception & dinner, Food & drinks
choices Is up to the hotel to wow the guests the in best possible way.
¢ table & participation for the partners in exchange of their services

Covered by CVB: Bratislava Convention Bureau
¢ Please provide a few months before to the event date options for the off — site dinner
location, potential partnerships with DMCs and team building activities.
* table & participation for the partners in exchange of their service

Break the ICE BVBA
Matthieu Lagae - Mechelsesteenweg 455 - 1950 Kraainem, Belgium
TaxID:BEO717674294 - +32 495 73 45 82 - matthieu@breaktheiceforum.com - www.breaktheiceforum.com
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We are open for pre-and post Fam trips for buyers to promote your destination and hotel,

You will be fully promoted on Social Media channels such as LinkedIn, Facebook and Instagram.
Before and after the event your hotel & destination will be mentioned to more than 8000 Meeting &
Events contacts around Europe.

o
Allotment and Cancellation of the Partnership agreement: {\_‘_4 3

Our common goal s to bring the best possible buyers to your hotel and destination, so you will

receive a long-lasting ROL. Building partnership, creating moments and breaking the Ice between
buyers and suppliers are the main objectives.

Cancellation:

A cancellation of a forum is very rare. In case something unexpected happens, we will postpone the
event based on the availability of the hotel free of charge.

Allotment:

All Break the Ice forums are capped at around 80 participants (buyers & suppliers) + up to 8 team
members. Reason for this to create a private atmosphere where everyone has time to connect and
create great business relationship. We will be in regular contact with the host hotel to see where we
are standing in terms of registrations for the event. Depending on the numbers of suppliers, we do
invite the right number of buyers. We ask the hotel here for the flexibility to adjust numbers in case
we need to. 4 weeks before we do have accurate numbers and will send the first participation

list 2 weeks before the forum.

Deposit:
We transfer 80% of the deposit 4 weeks prior to the forum and the final invoice shortly after the
event to the hotel,

SIGNATURES/CONFIRMATION OF THE PARTNERSHIP AGREEMENT;

Date:
Signature
Name & Title: Matthieu Lagae , Owner

Company: Break The Ice BVBA, Mechelsesteenweg 45~ - 1050 Kraainem, Belgium

ey S P2 ol

Signature
Name & Titel: Branislav Ka®' ., ~omplex General Manager
Company: Grand Hotel h . Pirk,\DvoFékovo ndbreZie 6, 811 02 Bratislava, Slovakia

Date:
Signature
Name: & Title: Ing. Mgr. Toma¥ Koniar, PhD., Executive Director

Company: BRATISLAVA TOURIST BOARD, BRATISLAVSKA ORGANIZACIA CESTOVNEHO RUCHU,
Safarikovo ndmestie 3, SK- 811 02 Bratislava

This agreement will be governed by and interpreted In accordance with the laws of Belgium, in Brussel

Break the ICE BVBA
Matthieu Lagae - Mechelsesteenweg 455 - 1950 Kraainem, Belgium
TaxID:BEO717674294 - +32 495 73 45 82 - matthieu@breaktheiceforum.com - www.breakthelcefarum.com
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Projekt o poskytnutie dotacie na podporu rozvoja cestovného
ruchu v roku 2023

Projekt: Posilnenie povedomia, identity a
konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s
dérazom na prediZzenie prenocovani
prostrednictvom marketingovych a
komunikaénych nastrojov a spoluprace.

Analyza sucastného stavu

Indikatory rozvoja a identifikacia trhu, cestoného ruchu v regiéne pésobenia
ziadatel'a - strucné zhodnotenie predchadzajuceho roku

Zaciatok roka bol pre CR néaroc¢ny, hlavne z dovodu stale pretrvavajlicej pandémie COVID19 a
zaclinajuceho vojnového konfliktu na Ukrajine. Napriek tomu BTB reagovala na situdciu flexibilne a
realizovala aktivity, ktoré postupne ozivili cestovny ruch a pripravili destindciu na letnd sezénu.
SWOT analyza turizmu destinacie Bratislava predstavuje suhrn faktorov z pohladu aktérov CR. Medzi
hlavné ohrozenia destindcie mozno zaradit nestabilnU politickl, finan¢nd a bezpecnostnd situaciu v
sUvislosti s vojnovym konfliktom na Ukrajine, zavislost od verejnych zdrojov a energetickd krizu. Ako nové
prilezitosti mézeme vyzdvihnut flexibilnG ponuku produktov a sluzieb ako reakciu na nové potreby
navstevnikov, ndvrat kongresového CR, adekvatny rozbeh CR a orientaciu na cielové skupiny a cielové
trhy z hladiska vyvoja strategického zamerania. Nové moznosti vnimame v rozvoji MICE aktivit, v rozvoji
digitalizacie, SMART technolégii a online prostredia. Slabé stranky destinacie zasiahla kriza hlavne
ekonomického a financného charakteru, narast cien tovarov a sluzieb, energii. Medzi silné stranky stéle
mozeme zaradit dostupnost destinacie, nové letecké linky, staly rozvoj, podpora a udrziavanie kvalitnych
produktov a sluzieb, udrziavanie a obnovovanie infrastruktlry destindcie, interna priprava destinacie
vzhladom na neustdle meniacu sa situaciu.
Napriek nepriaznivej situdcii BTB postupne implementovala aktivity schvélené v projekte 2022. Hlavnymi
prioritami boli partnerstvd, networking, spoluprdca, SMART data a technolégie, intenzivne vyuzivanie
socidlnych sieti a online prostredia; déraz na kvalitu Zivota a vztah k mestu; branding destinacie; Sirenie
obsahu generovaného navstevnikmi a vyuzivanie dat pri nastaveni kampani, promo a propagacia
destindcie cez online/off-line na obdobie mimo hlavnej turistickej sezény, déraz na online komunikaciu,
spolupraca s vedenim mesta a clenskou z&kladhou, implementacia strategickych materidlov BTB,
bezbariérovost, priprava na spustenie novej sezény Bratislava Card - City and Region, vzdeldvanie
stakeholderov a iné.
Aktivity marketingu a propagacie sa zamerali hlavne na podporu prezentdcie destinacie. Natocilo sa 70
videi a pripravil sa novy HERO SPOT pre segment turistov MICE, BTB sa zUclastnila 15 prezentécii na
zahrani¢nych veltrhoch, vystavdch a B2B férach, vytvorila vySe 350 vystupov vo forme PR ¢lankov,
inzercii a tlacovych sprav v domacich a zahrani¢nych médiach, viac ako 292 000 tlacenych propagacnych
materidlov a map, plus vznikli 3 nové tematické obsahy (Bus Driver’s Guide, mapa USE IT a Korunovacnd
brozdra). Okrem toho zrealizovala 2 nové online projekty: novy koncept webu visitbratislava.com a
digitalne hry a kvizy pre deti a mladez.
Aktivity BTB sa zameriavali na komunikaciu a propagéciu destinacie, brandu a jej produktov. BTB
pokracovala komunikaciou prostrednictvom kampane 72 hodinové mesto (zima, jar, jesen a advent) a
zaroven spustila 2 nové kampane Na vlastné nohy, Bratislava je aj moje mesto. Kampane boli cielené na
domaci trh i zahranicie.
Vyrazna bola propagéacia cez socidlne siete. Organické a propagované prispevky na Facebooku ako
prezentdcia Bratislavy predstavovali 4 mil. dosah. Vided BTB na YouTube kandli VisitBratislava mali za rok
2022 az 2,5 mil. videni. Viac ako 5 mil. dosah bol zaznamenany prostrednictvom spoluprace s
influencermi pocas roka 2022.
Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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BTB podporila hlavné podujatia mesta napr.: Bratislavské mestské dni, Kultirne leto, Korunovacné dni
2022, Letné Shakespearovské slavnosti, L’"ETAPE SLOVAKIA BY TOUR DE FRANCE, Bratislavské jazzové
dni, One Day Jazz, UPRISING FESTIVAL, Biela noc, Rimske Dni, Rytieri na Devine a i.
V marci 2022 zorganizovala BTB konferenciu ,Na jednej lodi“ a v novembri na fiu nadviazala konferenciou
~Dunajské inSpiracie”.
BTB zabezpecila a zorganizovala 15 tematickych infociest, press a fam tripov v oblasti leisure pre
Ucastnikov z r6znych krajin sveta (IT, CZ, HU, PL, AT, FR, CH, 1Z, SL a i.).
Za oblast MICE mozZno spomenut UspeSne zorganizovany FAM TRIP (15. - 18. 8. 2022) pre 8 zastupcov
relevantnych MICE médii z UK, DE, PT, NL, ES, HU, IT a BE a natoCenie nového MICE HERO SPOTU.
V oblasti turistickej infrastruktiry CR BTB spravuje uz 27 uzlov WiFi v hl. meste a v roku 2022 pripravila
pokrytie hradu Devin, kde bude spustenych do prevadzky dalSich 6 uzlov. V 2022 prebehla Udrzba,
repasacia a obnova turistického informacného znacenia v destindcii.
V roku 2022 BTB vypracovala analyzu, v ktorej sa zamerala na identifikovanie bariér cestovného ruchu v
Bratislave, ktoré su dlhodobym problémom destindcie - Koncept pre domaci CR.
V oblasti kvality sluzieb v destinacii bola vypracovana analyza, ktorej obsahom bolo vyhodnotenie kvality
sluzieb v subjektoch CR v hl. meste SR Bratislava podla jednotlivych kategérii - Vyhodnocovanie kvality
sluzieb CR v destinacii.
TIC BTB v roku 2022 zorganizovalo 107 prehliadok, komentovanych cyklovyletov a klasickych prehliadok
mesta, 4 vzdeldvacie a odborné aktivity pre domécich a zahrani¢nych nadvstevnikov mesta, partnerov a
¢lenov BTB. Obllibeny produkt CR BTB Bratislava CARD zaznamenal 16. sezénu, do ktorého bolo
zapojenych 66 partnerov v destincii.

Popis a zamer projektu
Zamer projektu

Napriek negativnym okolnostiam v suavislosti s vojnovym konfliktom na Ukrajine a s tym spojenymi
negativnymi faktormi (cena tovarov a sluzieb, energii), ekonomické opatrenia a pod. sa BTB bude snazit
implementovat zmysluplné aktivity zamerané na témy: city break, kultlra, spolo¢ensky Zivot, podujatia,
vzdeldvanie navstevnikov, Sport, rodina, priatelia, deti, mladdez a iné.

V nadvaznosti na strategické ciele Hl. mesta SR BA bude BTB tvorit a rozvijat identitu a brand mesta,
posilnovat kvalitu Zivota a v rdmci spoluprace sa zameria na posilnenie verejného priestoru, rozmanitu
kultdru a dostupné moznosti pre pohyb, rekreaciu, ¢i zdravy zZivotny styl.

V roku 2023 okrem Standardnych vykonov DMO (tla¢ materidlov, podpora informacnej infrastruktury,
prezentacia destinacie na veltrhoch a vystavdch a B2B férach, online marketing, podpora
produktu/podujati) sa chce BTB orientovat na komunikaciu a marketing na domace aj zahrani¢ny trhy i
prihrani¢né oblasti a regidny. Zameriame sa na udrzatelnost, vizudlne aktivnu komunikaciu s kreativnym
a aktudlnym obsahom produktov a atraktivit CR pre oblast LEISURE a MICE.

Prevazna cast fin. zdrojov je alokovand na marketingové a kom. kampane, prezentaciu destinacie
prostrednictvom online marketingovych nastrojov a inzercie. Suc¢astou marketingu bude aj sprava
socidlnych sieti a spustenia nového kreativneho a grafického webu visitbratislava.com so zapracovanim
aktudlnych trendov, personifikdcie a automatizidcie webu, s doérazom na aktudlny tematicky obsah a
videotvorbu.

Priebezne pocas roka planuje organizovat podujatia na obnovenie, udrzanie a budovanie kultirneho a
spolocenského Zivota, organizovat infocesty, fam /press tripy.

Sucastou aktivit bude podpora tur. infrastruktdry a cyklodopravy s dérazom na nové online formy
komunikacie, smart technolégie, zlepSenie, udrziavanie a obnova prvkov a zén tur. infrastruktdry.

Taktiez sa budeme snazit pokracovat v udrziavani efektivneho hodnotiaceho systému kvality sluzieb,
vytvarat nové strategické dokumenty zamerané na rozvoj udrzatelného CR, propagovat kongresovy CR,
posilnit pracu s datami, podporit 30. vyrocie SR/Bratislavy, vzdeldvat sprievodcov a rozvijat aktivity v
rdmci TIC a produktu BA karta.

Taziskové formy cestovného ruchu a struéné zhodnotenie predchadzajiceho
roku

V tejto suvislosti BTB nadviaze na predchéadzajlce roky, kedy boli taziskové formy, cielové skupiny a
cielové trhy vytycené v sulade s Marketingovou a komunika¢nou stratégiou destindcie Bratislava. V roku

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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2023 BTB planuje v tomto smerovani pokracovat a prildkat zahrani¢nych navstevnikov do destinacie z
okolitych regiénov a cielovych trhov. Samozrejme doéraz bude venovany aj domacim ndvstevnikom -
obyvatelom Slovenska a miestnym obyvatelom: Bratislav€anom, ako aj na hendikepovanym turistom,
detom a mladezi.
Taziskovymi formami CR destinécie v roku 2023 budu:
- z hl'adiska veku navstevnikov: mladeznicky, rodinny, seniorsky CR
- z hl'adiska poctu navstevnikov: individudlny, mensie skupiny, rodiny s detmi
- z hladiska prevazujuceho miesta pohybu: mestsky, primestsky, pozndvaci, kultdrny, umelecky,
zazitkovy, kongresovy CR
- z hladiska ro¢ného obdobia: sezdnny a mimosezénny CR s cielom rozlozit ndvstevnost destinacie pocas
celého roka
- z hladiska dynamiky: pobytovy CR s cielom prediZit pobyt (najma domécich) navstevnikov
Ciel'ovymi trhmi v roku 2023 bud( primarne strategické trhy: Rakisko, Nemecko, Cesko, Velké Britania a
Slovensko a sekundarne trhy: Pol'sko, Madarsko, irsko, Taliansko, ¢i Chorvatsko.

Ciel projektu

Hlavnym a dlhodobym ciefom BTB je vybudovat z Bratislavy vyznamnd a medzinarodne renomovanu
destindciu. BTB planuje pokracovat v dosahovani tohto ciela, avSak vzhladom na Specifickd situaciu
spbésobenl vojnovym konfliktom na Ukrajine, bude BTB reagovat na nové podmienky i moznosti a zaroven
pokracovat v rozvoji udrzatelného CR. V roku 2023 BTB planuje navrat ku konceptu 72 hodinového mesta,
ktory predstavuje projekty a produkty predlZzujlice pobyt a ziskavania aj dalSich zdrojov z CR (napr. lode,
jednodnovi pasazieri, Airbnb atd").

Cinnost BTB bude zamerana hlavne na primarne strat. trhy: AT, DE, CZ, UK a SR a na sekundarne trhy ako
PL, HU, IRL, IT, ¢i HR. Zaroven bude BTB cielene ponukat aktivity pre domacich navstevnikov a miestnych
obyvatelov.

Prostriedkami udrzatelného CR v mestskom prostredi st najma:

* Budovanie pozitivneho imidzu a PR destindcie a BTB (doma aj v zahranici). Aktivna a cielend
komunikdcia (média mix, kampane, socidlne siete ap.) s cielovymi trhmi doma a v zahranici. Rast “user
generated” obsahu zdielaného v online priestore.

e ZvySenie rozpoznatelnosti znacky na medzindrodnom trhu CR (Uc¢ast na veltrhoch, vystavach aj
prezentacidch CR).

* Zmena vztahu a vnimania BA u slovenskych navstevnikov. Budovanie znacky destindcie ku domacim
navstevnikom, pre zvysenie potencialu DCR. Budovanie vztahu Slovadkov a miestnych obyvatelov k BA.
Rozptyl navstevnikov mesta do menej frekventovanych lokalit.

* Vytvorenie novych asociacii spajatelnych s mestom a komunikovanych doma a v zahranici.
Pokracovanie v ndrodnych a medzindrodnych partnerstvach a spolupracach v oblasti CR.

* V zmysle aktudlnych trendov sa budeme zameriavat na vyuzivanie SMART technoldégii.

» Profilovanie Bratislavy ako kongresovej/MICE destinacie a vyuzitie potencidlu Bratislavy v oblasti
»~meetings industry” ako neobjaveného mesta pre konferencie.

» Rast informovanosti existujlcich a potencidlnych ndvstevnikov o ponuke mesta (edi¢nd a video tvorba).
» Vytvdranie podmienok pre ekoturizmus (mestské parky, Dunaj, zelend infrastruktura, cykloturistika a
pod.)

» ZvySenie poctu prenocovani navstevnikov v destinacii.

* Program a propagacia destinacie aj mimo hlavnej letnej sezény.

* Vzdelavanie.

* Hendikepovani ndvstevnici: postupna fyzickd a informacna debarierizacia.

 Kvalita destinacie: modernizacia a obnova infrastruktary.

* Strategické, koncepcné a analytické dokumenty v oblasti udrzatelného CR.

» Data: zber a analyza dat relevantnych pre CR.

Planované ciele chceme dosiahnut v spolupraci s dlhoro¢nymi partnermi BTB, ktorymi sU najma Magistrat
HI. mesta SR BA, MC, mestské organizacie a ¢lenska zdkladfa BTB, MD SR, Slovakia Travel, MZVaEZ SR,
AOCR, ZCR, BRT, organizacie zastupujlice hendikepovanych ludi znevyhodnenych skupin, City
Destinations Alliance, SITE, ICCA a iné.

Taziskové formy cestovného ruchu v regiéone posobenia ziadatela

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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Voda a zabava Splavovanie riek a vodny turizmus
Adrenalinové centrd
Hory a turistika PeSia a vysokohorska turistika
Cykloturistika
Zimné Sporty Zimna turistika
Zabava v zime Viano¢né trhy, zimné podujatia a festivaly
Wellness Relax hotely
Kultirne dedicstvo Hrady, zdmky, kastiele, galérie, mUlzea
Mesta a kultura Architektdra, histéria, putne miesta

Zabava, nakupovanie (city breaks)
Kultdrno-spoloc¢enské podujatia

Spolocenské Festivaly - moderné, folklérne

podujatia Jarmoky a vinobrania
Vianocné trhy

Zazitkova Regionéalne Speciality

gastronémia Gastronomické podujatia

Vinarstvo a vinné cesty, pivovary a pivné cesty

MICE Kongresové a konferencné hotely a zariadenia
Incentive house a eventové agentury
Speciélne eventové priestory

PCO, DMC, lokalne convention bureau

Krasy vidieka a relax |PeSia turistika a cykloturistika
v prirode

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
4 /53 (#239)




DOPRAVY A VYSTAVBY
SLOVEMSKE] REPUBLIKY

DOVOLENKA NA
SLDVEHSKp E MINISTERSTVO

N
www.slovakia.travel

Aktivity projektu

1) Marketing a propagacia
Podaktivita: Edicna a video tvorba

Popis:Video tvorba potrebnd pre propagéciu destindcie na strategickych trhoch. Obsah pre domacich aj
zahrani¢nych ndavstevnikov - socidlne siete, web a ad hoc obsah.

Video tvorba

Termin realizacie:
priebezne pocas roka 2023

Miesto realizacie / lokalita:
Bratislava a prilahly regién

Zamer:
Planované aktivity:
* Video spoty a kampane nasmerované na zmenu vnimanie BA ako hlavného mesta SR a
destinacie Slovakmi a odstranenie bariér pre redlny rozvoj domaceho CR zvlast s dérazom na
potrebu v post COVID obdobi.
* V 2023 planujeme prostrednictvom novych videi prezentovat odpordcania lokdlnych
Bratislav€anov - Like a local, ako stravit 72 hodinovy program v BA a vyuzit pri tom lokalne
produkty. Vybrani Bratislav¢ania budu zastresovat jednotlivé témy, o ktorych by mali mat dostatok
znalosti. Témy videi napr. kultUra, histéria, architektlira, ekoldgia, udrzatelnost, Sport, cyklo,
gastronémia, program pre hendikepovanych, program pre rodiny s detmi a pod. Video obsah bude
spadat pod komunika¢nd kampan 72 hodinové mesto.
» Kratke imidZové vided k produktom CR v BA ako napr. nové video k BA CARD City&Region v
spolupraci s partnerskymi organizaciami, video k Digitdlnej hre pre deti a mladez, ktord BTB
vytvorila v roku 2022, resp. vided v spolupraci s organizatormi podujati ako napr. Trans Danube
Swim a ¢lenskou zakladnou BTB, ktoré maju pomoct zviditelnit ponuku CR v BA, spolupraca na
tvorbe videi v ramci projektu Cannes Young Lions - sUtaz mladych marketérov na tému Bratislava,
neobjavené mesto na Dunaiji.
* Vided a fotografie s domacimi a zahrani¢nymi influencermi, ktori sa venuji nasim prioritnym
témam (citybreaky, kultdra, Dunaj, gastronédmia, udrzatelnost, program pre rodiny s detmi, mladez
a pod.) so zameranim na propagaciu destinacie.
» Kldpa dronovych zaberov pre potreby vlastnej video tvorby na web a sociadlne siete, ako aj na
Ucely editacie starsich videi.
* Spolupraca na video tvorbe s relevantnymi institGciami hl. mesta, s partnerskymi alebo
narodnymi institdciami, s ¢lenmi BTB a médiami pri podujatiach (MUOP, MMBA, MINDOP, BRT,
RTVS, TA3 a i.).
Ad hoc zadania (napr.: editacia uz vytvorenych videi, vided prezentujice projekty BTB,
zazmluvnenie agentur na vyrobu, prip. editaciu video obsahu a pripravu kreativy a konceptov a
iné).

Casovy a vecny harmonogram:
Vzhladom na procesy VO, nastavenia jednotlivych natdcacich dni sa bude plan cinnosti realizovat
primarne v druhej polovici roka 2023, ale zaroven tak, aby pokryl viaceré ro¢né obdobia.
Vzhladom na rézne cielové skupiny a ich segmentaciu zdujmov, potrebujeme pokryt viaceré témy
Specifickymi videami, ktoré su priamo prepojené na nosnu tému Bratislava 72 hodinové mesto a ku
konkrétnym kampaniam ako Bratislava na vlastné nohy (pri prezentécii na zahranicie) Bratislava je
aj moje mesto (pri prezentacii na Slovakov), ¢i pri Turistom vo vlastnom meste na lokalnych
obyvatelov.
Findlna suma za jedno video sa odvija od procesu verejného obstardvania, pricom vopred nie je
mozné odhadnut presné cenové ponuky zUcastnenych subjektov.
KratSie spoty s dizkou do cca 1,5 minldty sa pohybuji rdmcovo medzi 500 - 5 000 eur podla kvality
produkcie, strihu a vyuzitia techniky (napr. dron, RED kamera, svetld, zvukar) a v kone¢nom
doésledku od cenovych ponlk v rdmci VO. Pre video tvorbu potrebujeme na rok 2023 evidovat

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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komplexnl sumu, aby sme pocas roka vedeli adekvatne prispdsobit sutazenu produkciu podla
finanénych zostatkov.

Ucel a prinos pldnovane] podaktivity:

Uc¢elom plédnovanej aktivity je zaujat potencidlnych doméacich a aj zahrani¢nych navstevnikov
najefektivnejSimi a najsilnejsSimi marketingovymi ndstrojmi, ktorym je v st¢asnosti najma video.
Konkrétny ucel a ocakavané vysledky:

 Kampanovy obsah je nevyhnutny pre efektivnhu a cielend komunikdciu po pandémii na
primarnych strategickych trhoch - Rakisko, Nemecko, Cesko, Velkd Britania a Slovensko a na
sekundarnych trhoch ako Pol'sko, Madarsko, irsko, Taliansko, ¢i Chorvatsko.

* Odporucania lokadlnych obyvatelov je format, ktory vyborne funguje aj v zahranic¢i a BTB ma
zadujem takyto obsah vyuzit aj na pldnovany novy web.

* Zmena vztahu slovenského ndvstevnika ku Bratislave je nevyhnutnd pre efektivne nasmerovanie
a ucinnost zdrojov cielenych na domaci CR. Bratislava je v smerovani na doméaci CR v inej situdcii
ako Slovenské regiény a BTB planuje venovat sa tejto aktivite strategicky a dihodobo.

» Redlna potreba posilnenia doméaceho CR pre destinaciu Bratislava, si vyZzaduje zmenu pristupu a
odstranenie redlnych bariér, ktoré su Specifické v Bratislave na rozdiel od inych lokalit SR.

* Video obsah s influencermi vyzdvihne menej zndme, ale zaujimavé a jedine¢né miesta, sluzby, ci
ponuky v Bratislave, atraktivhym a modernym sp6sobom. Reputacia, ndzor a tvar influencera
ovplyvinuje v rozhodovani mnozstvo l'udi. Spolupraca s tymito trend-settermi ma velky potencidl
prildkat novych navstevnikov do destindcie a zaroven upriamit pozornost na spominané menej
zndme zaujimavosti mesta.

* Pokrytie viacerych ro¢nych obdobi.

* Propagécia produktov ako napriklad Bratislava CARD City&Region alebo Digitalna hra pre deti a
propagécia sluzieb nielen ¢lenskej zakladne BTB.

* Spolupraca na délezitych projektoch, podujatiach a ich propagacii prostrednictvom videi.

Tvorba obsahu, ktory zaujme aj miestnych obyvatelov (Bratislav€anov) a domécich turistov.

Cielové skupiny (komu je podaktivita ur¢end):

Typ: vikendovy navstevnik (do 2 prenocovani)
Motiv navstevy: kultdrno /poznavaci

Vek: od 15 do 90 rokov

Status: vsetci

Znevyhodnené skupiny (ZTP): Ano

Garant

Tomas Koniar

Rozpocet podaktivity

Cinnost Rozpocet Pozadovana dotacia | Typ vydavkov | Vlastné zdroje
Video tvorba | 30 500,00 € |30 000,00 € bezné 500,00 €
Spolu 30 500,00 €| 30 000,00 €

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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Podaktivita: Grafické a kreativne sluzby

Popis:Grafické a kreativne sluzby na podporu marketingu BTB. Kreativny a aktualny obsah pre LEISURE a
MICE (vinohradnictvo, architektira, tematické mapy, produkty a ad hoc zadania).

Grafika, kreativa, kupa licencovanych brozir a obsahu vytvoreného mimo BTB

Termin realizacie:

priebezne pocas roka 2023

Miesto realizacie / lokalita:

Bratislava a prilahly regién

Zamer:

Planované grafické a kreativne sluzby zahrfaju vizudlne prevedenie content marketingu, grafické a
DTP sluzby, tvorbu vizuadlov k brozdram, mapam a inym edi¢nym titulom BTB, tvorbu vizudlov k
projektom a podujatiam BTB, zalamovanie promo-¢lankov, textov na Ucely inzercie, tvorbu grafiky
pre merkantil, newslettre, bannery, rollupy, beach flagy, stanky, plagaty a iné grafické prace na
marketingové a PR/komunikacné ucely BTB, klpu licencovanych mép a mapovych podkladov,
prispdsobenie vybranych titulov a tlacovin pre nevidiacich a slabozrakych v Braillovom pisme, prip.
iné. Sucastou je graficka a kreativna podpora k eventom, projektom, produktom, tiez pre PR, TIC a
MICE a pod.

Planované projekty:

* brozury a mapy napr. vinohradnictvo, architektira, sakrdlna Bratislava, Dunaj a iné;

* vytvorenie viacjazy¢ného cestovného poriadku s pokynmi pre turistov a cykloturistov;

* upgrade starych brozur,

e v pripade kapacit planujeme vypracovanie kreativnych a grafickych podkladov k réznym
aktudlnym témam.

Kupa licencovanej brozary komplexného printového sprievodcu Bratislavy v anglickom jazyku s
adaptovanym vizudlom BTB, ktord bude slizit na informacno-prezentacné Ucely pre oficidlne
navstevy, delegécie, VIP hosti, novinarov, Gcastnikov infociest a pod. v priebehu roka a v dalsom
roku, najma pre Ulely podujati a aktivit s medzindrodnou Gcastou. Sucastou titulu je aj mapa s
vyznacenymi dolezitymi bodmi zadujmu. Zahrfihat bude aj aktualne témy v destinécii slvisiace s
prediZzenim pobytu.

Zaobstaranie dalSieho Specializovaného tematického obsahu na highlightové témy - napr. novy
kampanovy koncept, cyklotéma, deti a mlddez, Dunaj, alternativna a kreativna Bratislava, lokalne
tipy a iné podla poziadaviek kampani a marketingovych aktivit.

Casovy a vecny harmonogram:

Ucel a

Findlna suma vynalozenad na grafické a kreativne sluzby bude zavisiet od Specifikacie predmetu
zdkazky, rozsahu zadania, redlne prevzatych diel, odpracovanych hodin a podobnych faktorov.
Priblizné naklady sa pohybuju v hodnote cca 2 500 EUR/mesiac, z toho cca 2/3 v sadzbe DTP, a cca
1/3 v sadzbe kreativa.

Klpa Specializovanych tematickych brozir a tematického obsahu pre potreby BTB od
akreditovanych novindrov, oficidlne ndvstevy a delegacie a pod. Okrem klasickych tém -
zdkladnych pamiatok, atraktivit a aktivit, pozornost sistredime na prezentéciu vybranych tém ako
Dunaj, gastronédmia a vinarstvo, cyklo, kreativny priemysel, moderna tvar mesta a smart atribdty,
lokdlne tipy a alternativne ponuky, priroda a udrzatelnost, bezbariérovost, atraktivity mestskych
Casti a pod.

V prvom polroku v rdmci diskusie s drzitelmi licencie sa stanovi Struktidra obsahu, zaradenie
novych tém, ktoré su délezité pre prezentdciu mesta najma v kontexte 72 hour city a aktudlne
pripravované kampane a definuju sa poziadavky na komplexnost obsahu a aktualnost informacii.
Format licencovanej brozury je 13,5 cm x 22,5 cm, cca 136 stran.

prinos planovanej podaktivity:

Ludia zo vSetkych prijatych informécii vnimaji az 80% zrakom. Marketing a grafika preto musia ist
ruka v ruke.

U¢elom a prinosom aktivity je:

* podporit marketingové a propagacné sluzby, aktivity a produkty BTB ¢o najlepsimi,
najputavejsimi a najkvalitnejSimi grafikami v zdujme dosiahnut efektivny marketing;

« vytvarat aktudlne a inovativne komunika¢né koncepty, po obsahovej aj formalnej stranke, ktoré

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie

prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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reaguju okrem iného na potrebu debarierizacie poskytovania informécii v cestovného ruchu;
* budovat jednoznac¢ny imidZ a lepsSiu rozpoznatelnost znacky Bratislava, ¢o dosiahneme aj
kontinuitou pri charaktere vizudlov a grafickych vystupov BTB;
* rozsirit portfélio marketingovych a komunikacnych vystupov;
» zvysenie informovanosti verejnosti efektivnymi a vecnymi prostriedkami,
 poskytnutie komplexnych informacii o destinacii odbornej verejnosti,
* rozsirenie ponuky o nové témy a o lokality mimo centra;
» vznik a distriblcia profesionalne spracovanej brozury vytvorenej mimo Standardnych tlacenych
propagacnych materidlov BTB s vyuzitim kvalitnych, overenych informacii a s prispdsobenymi
vizudlnymi prvkami prezentacii.

Cielové skupiny (komu je podaktivita uréend):
Typ: viacdriovy navstevnik (3 a viac prenocovani)
Motiv navstevy: pobytovy/dovolenka
Vek: od 15 do 90 rokov
Status: vsetci
Znevyhodnené skupiny (ZTP): Ano

Garant
Tomas Koniar

Rozpocet podaktivity

Cinnost Rozpocet Pozadovana dotacia |Typ vydavkov | Vlastné
zdroje
Grafika, kreativa, kupa 30 500,00 € |30 000,00 € bezné 500,00 €

licencovanych brozir a obsahu
vytvoreného mimo BTB

Spolu 30 500,00 €| 30 000,00 €

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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Podaktivita: Tla¢ materialov

Popis:Tvorba, aktualizacia a tla¢ mép, katalégov, brozdr a inych materidlov. Informovanie verejnosti a
vizudlne atraktivna komunikacia destinacie (tla¢ vyse 70 typov materidlov BTB v réznych jazykovych
mutdcidch a tiez ad hoc zadania).

Tlac novych a dotlac¢ existujucich materialov

Termin realizécie:
priebezne pocas roka 2023

Miesto realizécie / lokalita:
Bratislava a SR

Zamer:
V roku 2023 BTB planuje Standardny rozsah dotla¢e materidlov, po ktorych je dopyt a ktoré su
pravidelne distribuované v destinacii a aj v inych destinacidch a regiénoch po Slovensku, najma v
stalych a sezénnych TIC a v partnerskych TIC v inych mestach, v infopointoch, zariadeniach CR,
hoteloch a inych ubytovacich zariadeniach, ako aj na Ucely veltrhov, vystav a prezentécii doma i v
zahranidi. Planujeme tiez tla¢ aj pre Ucely distriblcie do $kél a vzdeldvacich institicii. BTB sa
zameria na tla¢ brozar, map, plagatov, letdkov a inych tlacovin pre oblast leisure a MICE, aj pre
nevidiacich a slabozrakych. Okrem Standardnej dotlace existujlucich materidlov planujeme aj nové
tituly resp. aktualizacie tlacenych materidlov napr.:
* brozury a mapy napr. vinohradnictvo, architektdra, sakrdlna Bratislava Dunaj a iné;
» tematické DL materidly a rozSirenie jazykovych verzii existujlcich materidlov na zdklade dopytu a
potrieb navstevnikov, ako aj mesta a ¢lenskej zdkladne (napr. vybrané zaujimavosti mestskych
Casti a mestskych institdcii, ndu¢né materidly v rdmci vzdeldvania a podpory aktivit a produktov,
zelené projekty v lesoparku a pod.)
* tla¢ materidlov k eventom a podujatiam v destinécii
* spoluprdca a podpora na projektoch a podujatiach formou tlace,
 podpora tla¢. materidlov pre skoly a partnerov;
* nové printové mapy napr.: turistické trasy, cyklistické trasy, mapy pre parkovanie a tankovanie
autobusov, vstupné/vystupné body, mapy WC, parkovacie plochy, a iné druhy mép podla potreby;
* rozsevovy prezentacny material do hotelov, prip. inych prevadzok poskytujucich sluzby CR;
* iné ad hoc tlacené tituly podla potrieb marketingu a komunikécie.

Casovy a vecny harmonogram:
Findlna suma néakladov na tla¢ bude zavisiet od redlneho objemu tlace, ktory je zavisly od
aktualneho dopytu, potreby dopifiania a zdsobovania beznych odbytisk destinécie, ale aj dopytu
pocas podujati, prezentcii, veltrhov a vystav.

Ucel a prinos planovanej podaktivity:
Tla¢ a dotla¢ uvedenych materidlov slGzi najma na:
» sprostredkovanie informécii o destinacii cielovému publiku, klientom prichddzajldcim do
destinacie,
» zabezpecenie informovanosti ndvstevnikov v destinacii,
* obsahovo aj vizudlne atraktivhu komunikaciu destindcie na vystavach, B2B stretnutiach a
prezentdciach, pocas infociest, famtripov, presstripov, inSpekénych ciest, ako aj voci delegaciam a
oficidlnym névstevam, tour operdtorom a incomingovym cestovnym kanceldridm.
Na tato aktivitu nadvazuje distriblcia tlacenych materidlov v destinécii, konkretizovana v aktivite
Z&sobovanie.

Cielové skupiny (komu je podaktivita urena):
Typ: viacdriovy navstevnik (3 a viac prenocovani)
Motiv navstevy: pobytovy/dovolenka
Vek: od 15 do 90 rokov
Status: vsetci
Znevyhodnené skupiny (ZTP): Ano

Garant
Toma&s Koniar

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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Rozpocet podaktivity

Cinnost Rozpocet Pozadovana dotacia | Typ vydavkov | Vlastné zdroje
Tla¢ novych a dotlac 30 500,00 € |30 000,00 € bezné 500,00 €
existujucich materidlov

Spolu 30 500,00 € (30 000,00 €

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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Podaktivita: Vystavy, veltrhy, prezentacie

Popis:Ucast/online G¢ast na medzindrodnych vystavach, veltrhoch, prezentacidch, na stdnkoch MD SR,
na verejnych prezentdcidch v zahrani¢nych metropolach a inych online destina¢nych prezentaciach
(LEISURE a MICE).

Vystavy, veltrhy, prezentacie destinacie

Termin realizacie:
priebezne pocas roka 2023
Miesto realizécie / lokalita:
SR a zahranicie, najma Vieden, Praha, Budapest, Berlin, Londyn, Pariz, Barcelona, Frankfurt a iné
Zamer:
V ramci veltrhov a vystav spolupracujeme s MDSR, Slovakia Travel, KOCR BRT. Vyber planovanych
veltrhov a vystav sa odvija od cielovych trhov, na kt. sU zamerané. V roku 2023 sa pldnujeme
zUcastnit napr. na:
* Holiday World Show Dublin
» Utazas Budapest
e ALLIinTOO International Tourism Workshop Wroclaw
* Ferien Messe
ITB Berlin
e IMEX Frankfurt
« WTM London
* TT Varsava
* IBTM Barcelona
* iné podla ponuky organizatorov
Pldnované a ad hoc B2B podujatia, verejné prezentacie v okolitych krajindch - AT, PL, CZ, HU s
potencidlom oslovit Sirokd verejnost v nadvaznosti na spolo¢né aktivity realizované v spolupraci s
domacim teamom a so zahrani¢nymi zast. Slovakia Travel MDSR a Slovenskymi institatmi.
Pldnované podujatia, napr.:
 Pozsonyi Piknik Budapest resp. Dni slovenskej kultlry a turizmu v Budapesti - open-air podujatie;
* Iné verejné podujatie ad hoc podla oslovenia zo strany dlhodobych partnerov
e B2B eventy na cielovych trhoch prip. v krajindch s potencidlom nadviazania spolupréace s
partnermi napr. CK, CA, touroperatormi a inymi buyermi
» TK Budapest resp. Vieden a inych zdrojovych trhoch;
30. rokov na mape sveta - vyrocie SR a prezentdcia SR a BA:
* planujeme spoluorganizovat viaceré promo aktivity na VV SR v zahraniéi napr. TK, vystava a
prezentacia destinéacie.
» doplnime promo Bratislavy a CR na vybranych VV kde je mozné spojenie hlavne z pohladu ich
pldnu a ¢asového zladenia sa. TieZz spolupraca so Slovakia Travel.
* Projekt velvyslanectvo mladych a 30. vyrocie SR.
» Promo aktivity destinacie, kde lietaju linky z letiska M.R.S BA ako aj novovznikajuce linky napr.
Pobaltské krajiny, Kaunas, Kodan, Eidhoven, Sofia a i.
* Prezentdcia destindcie v rdmci podujati organizovanych v SR napr.: odborné podujatia,
konferencie, féra, workshopy, eventy pre zahrani¢né navstevy a pod., ktoré ¢asto prichadzaju ako
podnety ad hoc pocas roka (napr. SACKA, AOCR, ZHRSR, narodné zvazy a iné institlcie s narodnym
a medzinarodnym dosahom).
Casovy a vecny harmonogram:
Predbezné terminy veltrhov a vystav CR:
¢ 27.-29.1.2023: Holiday World Show Dublin
* 23.-26.2.2023: Utazas Budapest
¢ 1.3.2023: ALLInTOO International Tourism Workshop Wroclaw
¢ 7.-9.3.2023: ITB Berlin
* 16.-19.3.2023: Ferien Messe
» 28.3.2023: V4 B2B workshop Mnichov
¢ 23.-25.5.2023: IMEX Frankfurt
* 6.-8.11. 2023: WTM London
Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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¢ 23.-25.11.2023: TT VarSava
¢ 28.-30.11.2023: IBTM Barcelona
* iné ad hoc
Podpora projektov a aktivit spojenych s 30. vyro¢im organ. na zastup. Uradoch, velvysl. SR v
zahrani¢i a pod. Spolupréca s velvysl. a Slov. institatmi: AT, CR (jun - jal) a EU - Brusel, Holandsko
(30. vyrocie SR a hl. m. BA a korunovacna histéria (sept.- okt.)
Naklady na jednotlivé expozicie zahrnaju najma Gcastnicke alebo spoluvystavovatelské poplatky,
reklamné plochy na vystavisku, sprievodné ndéklady spojené s Gcastou zamestnancov BTB
(ubytovanie, vstupenky, cestovné nahrady a pod.), gastroochutndvky, cateringové sluzby,
technickd realizaciu, produkéné naklady, sprievodny (napr. umelecky) program, prezentacno-
informacné sluzby o destinacii, ako aj akviziciu prezenta¢nych ploch na rok 2023 a 2024. Celkové
naklady zavisia od Specifikacii predmetov zdkazky, rozsahu pozadovanych sluzieb, cenovych ponuk
dodavatelov, findlnej ceny stanovenej v zmluve a pod. aspektov VO. Konkrétne ndklady sa budu
odvijat od prislusného typu veltrhu, vystavy ¢i prezentacie, najma od miesta konania, charakteru a
programu podujatia.
Ndklady na destina¢né prezentdcie pozostdvaju z tech. zabezp. podujatia a na zabezp.
speakrov/prezentatorov
V pripade zruSenia podujatia budd zdroje presunuté na iné podobného charakteru.
Realizdcia pladnovanych aktivit méze byt znemoznend mimoriadnymi, nepredvidatelnymi a
neodvratitelnymi udalostami sp6sobujlicimi Skodu (vis maior/vyssia moc) napr. v oblasti verejného
zdravia, ako aj neovplyvnitelnym statnym nariadenim, prirodnou ¢i inou zdvaznou udalostou (napr.:
vojna, zvysSovanie cien, ponuka, vyvoj na trhoch, energeticka kriza i.).

U¢el a prinos planovanej podaktivity:
Aktivita prispieva k zviditel'neniu destindcie medzi laickou i odbornou verejnostou, k lepSiemu
pristupu k cielovym trhom a skupindm, mé velky vyznam v oblasti nadvazovania partnerstiev a
spolupréace, k ziskavaniu a udrzovaniu profesiondlnych kontaktov v odvetvi.
Aktivita je zdrojom inSpiracie z hladiska budlceho prezentovania destindcie na takychto férach. Od
Ucasti na veltrhoch, vystavach a prezentécidch je o¢akdvany ekonomicky aj komunikacny Uspech.
Hoci ide o starsi typ informacného média, je jednym z najpriamejsich, a preto mad zmysel
vynakladat nan ¢asové, pracovné a finan¢né zdroje.
KedZe Bratislava bude na viacerych veltrhoch zastUpena v rémci spoluprdce OCR BTB a KOCR BRT
a zaroven BTB na vybranych podujatiach odprezentuje aj ponuku bratislavského regiénu, toto
spojenie mestskej a krajskej organizacie cestovného ruchu na jednej expozicii prinesie synergicky a
aj silnejsi Ucinok v promovani mesta a kraja.
Planované medzinarodné veltrhy a vystavy su kl'icové tak pre oblast leisure, ako aj MICE resp.
meetings industry. Tieto podujatia svetového vyznamu umoznujud komunikovat znacku Bratislava
ako atraktivnu a udrzatelnu kongresovu destindciu. Relevantné kontakty ziskané z veltrhov, vystav
a prezentéacii uplatfiujeme okrem iného pri realizacii infociest, fam tripov, press tripov a
inSpekénych ciest (viac v podaktivite Infocesty, fam a press tripy).
Na tieto business kontakty, ktoré BTB ziskava na medzinarodnych veltrhoch a vystavach zasiela
pravidelne pocas roka informacie o diani a novinkach v destinacii Bratislava, predovsetkym formou
newsletterov.
Synergicky efekt aktivity z hl'adiska destinacie je vyznamny pre posilnenie komunikacie, ktord sa v
krajine povedie k 30. vyrociu a jej rozsirenie o CR v BA. Komunikacia 30. rokov od revollcie a
vzniku Statu SR a Bratislava ako TOP adresa na navstevu.

Ciel'ové skupiny (komu je podaktivita urend):
Typ: vikendovy navstevnik (do 2 prenocovani)
Motiv navstevy: pobytovy/dovolenka
Vek: od 26 do 49 rokov
Status: slobodny
Znevyhodnené skupiny (ZTP): Nie

Garant
Tomas Koniar

Rozpocet podaktivity

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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Cinnost Rozpocet Pozadovana dotacia | Typ vydavkov | Vlastné zdroje
Vystavy, veltrhy, prezentacie [70500,00€ |70 000,00 € bezné 500,00 €
destinacie
Spolu 70 500,00 €| 70 000,00 €

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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Podaktivita: Turisticky informacny systém, PR, komunikacia

Popis:Sprava webu, mobilnych aplikacii a s tym spojeny tematicky obsah a fotodatabdza, monitoring
médif, praca s databazami, tlacové spravy a konferencie a sluzby PR agentur. Sucastou su prekladatel'ské
a timocnicke sluzby.

Monitoring médii, praca s databazami a email marketing, tlacové konferencie a tlacové
spravy, fotodatabaza, tvorba obsahu, prekladatel'ské sluzby

Termin realizécie:
priebeZzne pocas roka 2023

Miesto realizacie / lokalita:
SR a zahranicie najma primarne cielové trhy CZ, SK, AT, DE, UK a sekundéarne aj na vedlajsie trhy

Zamer:
Aktivity:
e monitoring médii - ndstroj na evidenciu a sledovanie med. vystupov z oblasti CR, organizovanie
tlacovych konferencii (aj online) na SR a na ciel. trhoch, praca s newslettrovym systémom a email
marketing. Sucastou aktivity je ndkup kontaktov a spolupraca s PR agentirami na cielovych trhoch
ai.
« Tvorba, aktualizacia tematického, grafického a audio-vizualneho obsahu pre visitbratislava.com a
jej podstranky, na soc. siete, tematické inzercie a PR ¢lanky, pre kampane, sutaze, fotosutaze a
kvizy, obsah pre hendikepovanych, ¢lanky s fotog. k podujatiam, aktivitdm, produktom CR, pre
potreby Specifickych textov na nové jaz. mutacie webu, aktudlny kalendar podujati a tvorba
kreativnych kampanovych konceptov ¢i podcastov. Sucastou je aj tvorba videoobsahu na soc. siet
TIK TOK s vyuzitim aj na iné soc. siete, ¢i web v spolupréci s influencermi a inymi tvorcami obsahu
ako napr. v rdmci sutaze mladych marketerov Cannes Young Lions.
* planujeme vyuzit aj nastroje na tvorbu obsahu napr. Adobe alebo Canva.
 doplnenie fotografii na Ucely ilustracie PR ¢lankov, brozur, letdkov na web a soc. siete, kampani a
projektov v sllade s komunikovanym obsahom. Vytvorenie 360° a dronovych fotografii a fotografif
v ramci projektov Turistom vo vlastnom meste a 72-hodinové mesto, ro¢né obdobia, produkty,
konfer. priestory, podujatia, gastronédmia, vinarstvo, kultdra, Zivot v meste, l'udia v meste, Dunaj a
pod. Prevadzka a licencia na spravu a manazovanie fotografii BTB
e Automatizacia obsahu na webe cez sluzby Salesmanago, kt. slizi na automatizaciu
marketingovych procesov a obsahu na webe a email marketing cez newslettre. Prostrednictvom
tejto sluzby su zasielané napr. web - push sprdvy s obsahom, notifikdcie, pop up spravy a
newslettre a slUzi aj na remarketing. Sucastou aktivity je aj odborné poradenstvo a konzultacie.
» preklady, editacie textov a timocenie na podujatiach, korektlira textov a iné prekladatelské a
timoc¢nicke sluzby na podporu market. a propag. ¢innosti BTB.

Casovy a vecny harmonogram:
Aktivity planujeme realizovat pocas roka. Aktivity budd nadvazovat na video tvorbu, projekty a
podujatia, kt. bude BTB organizovat alebo na nich participovat.
Harmonogram zahfia:
* monitoring médii, praca s databazami, tlacové spravy a organ. tlacovych konferencii (ndklady na
priestory, doprava, zabez. médii, obCerstvenie, kreativa a produkcia, licencia email klienta, ndkup
kontaktov a pod.) a sluzby spojené s pisanim a publikovanim tlacovych sprav.
» marketingovu automatizaciu a personalizaciu obsahu na webe (cez sluzby Salesmango ev. inej na
zvysenie efektivnosti online market. kom. BTB) a spolupraca na konzultac¢nych pracach pre
zvysenie efektivnosti vyuzivania automatizacie.
* tvorbu a Upravu textov, dodanie fotografii, videi, grafik a kreativhych konceptov. Témy s
zamerané na SirSie publikum, hendikepovani, deti a mladez, starSej generacii a pod. Tematicky
obsah budeme sirit a propagovat cez existujice kom. kandly BTB (soc. siete, web, online a offline
inzercia a pod.) V 2023 je zaujem vytvorit vhodny obsah na soc. siet TIK-TOK. Tematické okruhy v
ramci tvorby obsahu sU gastronémia, obsah pre hendikepovanych, kultdra, ekolégia a udrzatelny
CR, architektura, Sport, Like a Local, program pre rodiny s detmi s lokadlnymi produktami a pod. Na
tvorbu obsahu pldnuje BTB aj na dalej vyuzivat vhodné nastroje ako Adobe, alebo Canva.
Vystupmi su vided a nadvazujuci foto, graficky Ci textovy obsah s vysporiadanim vsetkych prav a
licencii pre Sirenie, kt. sG dodané aj v jaz. mutdacidch po korekture od native speakrov

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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* spolupraca s PR agentUrami na DE a AT trhu za Ucelom lepSej propagacie s vyuzitim tvorby a
posielania tlad. sprav, spolupraca s novinarmi a influencermi a pod.
» Fotodatabaza na propagacné Ucely podla ad hoc zadania
 Preklady a timocenie - sluzby a ceny doddavatela prekladov s sucastou rédmcovej zmluvy. Findlna
suma za dodané prace bude na zdklade redlneho objemu Cerpania predpokladany objem cca 1000
normostran.

Ucel a prinos planovanej podaktivity:
Ucelom a prinosom planovanych aktivit je:
* prehlad o spravach a aktualitdch tykajlcich sa destindcie Bratislava a okolia,
« aktivne sa zapajat do publikovania informacii o Bratislave pre verejnost v spolupraci s médiami a
novinarmi,
» v€as a profesiondlne informovat verejnost o vyznamnych udalostiach tykajlcich sa BTB a
destinacie Bratislava,
» email marketing a praca s databazami,
e vytvorenie kvalitného, puUtavého, aktudlneho tematického obsahu a podporit propagaciu
destinacie. Okrem vseobecnych tém, ktoré si zamerané na SirSie publikum, sa chceme venovat aj
hendikepovanym, detom a mladezi a pod. Tematicky obsah budeme Sirit a propagovat cez
existujuce komunikacné kandly BTB (web, FB, online a offline inzercia a pod.). V 2023 je zaujem
vytvorit aj vhodny obsah na rychlo rasticu socialnu siet TIK-TOK,
» zabezpedenie jazykovo spravnej a profesionalnej komunikacie BTB pri osobnych stretnutiach, v
online a offline medidlnom prostredi v rbéznych cudzich jazykoch je zdkladnym a nutnym
predpokladom efektivheho marketingu, dobrého imidzu a efektivnej prezentacie destindcie,
» Zabezpecenie konceptov videi na poznatelnost znacky Bratislavy mladymi kreativcami v rdmci
Cannes Young Lions
* pri zabezpeceni fotodatabdzy dbdme na autenticitu, originalitu, estetickost a vystiznost.
Fotodatabaza bude zabezpelend vratane vSetkych licencii a vysporiadania autorskych prav na
pouzitie pre organizaciu BTB a jej partnerov.
Zvysenie efektivnosti online marketingovej komunikacie BTB nasadenim najmodernejSich postupov
a nastrojov marketingovej automatizacie vyuziva platformu Salesmanago napr.:
« ziskavanie novych kontaktov pomocou formuldrov,
* personalizacia newslettra a emailovych kampani,
 on-exit pop-up bannery / ponuky / formulare,
» kompletnd personalizdcia Uvodnej stranky (bannery, dynamické produkty),
 automatizacia remarketingu, cross-sell a upsell kampani.
» email marketing a praca s databazami

Cielové skupiny (komu je podaktivita uréend):
Typ: vikendovy ndvstevnik (do 2 prenocovani)
Motiv navstevy: pobytovy/dovolenka
Vek: od 15 do 90 rokov
Status: vsetci
Znevyhodnené skupiny (ZTP): Ano

Garant
Tomas Koniar

Tvorba, sprava, programovanie, automatizacia a SEO webu, mobilna aplikacia

Termin realizacie:
priebezne pocas roka 2023
Miesto realizacie / lokalita:
SR a zahranic¢ie najma primarne cielové trhy CZ, SK, AT, DE, UK a sekunddrne aj na vedlajsie trhy
Zamer:
Tvorba nového webu na zdklade konceptu a dizajnu 2022:
» programatorské pracne na priprave nového destinacného webu na zdklade dizajnu a konceptu
dodaného v 2022. Web by mal byt spusteny do prevadzky v roku 2024.
* spolupréaca pri programovani nového webu a transferu dat.
Sprava webu, mobilnych aplikacii zahria:

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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* Programéatorské prace na zadaniach pre zlepSenie fungovanie webu, odstrafiovanie bugov,
Upravu jednotlivych sekcii ako napriklad Bratislava CARD, Uprava cookies podla platnej legislativy,
praca s Google mapami, aktualizacia fungovania GoOUTu na stic¢asnom webe visitbratisla.com.
» Aktualiza¢né prace, priddvanie a Uprava obsahu, a nové funkcie na zlepSenie uzivatelského
prostredia aplikacie Bratislava CARD, ktord bude detailne testovana pocas novej sezény s novymi
partnermi Bratislava CARD.
* Spustenie digitdlneho, virtudlneho sprievodcu prostrednictvom aplikdcie Smart Guide.
» Sprava webovej aplikacie pre deti a mladdez - bystronovci.sk
* Rezervacny systém na prehliadky a aktivity BTB.
» Sprdva domén, google maps a cookies

Casovy a vecny harmonogram:
Aktivity pldnujeme realizovat pocas celého roka.
Predpokladané naklady na vytvorenie nového webu, spravy aktudlneho a Upravy v aplikacii BA
CARD, sluzby za automatizaciu webu zahfhaju napr.:
e spravu, Udrzbu a optimalizaciu webstranky (vratane SEO), zabezpecenie pravidelného servisu,
aktualizaciu web stranky, Uprava cookies, Uprava vyuZzivania google maps, vytvéranie podstranok,
kooperaciu s externymi dodéavatel'mi pri vytvarani APl prepojeni a dopifanie funkcionalit pre
administratora web rozhrania a pod.
» webhosting, sprava domén
* priprava nového webu v jednotlivych fazach programatorskych prac.
Po priblizne 9 rokoch je nutny moderny redizajn s vyuzitim najnovsich technolégii, Standardov a
postupov pri sucasnych destinacnych weboch.
Fadza 1: programovanie hlavnej struktlry webu, BA CARD sekcie, UX, testovanie. Fdza 2 -
programovanie eshpopu, 72hodinového planovaca, presun dat, SEO, findlny test a spustenie.
Faza 2: bude ukoncena v roku 2024.
» Programatorské prace na Upravéach a dopifiani obsahu, pravidelny servis, zlepéenie funkcionalit a
uzivatelského rozhrania v ramci aplikacie BA CARD.
* Vytvorenie pesich trds s mapou a prepojenych POl bodov, s textami, fotkami, videami ¢i audio
nahravkami v 3 jazykovych mutacidch v rdmci aplikdcie Smart Guide (digitadlny sprievodca BA) s
moznou analytikou pohybu turistov v rdmci BA. Vytvorené trasy budl tematicky rozdelené a
planuje sa vytvorit aj trasa pre vozickarov. Aplikaciu a trasy bude mozné stiahnut aj pomocou QR
kédov na materidloch BTB, neskér aj na vytypovanych miestach v rdmci mesta.
* Vyuzivanie rezerva¢ného systému pre moznost online rezervacie pesSich prehliadok, Ucasti na
podujatiach a projektoch ktoré organizuje BTB alebo je partnerom. Napr. systém bookio a i.
» Servis a pripadné Upravy digitdlnej hry pre deti a mladez - bystronovci.sk, ktora vznikla v roku
2022 (dotacia KV 2021) a bude tUto sezénu promovana a vyuzivana v ramci komunikacie programu
pre rodiny s detmi a pre Skoly.

Ucel a prinos planovanej podaktivity:
Web strdnka BTB (visitbratislava.com a nadviazané microsite 72hourcity, card.visitbratislava a
bystronovci.sk) je najd6lezitejSim komunika¢nym kandalom, kt. obsahuje napr. ponuky ¢lenov,
uzito¢né informdcie pred navstevou Bratislavy, informacie o produkte Bratislava CARD, novinky,
podujatia, kontakty a i. Zaroveni na filu smeruji vSetky kampane a propagécie, preto je nutné
pravidelne aktualizovat a servisovat vSetky funkcionality ako aj stvisiacej aplikacie pre Bratislava
CARD tak, aby splhali technologické, grafické, marketingové trendy. Web visitbratislava bude
postupne zmodernizovany, nielen jeho dizajn a layout ale aj funkcie a uzivatel'ské prostredie, kt. su
aktudlne pre sicasne trendy.
Prostrednictvom pravidelnej SEO analyzy a nastavenia je mozné dosiahnut ¢o najlepsie organické
vyhladavanie a zobrazovanie Bratislavy vo vyhladdvacoch bez nutnosti marketingovych kampani.
Pre zlepSenie navigacie po meste, zvysenie komfortu uzivatel'skej skisenosti, digitalizacii sluzieb
pre turistov a analytika spravania turistov su ur¢ené aplikacie Bratislava CARD a Smart Guide.

Cielové skupiny (komu je podaktivita urena):
Typ: vikendovy névstevnik (do 2 prenocovani)
Motiv navstevy: pobytovy/dovolenka
Vek: od 15 do 90 rokov
Status: vsetci
Znevyhodnené skupiny (ZTP): Ano

Garant

Tomas Koniar ]
Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na predlzenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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Cinnost Rozpocet PozZzadovana Typ Vlastné
dotacia vydavkov zdroje

Monitoring médii, praca s databdzami |76 500,00 € 75 000,00 € bezné 1 500,00 €

a email marketing, tlacové

konferencie a tlacové spravy,

fotodatabdaza, tvorba obsahu,

prekladatel'ské sluzby

Tvorba, spradva, programovanie, 71 000,00 € 70 000,00 € bezné 1 000,00 €

automatizdcia a SEO webu, mobilnd

aplikacia

Spolu 147 500,00 €| 145 000,00 €

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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Podaktivita: Infocesty, fam a press tripy

Popis:Zabezpecenie infociest, fam tripov, press tripov a inSpekénych ciest v oblasti leisure so zameranim
na tvorbu user generated contentu a v oblasti MICE so zameranim na nakupcov podujati MICE relevantné
média.

Infocesty, press tripy, fam tripy, Studijné a inSpekcné cesty

Termin realizécie:
priebezne pocas roka 2023

Miesto realizécie / lokalita:
Bratislava a prilahly regién

Zamer:
V LEISURE sa zameriame na prezentaciu/online prezentéciu BA v spoluprédci so slov. a zahr.
zastupcami médii (novinari, TV), CK a CA, touroperatormi, dopravcami, vlogermi a blogermi, s
odbornou verejnostou, VIP hostami a pod.
Pocas roka planujeme infocesty, press/ fam tripy zamerané na promo na primarnych cielovych
trhoch (CZ, AT, DE HU, UK) aj sekundarnych (PL, IRL, IT, HR, LT, GR a Skandinavia) a stretnutia s
médiami a influencermi.
Aktivity budeme organizovat samostatne aj v spolupraci s MDSR, zahr. zastUpeniami, Slovakia
Travel, MZVaEZSR, slov. indt. v zahrani¢i, KOCR BRT, letiskom M.R.S. a i. partnermi (napr.
dopravcami &i rezervacnymi portalmi).
Aktivita bude obsahovat:
* organ. infociest/press/fam tripov, 72-hodinového campu (v pripadne online presstripov spojenych
s virtualnou prehliadkou, live streamom dorucenim lokalnych vyrobkov, gastronémie ¢i produktov a
pod.),
» propagéacia cez kom. kanaly novindrov/influencerov/blogerov/viogerov (inzercia a pod.)
* sluzby PR agentur na zabezpelenie médii alebo influencerov z cielovych trhov
* spolupréacu s letiskom BA pri pozyvani médii a infuencerov podla letového planu
» ambasadorsky pristup a spolupraca pri dlhodobej a kontinualnej propagéacii BA u kon. influencera
* nakup Specifického merchu
* stretnutia s novinarmi a influencermi na férach/prezentaciach v ramci cielovych trhov (napriklad
IMM Berlin).
V odvetvi MICE budu infocesty, press/fam tripy zamerané pre nadkupcov podujati, kt. cielom je
obozndamenie subjektov s destindciou kreativnou formou, sprostredkovanie kontaktov na
dodavatelov a poskytovatelov sluzieb v destindcii. Fam Trip bude zamerany na MICE relevantné
média a tvorbu kontentu v tejto oblasti.
BTB planuje v roku 2023 realizovat Fam trip, kt. ciefom je zaujat cielovl skupinu ndkupcov podujati
v krajindch zap. Eurdpy, bude urceny pre ndkupcov podujati, inSpekéné cesty, podpory kandidatur
pre cielové skupiny incentiva, corporate meeting planners, venue finders a asociatné stret. a
konferencie.

Casovy a vecny harmonogram:
Realizacia aktivity sa predpoklada priebezne pocas roka 2023 v zavislosti od sezény, ako aj od ad
hoc Ziadosti o spolupracu tohto typu, ktoré pravidelne pocas roka dostavame.
Predpokladand ndklady pre infociest/presstripov/fam tripov pre oblast leisure a MICE:
» zabezpecenie ubytovania, dopravy do destinacie, vstupov do muzei, galérii a roznych atraktivit
Bratislavy, stretnuti s partnermi v destindacii, prezentéacii regionalnej gastronémie, zabezpecenie
sprievodcovskych a timocnickych sluzieb pre Gcastnikov infociest/presstripov/fam tripov. Pri
zabezpeceni aktivity spolupracujeme s vybranymi poskytovatelmi sluzieb (ubytovacie zariadenia,
sprievodcovia, CK a iné institlcie). Zohladnujeme rozsah spoluprace a ucinok ocakavaného
vystupu. V pripade niektorych mensich spoluprac (najma s individudlnymi viogermi, blogermi a
inymi menej znamymi influencermi), preto poskytujeme adekvatnu ciastkovd podporu ich ciest,
napr. v podobe destinacnej karty Bratislava CARD - City & Region alebo podporu informacného
charakteru (hl'adanie kontaktov, vybavenie povoleni, vstupov, prehliadky mesta a pod.)
 inzercia a umiestfovanie platenych vystupov na profiloch vybranych influencerov a médii a
sponzoring pri tvorbe obsahu (nova forma online spoplatneného marketingu mimo klasickych médii
a systémov socialnych sieti).

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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Ucel a prinos planovanej podaktivity:

Uc¢elom aktivity pre oblast LEISURE je propagovat destinéciu prostrednictvom novinarov, zastupcov
relevantnych agentir i spolo¢nosti a influencerov, ktori sU tvorcami takzvaného user generated
contentu. Vysledkom (vystupmi) tejto cinnosti je teda obsah (PR ¢lanky, fotografie, vide3,
dokumenty, rozhovory, podcasty a podobne), ktory nevytvara priamo BTB, ale ndvstevnici -
mienkotvorni G¢astnici spominanych ciest. Siria jednak svoj nazor, ktory méa dalej vplyv na ich
Citatelov a sledovatelov, a jednak dobré meno, povedomie, imidz destinacie. Na ich vystupy teda
nadvazuje navsteva destindcie beznymi turistami, ktori su ovplyvneni vytvorenym obsahom.
Hlavnym prinosom pri tomto druhu marketingovej podpory sU autenticita a budovanie brandu a
komunity. User generated content vyrazne ovplyvhuje potencidlnych navstevnikov pri rozhodovani.
Je to vraj najma generécia ,milénidlov”, pre ktoru je user generated content hlavnym indikdtorom
kvality znacky (v nasom pripade destinacie Bratislava). Verime, Ze aj tito skupinu ndvstevnikov
potencidlne oslovia vystupy relevantnych médii a influencerov, ktorymi su v pripade destinacie
Bratislava hlavne blogeri a vlogeri pdsobiaci v oblasti cestovania, lifestylu a gastronémie.

Uc¢elom aktivity pre oblast MICE je predstavit ndkupcom podujati destinaciu a jej incentivhu ponuku
efektivnou, kreativnou a za sicasnych podmienok realizovatelnou a udrzatelnou formou.

Prinosom je budovanie pozitivheho imidzu Bratislavy (a regiénu Bratislava) ako atraktivnej
destindcie.

Fam trip je aktivita, ktord z dlhodobého hladiska prinasa relevantné vysledky vo forme obchodnych
prilezitosti a nasledne aj konkrétnych podujati zrealizovanych v destinécii. Tento format generuje
pozitivne referencie, pozitivny imidz destindcie a sprostredkovanie kontaktov na dodavatelov a
poskytovatelov sluzieb v destinacii

V pripade organizacie roadshow ide o prezentaciu destinadcie na vybranom cielovom trhu,
relevantnému publiku.

Cielové skupiny (komu je podaktivita ur¢end):

Typ: vikendovy navstevnik (do 2 prenocovani)
Motiv navstevy: pobytovy/dovolenka

Vek: od 15 do 90 rokov

Status: vsetci

Znevyhodnené skupiny (ZTP): Ano

Garant
Tomas Koniar

Rozpocet podaktivity

Cinnost

Rozpocet

Pozadovana dotacia

Typ vydavkov

Vlastné zdroje

Infocesty, press tripy, fam
tripy, Studijné a inSpekcné
cesty

71 000,00 €

70 000,00 €

bezné

1 000,00 €

Spolu

71 000,00 €70 000,00 €

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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Podaktivita: Nakup medidlneho priestoru, reklamné plochy

Popis

:Celorocnd inzercia a propagacia destindcie v online, tlacenych a audiovizudlnych médiach.

Celorocna inzercia a propagacia destinacie v online, tlacenych a audiovizualnych médiach

Termin realizacie:

priebezne pocas roka 2023

Miesto realizacie / lokalita:

SR a zahranicie najma primarne cielové trhy CZ, SK, AT, DE, UK a sekunddarne aj na vedlajSie trhy

Zamer:

Realizacia aktivit na zmenu vnimania mesta BA domdécimi turistami, ndvstevnikmi a odstranenie
bariér pre redlny rozvoj domaceho CR. LepSia poznatelnost znacky, s prezentaciou bohatej ponuky
pre viaceré cielové a zdujmové skupiny v zahranicni.

Celorocné inzercia a propagacia v domacich aj v zahr. médiach na cielovych trhoch predstavuje
zabez. medidlneho priestoru a ndkup vysielacieho ¢asu podla vhodného tematického zaradenia.
Zameriava sa na noviny, online inzercie, inzercie nativnej reklamy prostred. online néastrojov,
promo prostred. influencerov, podcastov, magaziny, katalégy, propagaciu prostred. radii a TV (aj
online) a iné vhodné médid. Zdmerom je propagovat BA jej produkty CR s dérazom aj na
mimosezénne obdobia a udrzatelnost CR. Obsah bude v sUlade so spravanim
subjektov/spotrebitelov na jednotlivych trhoch. Pldnovana je aj spolupréaca na spolo¢nej propagdcii
BA s partnermi (zahr. zastUpenia MDSR, Slovakia Travel, KOCR BRT, letisko, dopravcovia a pod.) a
¢lenmi BTB.

Hlavnymi témami, kt. budl podporené inzerciou v médiach su: 72 hour city, BA je aj moje mesto,
BA na vlastné nohy, vyuzitie rekreac¢ného poukazu a i.

Program pre rodiny s detmi, Like a Local a lokalne produkty, atrakcie mimo centra, sezény v BA a
lifestylové témy (kultdra, Sport, gastronémia, Dunaj, green), BA CARD, regién, B2B propagécia, a
propagdcia letnej, jesennej a zimnej sezény, posilnenie znacky BA a BTB, propagécia projektov,
produktov, podujati, aktivit a sluzieb, na kt. BTB spolupracuje alebo ich vytvara. Priklady periodik,
radif, TV a webov v domécich a zahrani¢nych médiéach: Plus 7 dni, Zivot, Refresher, Strossle, SME,
Blesk, Reflex, Falstaff, Lonely Planet, Epocha, Reise Aktuell, Gute Reise, Reise Lust, Radio Expres,
Fun Radio, Radio Frekvence 1, Evropa 2, Radio Wien a Niederésterreich NO, BVZ, Kronen Zeitung,
Markiza, RTVS, TA3, CT a pod.

Spolupréca s letiskom MRS na kampaniach pre nové linky a letecké spojenia, kt. vytvaraju novu
navstevnost ako napr. linky do Grécka ¢i Litvy.

Casovy a vecny harmonogram:

Ucel a

Casovy harmonogram:

Aktivitu planujeme realizovat priebezne pocas roka 2023. Déraz budeme klast na letnl sezénu a na
mimosezénne komunikacie v rdmci média mixu.

Vecny harmonogram:

Rozpis financii pre jednotlivé krajiny je predbezny a mbze sa pocas roka menit podla aktudlnej
situacie:

Slovensko: cca 45 500 eur

Cesko, Rakusko, Nemecko, UK, resp. iné krajiny: cca 90 000 eur

Celkové mnozstvo a rozsah inzercie a vysielacieho ¢asu zalezi od cenovych ponuk a zliav, ktoré su
subjekty ochotné poskytnut pocas jednani pri snahe BTB o Setrenie verejnych zdrojov.

prinos pldnovanej podaktivity:

Uc¢elom a prinosom aktivity je efektivna propagécia Bratislavy naprie¢ celym spektrom médii, v
zdujme prildkania novych navstevnikov do destinacie, zvysenia povedomia o destinacii, zlepsenia
rozpoznatelnosti a zapamatatelnosti znacky ,Bratislava“. V roku 2023 bude délezité zabezpedit
tzv. brand awareness aj v zahranici, aby Bratislava zostala na mape oblUbenych citybreakov.
Redlna potreba posilnenia doméceho CR pre Bratislavu vyzadujd zmeny pristupu a odstranenia
realnych bariér, ktoré s Specifické v Bratislave na rozdiel od inych lokalit SR.

Zaroven bude prebiehat propagacia pocas najsilnejSich kampani, ktoré sa tykaju navstevy
Bratislavy mimo hlavnej sezény, podporuje aj udrzatelnost produktov a atraktivit CR.

Spolupraca s letiskom Bratislava na propagécii aktualnych a novych liniek moze vytvorit zvyseny
zaujem o navstevnost z uvedenych zdrojovych trhov.

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie

prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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Cielové skupiny (komu je podaktivita uréend):
Typ: vikendovy névstevnik (do 2 prenocovani)
Motiv navstevy: kultirno /poznédvaci
Vek: od 15 do 90 rokov
Status: vsetci
Znevyhodnené skupiny (ZTP): Ano

Garant
Tomas Koniar

Rozpocet podaktivity

Cinnost Rozpocet Pozadovana Typ Vlastné
dotacia vydavkov zdroje
Celorocna inzercia a propagéacia |135500,00€ |[135 000,00 € bezné 500,00 €

destinacie v online, tlacenych a
audiovizualnych médiach

Spolu 135 500,00 €| 135 000,00 €

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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Podaktivita: Online marketing

Popis:Celoro¢ny online ATL aj BTL marketing prostrednictvom modernych komunikaénych nastrojov,
predovsetkym socidlnych sieti, videi, webbanerovej reklamy a online kampani, vratane konzultécii.

Online marketing destinacie pocas roka

Termin realizacie:
priebezne pocas roka 2023
Miesto realizacie / lokalita:
SR a zahranicie najma primarne cielové trhy CZ, SK, AT, DE, UK a sekunddrne aj na vedlajsie trhy
Zamer:
ATL a BTL online marketing prostrednictvom ucinnych a modernych komunika¢nych ndstrojov
zahrfia najma soc. siete a internetové stranky, FB, IG, Tik Tok LI, Twitter, Google a YT, online
bannery, videoreklamy, reklamu vo vyhladavani a komplexnd online propagaciu, propagaciu
prostrednictvom réznych online platforiem ako napr. STROSSLE, Managino, online promo v
spolupréci s influencermi a pod.
Digitdlny marketing na portaloch OTAs - realizovanie platenych kampani a podpora destinacie na
portaloch OTAs: KAYAK.com, Expedia.com, Tripadvisor.com, Ryanair.com a pod., booking a iné so
zdmerom propagacie destinacie Bratislava a jej produktov CR s dérazom na mimosezénne obdobie
a udrzatelnost CR. Obsah bude prispdsobeny spotrebitelskému spravaniu na jednotlivych trhoch.
V ramci online propagdcie na tychto platformdch dostane velky priestor video, ktoré je uz niekolko
rokov jednym z najdcinnejsich a najoblUbenejSich médii na internete. Stcasny trend poukazuje na
to, ze ludia preferuju video pred pisanym textom, ako aj na to, Ze video silnejSie motivuje k ndkupu
ako iné online komunikacné formy.
Témy online marketingovej propagacie su v stlade s komunikacnou stratégiou BTB.
Online marketing bude prepojeny na klu¢ové marketingové témy kampani, ktorych cielom je
zvysenie poctu prenocovani v destinacii a poCet navstevnikov s vyuzitim sluzieb CR z primérnych a
sekundaroch trhov. Pldnovana je aj spolupraca na spolo¢nej propagécii Bratislavy s partnermi
(zahrani¢né zastUpenia MDSR, Slovakia Travel, KOCR BRT, Bratislavské letisko, dopravcovia a pod.)
a ¢lenmi BTB.
Pri vykone aktivity sa zameriavame aj na mimosezdnnost a celoro¢né aktivity a aktivity pre
hendikepovanych navstevnikov.
V rdmci aktivity budu aj konzultacie ohladne najnovsich online marketingovych trendov, néstrojov,
nastavovania a vyhodnocovania propagéacie a zdroven vyuzivanie ndstrojov napr. Kontentino na
spravu a analyzu obsahu a kampani na socialnych sietach a pod.
Casovy a vecny harmonogram:
Priebezne pocas roka 2023.
BTB bude pozorne a aktivne prispdsobovat svoju ATL/BTL komunikaciu destinacie a jej tematickych,
udrzatelnych produktov a obsahovych linii podla aktudlnej spolo¢enskej situacii. Rozpis financii je
predbezny a moze sa pocas roka menit podla aktualnej situacie.
e Zima: brand awareness online propagacia na pripomenutie Bratislavy ako vhodnej destinéacie na
citybreak,
* jar: online propagacia zamerand na novu sezénu Bratislavy prostrednictvom nového hero spotu +
pozvanka na leto, ponuka podujati, festivalov prostrednictvom komunikacie Bratislava je aj moje
mesto (SK) a 72 hodinové mesto (zahranicie)
* leto: Bratislava na vlastné nohy a komunikacia mesta ako ,72-hodinového mesta“. Promo
podujati a produktov.
* jesen: Propagacia Bratislava je aj moje mesto na Slovensku, Bratislava Calling v zahranici
 zima: Propagacia adventného obdobia (72-hour City)
 druha polovica roka: vided propagujuce Bratislava CARD - City & Region ako nosny produkt BTB,
vlogy, promo produktov CR (¢lenskad zdkladfia BTB) v Bratislave, regiéne, promo podujati a
podobne.
Predbezné rozpocty pre krajiny sa moézu menit dynamicky pocas roka na zaklade vyvoja na trhu a
ponuk, zmien priamych leteckych spojeni, spoluprace so Slovakia Travel a podobne.
Slovensko: cca 40 000 eur
Cesko, Rakusko, Nemecko, Vel'ka Britania, prip. Madarsko resp. iné krajiny: cca 95 500 eur.
Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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Ucel a prinos planovanej podaktivity:
Planovany komplexny online marketing mé vdaka diverzifikacii kampani potencial zvysit zdujem o
Bratislavu s priblizenim sa k navstevnosti z roka 2019. Nasim cielom je zaroven zaujat verejnost
celorocne, nielen ndrazovo pocas hlavnej sezény. Olakdvanym prinosom pldnu ¢innosti je:
« zvysit mieru prenocovani v Bratislave a priblizit sa k navstevnosti z roku 2019,
« vytvarat pozitivny, profesionalny a progresivny imidz Bratislavy,
» zapojenim lokalnych subjektov do online propagéacie vyzdvihnut lokdlne tipy a autenticitu
z&zitkov, ktoré na navstevnikov cCakajl, a tym vybudovat dévernejsi vztah k Bratislave tak
domacich, ako aj zahrani¢nych navstevnikov.
Nasim cielom je preto, ¢o najviac vyuzit video marketing v prospech destinacie. Délezité bude
zabezpecit tzv. brand awareness primarne v zahranici, aby Bratislava zostala na mape oblUbenych
citybreakov nielen prostrednictvom inzercie, ale aj promovanim cez online nastroje.

Cielové skupiny (komu je podaktivita uréena):
Typ: vikendovy navstevnik (do 2 prenocovani)
Motiv navstevy: kultdrno /poznédvaci
Vek: od 15 do 90 rokov
Status: vsetci
Znevyhodnené skupiny (ZTP): Ano

Garant
Tomas Koniar

Rozpocet podaktivity

Cinnost Rozpocet Pozadovana dotacia | Typ vydavkov | Vlastné zdroje
Online marketing destinacie | 135 500,00 € | 135 000,00 € bezné 500,00 €

pocas roka

Spolu 135 500,00 €| 135 000,00 €

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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Podaktivita: Marketingové kampane

Popis:Celoro¢né marketingové kampane na cielovych trhoch

Marketingové kampane destinacie pocas roka

Termin realizacie:
priebezne pocas roka 2023

Miesto realizacie / lokalita:
SR a zahranicie najma primarne cielové trhy CZ, SK, AT, DE, UK a sekunddarne aj na vedlajSie trhy

Zamer:
Propagacia prostrednictvom efektivnych marketingovych nastrojov v ramci off-line a online
komunikacie. Pri online kampaniach sa primarne zameriame na inzerciu, PR ¢lanky, socialne siete,
promo a cez OTAs portaly, influencerov, newslettre a na iné efektivhe online marketingové
nastroje.
V ramci off-line kampani sa zameriame na umiestnenie kampanovych nosi¢ov na strategickych
miestach, ktorymi st hlavne dopravné uzly s vysokou frekvenciou pohybu l'udi.
Konkrétnymi néastrojmi off-line kampani sU napr. citylighty v centrdch miest a v ndkupnych
centrach, digilighty, propagacné nastroje vo verejnej doprave, v metre, vo vlakoch, na staniciach
velkych miest, v obchodnych centrach a pod.
Sucastou vhodného média mixu kampani je aj vysielaci ¢as v radiach a TV a neStandardné formy
komunikécie prostrednictvom napr. prezentécii, sitazi a pod., ktoré mézu byt sic¢astou konceptu
kampane na rok 2023.
Marketingové kampane planujeme realizovat pocas vSetkych ro¢nych obdobi.
Konkrétnymi pldnovanymi témami budl najma: 72-hour City, Bratislava na vlastné nohy,
produktovéd ponuka Bratislavy, ponuka ¢lenov BTB, TOP 10 v Bratislave (v réznych oblastiach),
advent v Bratislave, Zivot lokdlnych komunit a influencerov, podpora podujati, projektov a aktivit,
na ktorych participuje alebo organizuje BTB. Planovana je aj propagacia s vyuzitim rezervacnych
portalov (napr. Expedia, Ryanair, KAYAK, Tripadvisor a iné OTAs portdly) a propagécia v spolupraci
so slovenskymi &i zahrani¢nymi dopravcami a partnerskymi organizaciami ako KOCR BRT, MDSR,
Letisko M. R. S. a pod.

Casovy a vecny harmonogram:
Casovy harmonogram:
Kampane zamerané na cielové trhy (Slovensko, Cesko, Rakusko, Nemecko, Velka Britania, a
okrajovo sekundarne trhy) sa budu realizovat priebezne pocas roka 2023. Marketingové kampane
budd nadvéazovat na online marketing.
Planované obdobie kampani sa m6ze menit vzhladom na mozné zmeny v letovych planoch,
spolupracu so Slovakia Travel, ¢i priprave a finalizacii obsahu.
« februdr - marec: brand awareness doma a v zahranici
e april - méj: propagacia prostrednictvom komunikacie Bratislava je aj moje mesto (SK) a 72
hodinové mesto (zahranicie)
* jun - august: Bratislava na vlastné nohy a komunikacia mesta ako ,72-hodinového mesta“. Promo
podujati a produktov.
» september - oktéber: Jesennd kampan s prostrednictvom OTAs portalov ako Expedia, ¢i KAYAK.
a kampan Bratislava je aj moje mesto na Slovensku, kampan Like a Local v zahranici
* november - december: adventna kamparn (72-hour City)
Vecny harmonogram:
Rozsah a rozmiestnenie propagacnych nastrojov sa bude odvijat od cenovych ponuk, pripadnych
zliav a aktudlnej sezény.
Rozpis podla krajin (pocas roka moéze doéjst k Uprave cielovych trhov a budgetov vzhladom na uz
vyssie spominané okolnosti):
Slovensko cca 50 000 eur
Cesko, Rakusko, Nemecko, UK, prip. Madarsko a iné krajiny cca 85 500 eur.
Celkovy rozsah kampani zalezi od cenovych ponuk a zliav, ktoré sU subjekty ochotné poskytnut v
zmysle hospodéarnosti a Uc¢elnosti vynakladania s verejnymi zdrojmi.

Ucel a prinos planovanej podaktivity:
Ucel a prinos marketingovych kampani:

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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* pomoc pri nastartovani CR ruchu v Bratislave
« zlepsenie vnimania Slovakov svojho hlavného mesta
* zvysit povedomie o destindcii doma i v zahranici
* dotvarat pozitivny, profesiondlny a bezpec¢ny imidZ Bratislavy
* celkovy média mix pocas kampani.
Cielové skupiny (komu je podaktivita urena):
Typ: vikendovy navstevnik (do 2 prenocovani)
Motiv ndvstevy: kulturno /poznavaci
Vek: od 15 do 90 rokov
Status: vsetci
Znevyhodnené skupiny (ZTP): Ano
Garant
Tomas Koniar

Rozpocet podaktivity

Cinnost Rozpocet Pozadovana dotacia | Typ vydavkov | Vlastné

zdroje
Marketingové kampane 135 500,00 € |135 000,00 € bezné 500,00 €
destinacie pocas roka

Spolu 135 500,00 €135 000,00 €

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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Podaktivita: Merkantil/merchandising

Popis:Merkantil a prezenta¢né predmety na podporu cinnosti a propagacie. Merkantil pre identifikdciu
mesta - destinacie k témam: mestské Casti, Turistom vo vlastnom meste, 72 hodinové mesto, MICE a ad
hoc.

Merkantil a prezentacné predmety

Termin realizécie:
priebezne pocas roka 2023

Miesto realizécie / lokalita:
Bratislava

Zamer:
V pldne mame vytvorit prezenta¢né darcekové a spomienkové predmety, napriklad zapisniky,
notesy, perd, magnetky, tasky a iné hmotné predmety, ako aj propagacné predmety v sllade s
aktudlnymi témami uréené na umiestnenie v rdmci indoorovych aj outdoorovych podujati.
Okrem toho zaobstaranie merkantilu napr.: moderny prezenta¢ny stan (jednoduchy na instalaciu,
uzatvaratelny s ochrannym oplastenim vyuzitelnym na outdoorové promo destinacie spolu s
ukotvenim a mobilidrom), roll-upy, bannery, beachflagy, fotosteny, prezentatné pulty a iné
prezentacné ndéstroje sliziace na podporu ¢innosti a propagacie a taktiez prezentacnd technika -
notebooky, obrazovky, tablety a iné.
Merkantil bude v zasade niest charakteristické prvky, symboly ¢i farby destinacie. Zaroven bude
reflektovat aktudlne témy destinacie, okrem iného témy ako korunovacia (napr. korunovacné
mince, korunky), keltské dejiny, historickd Bratislava, Dunaj a iné.
Merkantil pre potreby TIC, jednotny branding sprievodcov a prezentatorov destinacie. Sucastou
merkantilu BTB bude aj MICE hodnotnejsi merch, pre MICE klientelu.

Casovy a vecny harmonogram:
Findlna suma vydavkov na plan cinnosti bude zavisiet od Specifikacie predmetu zakazky a procesu
VO, grafickej a dizajnovej naroc¢nosti, ponuk dodavatelov vratane cenovej ponuky, ako aj od
skuto¢ne obstaraného mnozstva a inych suavisiacich faktorov.
Merkantil sa bude pouZzivat hlavne pocas veltrhov, vystav, prezentdcii, B2B stretnuti, infociest, fam
tripov, presstripov a pod., ktoré su uvedené v nadvazujlcich planoch ¢innosti. V pripade, Ze bude
obstarana technika, bude sa pouzivat priebezne pocas roka.

Ucel a prinos planovanej podaktivity:
Tieto predmety budd v rdmci BTB vyuzivat najma oddelenia marketingu, PR, MICE a TIC, a to na
podporu propagdcie Bratislavy na veltrhoch, vystavach, prezentécidch, vyznamnych navstevach v
destinacii, presstripoch/famtripoch infocestach a inych domacich aj zahrani¢nych podujatiach,
pripadne v rdmci sutaZi. U¢elom je tvorba prezentaénych predmetov, ktoré st ndpomocné pri
propagacii Bratislavy a jej imidzu a zadroven su trendy, aktudlne, kreativne, ndpadité, pricom beru
ohlad aj na Zivotné prostredie (eko-merkantil). Tieto hmotné predmety suU prostriedkom
nadviazania rychleho a efektivneho kontaktu s verejnostou a tiez snahou o ziskanie lojality
verejnosti vodi destinacii, jej produktom a podujatiam. Zabezpecenie jednotného brandingu
(napriklad prostrednictvom jednotnych tric¢iek pre sprievodcov a dobrovolnikov) prispieva aj k
lepSej zapamatatel'nosti destinacie a jej aktivit.

Cielové skupiny (komu je podaktivita uréena):
Typ: vikendovy ndvstevnik (do 2 prenocovani)
Motiv ndvstevy: kultdrno /poznavaci
Vek: od 15 do 90 rokov
Status: vsetci
Znevyhodnené skupiny (ZTP): Ano

Garant
Tomas Koniar

Rozpocet podaktivity

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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Cinnost Rozpocet Pozadovana dotacia | Typ vydavkov | Vlastné zdroje
Merkantil a prezenta¢né 10 500,00 € |10 000,00 € bezné 500,00 €
predmety
Spolu 10 500,00 € |10 000,00 €

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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Podaktivita: MICE (Meeting, Incentive, Conferences, Events)

Popis:Propagacia a prezentadcia kongresovej Bratislavy na zahrani¢nych trhoch, ucast na MICE
workshopoch, meetingoch a odbornych férach. Bidding na podujatiach s cielom budovat atraktivnu a
udrZzatelnu destinaciu. Organizacia networkingovo-vzdeldvacieho podujatia MICE Day.

Propagdcia a prezentacia kongresovej Bratislavy

Termin realizécie:
priebezne pocas roka 2023

Miesto realizécie / lokalita:
Eurépa

Zamer:
Tvorba obsahu o destinacii pre meeting planners a jeho Sirenie prostrednictvom online marketingu.
Cielom content marketingu je komunikacia USP (unique selling proposition). Tvorba ¢lankov,
rozhovorov s vplyvnymi osobnostami, sprava soc. sieti, spravne nastavenie a admin. kampani,
zaujimavé business pribehy, PR aktivity, reklamny priestor v online/offline médiach, vyuzitie ATL a
BTL market. néstrojov, Sirenie obsahu formou microsite, soc. sieti, direct mailingu, newsletterov.
Charakter obsahu odzrkadluje sféru B2B.
V roku 2023 BTB planuje pokracovat v budovani brandu na sieti LinkedIn formou postovania i
platenej reklamy, s vyuzitim aj inych foriem propagacnych aktivit na doméacich i zahr. odbor.
platformach/médiach venujlcich sa vyhradne B2B segmentu. Odborny obsah o kongresovej BA
bude zdielany aj prostrednictvom soc. sieti predovsetkym LinkedIn.
V ramci prezentécie destinacie na zahr. trhoch a MICE workshopoch/meetingoch, prezentaciach a
odbor. férach (vlastny stdnok, plocha, spolupraca so Slovakia Travel).
Pldnované verejné prezentacie v zahranici:
B2B stretnutia - Ucast B2B podujatiach napr. Break the Ice, M&l Forums, The Meeting Space,
Meeting Shows, Conventa, Europe Congress, MICE Business Day a i., prip. online forméach
participacie na podujatiach. V rdmci aktivit MICE BTB planuje prezentaciu destinacie v zahranici
formou roadshow na vybranom cielovom trhu pre relevantné publikum.
PocCas roka 2023 pldnujeme organizdciu Bratislava MICE Days na tému ,Sustainable event
management”, ktorého ciefom je ziskanie info. z oblasti , green events” a know-how ako znizit
vplyv meeting industry na Ziv. prostredie, prip. iné témy ako napr. budovanie brandu v CR a i.
MICE Day je podujatie organizované BTB, ktoré slizi ako platforma na networking, vymenu
n&zorov, know-how ¢&lenov, partnerov, stakeholdrov BTB a zahrani¢nych odbornikov.
Spolupraca na biddingu (formou prezentéacii destindcie na odbornych férach a veltrhoch).
Zabezpeclenie CRM systému a praca s databazou.

Casovy a vecny harmonogram:
Obsah je potrebné tvorit v predstihu a sirit formou neplatenej reklamy prostrednictvom online a off-
line kanalov. Pokial to zdroje umoznia, pldanujeme na to nadviazat aj platenu online reklamu
(efektivita online reklamy je navysSe v tomto obdobi neporovnatelne vyssia, pretoze klesaju ceny za
jednotku pri zvysenom zdsahu cielovej skupiny).
Na Ucely nasledného uchovania a spracovania B2B kontaktov a dat sme v minulych rokoch zacali s
prevadzkou CRM (Customer Relationship Management) systému, ktory bude kontinudlne vyuzivany
aj nadalej.
Planované aktivity:
* sponzorované posty na socidlnych sietach, konzultdcie k expertnym nastaveniam kampani
(hlavne na Linkedin);
» tvorba obsahu pocas 12 mesiacov (priblizne 4 ¢lanky/mesiac, ich distriblcia na databéazu
kontaktov, direct mailing, zaradenie v newsletteri a pod.);
* inzercia uréend pre komunikaciu brandu destinacie v rdmci odvetvovych zdruzeni, pripadne
platena propagacia cez Google (lokdlne i medzinarodne);
« funkcionalita a zabezpecenie CRM systému;
* organizéacia Bratislava MICE Day;
» prezentacia Bratislavy ako MICE destindcie na zahrani¢nych trhoch prioritne LIVE eventy (napr.
mensie butikové féra Break the Ice, M&l Forums, The Meeting Space, Europe Congress, Conventa,
MICE Business Day), a inych formach participdcie a spoluprdca na podujatiach v destinécii,

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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stcastou nakladov mozu byt aj predplatenie prezentacnych pléch/pultov/fér na 2023 a 2024.

Ucel a prinos planovanej podaktivity:
Vysledkom bude relevantny obsah o destinacii (¢lanky, rozhovory, reportaze) pre cielovl skupinu
meeting plannerov/buyerov zo SR i zahranicia, obzvlast z regiénu New Europe.
Uc¢elom je tvorit, podporovat a 3irit dobré meno destinacie, kt. je bezpe&nou, déveryhodnou,
relevantnou, atraktivnou a dostupnou destinaciou so zaujimavym a jedine¢nym know-how.
V rdmci meratel'nosti vystupov sU vzdy dokladané Statistiky impresii a engagementu.
Uchadzanie sa o zorganizovanie medzindrodnych asocia¢nych podujati mé ekonomicky, sociélno-
reputacny a propagacny rozmer. Z dévodu znacného ekonomického prinosu podujati typu business
meetings, preto povazujeme za doblezité a ekonomicky velmi prinosné pokracovat v biddingu a
podporit tym potencidlne zorganizovanie dalsich velkych podujati.
Aktivity prispievaju k zviditelneniu destindcie medzi laickou i odbornou verejnostou, k lepSiemu
pristupu k cielovym trhom a skupindm, maju velky vyznam v oblasti nadvézovania partnerstiev a
spolupréace, k ziskavaniu a udrzovaniu profesionalnych kontaktov v odvetvi.
Planované medzinarodné prezentacie su klicové pre MICE resp. meetings industry. Tieto podujatia
svetového vyznamu umoziuji komunikovat znacku Bratislava ako atraktivnu a udrzatelnu
kongresovu destinciu. Relevantné kontakty ziskané z veltrhov, vystav a prezentacii uplatfiujeme
okrem iného pri realizacii infociest, fam tripov, press tripov a inSpek¢nych ciest.
U¢elom a prinosom Bratislava MICE Days je predovsetkym networking a rozvoj marketingovych,
obchodnych a praktickych vedomosti a zru¢nosti ¢lenov, partnerov a stakeholderov BTB a
vzajomna vymena informdcii a best practice.
Od ucasti na prezentdcidch a B2B stretnutiach o¢akdvame ekonomicky aj komunikacny Uspech.
Na Ucely nasledného uchovania a spracovania B2B kontaktov a dat BTB dlhodobo vyuziva CRM
(Customer Relationship Management).

Cielové skupiny (komu je podaktivita uréena):
Typ: viacdriovy ndvstevnik (3 a viac prenocovani)
Motiv navstevy: kongresovy
Vek: od 26 do 49 rokov
Status: slobodny
Znevyhodnené skupiny (ZTP): Nie

Garant
Tomas Koniar

Rozpocet podaktivity

Cinnost Rozpocet Pozadovana dotacia | Typ vydavkov | Vlastné zdroje
Propagécia a prezentécia 85 000,00 € |84 000,00 € bezné 1 000,00 €
kongresovej Bratislavy

Spolu 85 000,00 € | 84 000,00 €

2) €Cinnost TIC /Turistického informa¢ného centra
Podaktivita: Iné

Popis:Cinnost a prevadzka TIC - dostupnost informacii, digitalizacia, ochrana zdravia a bezbariérovost

Cinnost a prevadzka TIC, informaéna dostupnost a debarierizacia TIC

Termin realizacie:
priebezne pocas roka 2023
Miesto realizacie / lokalita:
Bratislava
Zamer:
BTB prevadzkuje v centre Bratislavy turistické informacné centrum, ktoré zabezpecuje stdly servis
pre navstevnikov mesta 362 dni v roku. Pocas hlavnej turistickej sezény posiliuje BTB sluzby pre
Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na predlzenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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turistov na pristupovych bodoch do mesta (Hlavna stanica, Osobny pristav, pontén Twin City Liner,
Letisko a i.) i v miestach zvySeného pohybu turistov (centrum mesta, Hrad Devin), ako aj v
miestach samotnych atraktivit (Katedrala sv. Martina, Bratislavsky hrad a i.).

V roku 2023 BTB pldnuje pokracovat v spolupraci s Farnostou sv. Martina pri prevadzkovani
Informac¢ného centra Martineum pri Katedrale sv. Martina, ktoré bolo zriadené pre potreby
navstevnikov. Je to ojedinely typ informacného centra na Uzemi hlavného mesta s mimoriadnym
potencidlom. Informatori informacného centra budi poskytovat ndvstevnikom katedraly a hlavného
mesta zdkladny welcome servis, informdacie o meste, jeho atraktivitdch a sluzbach, dopravnom
prepojeni a produktoch cestovného ruchu. Sucastou bezplatného poskytovania informacnych
sluzieb bude aj predaj drobnych suvenirov a publikacii.

V rdmci TIC Klobucnicka v priebehu roka 2023 su pldnované drobné rekonstrukéné prace, repasacia
vybavenia a zariadeni, ako aj doplnenie mobilidru pre zdravotne znevyhodnené skupiny, seniorov a
detského ndvstevnika a doplnenie informacného napisu k Haptickej mape. TIC Klobucnicka bude
rovnako vyuzivat v hlavnej sezdéne na posilnenie svojich sluzieb vykon ¢innosti prezentatorov
destinacie.

Sucastou stalych a sezénnych TIC budu aj sluzby koordinatorov parkovania turistickych autobusov
pri Bratislavskom hrade, pripadne v mieste inej vytazenej zastavky pre kratkodobé statie
turistickych autobusov (cca jun - september), ktori prispeju k zvyseniu komfortu tejto skupiny
navstevnikov mesta, pomoézu predchadzat neprijemnym situacidam, eliminovat negativnu skisenost
navstevnika v meste.

Doplnkovu sluzbu prezentatorov destinacie budld v mesiacoch jul - august vykonavat aj tzv.
turisticki anjeli.

Casovy a vecny harmonogram:

Ucel a

Prevadzkovanie sezénnych TIC prebehne najma v mesiacoch jun - november a bude zavisiet od
intenzity vytazenosti danej lokality v jednotlivych mesiacoch. Zriadenie sezénnych infopointov je
Casto spojené s nutnym vytvorenim a financovanim doplnkovej infrastruktury, ako napr. mobilny
informacny pult, stojany na propagacné materidly, mobilné kufriky alebo plosiny na prevoz
propagacnych materidlov a iny drobny mobilidr. V pripade infopointov v exteriéri sa vyzaduje
vytvorenie a zriadenie samotného infostdnku, v pripade umiestnenia infopultu v objekte iného
vlastnika méze vzniknut aj ndklad na nadjomné, pripadne jeho dovybavenie.

Predpokladané naklady na informacné centrum Martineum (do 15 000 EUR), na sluzbu
prezentadtorov destinacie v dalSich sezénnych infopointoch a koordinatorov parkovania turistickych
autobusov (do 25 000 EUR) budl pouzité prevazne na informacno-prezentacné sluzby, prendjmy
priestorov, nakup informac¢no-prezentacnych pultov a drobného mobiliaru, dress codu, ochranné
pomdcky, navigaciu a i. Zabezpecdenie sluzby prezentatorov destinacie v IC Martineum planujeme
cca v mesiacoch jun - oktéber a vykon sluzby koordinatorov parkovania turistickych autobusov cca
v mesiacoch jun - september 2022.

V pripade prevadzkovania pobocky TIC na Hlavnej stanici bude tato sluzba zabezpelenda v
spolupréaci so Zelezni¢nou spolo¢nostou Slovensko v jej priestore Zdkaznickeho centra. Cast
vydavkov bude pouzitd aj na vzdeldvanie sezédnnych prezentatorov destinacie, ako aj na odborné
vzdeldvanie stalych pracovnikov TIC formou Ucasti na domacich a zahrani¢nych seminéroch,
workshopoch. Finan¢né naklady na zabezpeclenie sluzieb prezentatorov destinacie a koordinatorov
dopravy prebehnu cez proces VO.

prinos planovanej podaktivity:

Prostrednictvom infopointov mozno ziskat cenné informacie spojené s prieskumom trhu.

V roku 2022 za celé obdobie prevadzky IC Martineum vybavili prezentatori destinacie celkom 3 290
osobnych dopytov. NajsilnejSimi boli mesiace september, august a november. Zo zahrani¢nych
navstevnikov dominovali Ameri¢ania, Madari, Cesi, Taliani a Nemci.

V roku 2022 zabezpecovalo BTB sluzbu koordinatorov parkovania turistickych autobusov v obdobi
od 20. juna do 30. septembra na zastavke pre kratkodobé stéatie turistickych autobusov pri
Viedenskej brane na Bratislavskom hrade. Najsilnejsie hodiny (najvacsi pocet turistickych
autobusov) boli od 9:00 do 11:00 a medzi 14:00 a 15:00. Pocas mesiacov jul - august bolo
vybavenych priemerne do 30 - 40 autobusov denne a poc¢as mesiacov jun a september priemerne
do 20 autobusov denne.

Uc¢elom a prinosom efektivneho fungovania stalych a sezénnych TIC, prezentatorov destinécie,
koordinatorov parkovania je najma:

 narast trzieb poskytovatelov sluzieb v cestovnom ruchu, ktori spolupracuju s TIC (ubytovacie a

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na predlzenie
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restauracné zariadenia, Sportové a relaxané zariadenia, kultlrne institlcie, sprievodcovia a pod.),
* narast predaja BA CARD,
* ndrast poctu ndvstevnikov BA,
* zvySenie poctu vracajlcich sa ndvstevnikov destinécie,
« ziskanie autentického zazitku z pobytu v destindcii,
« zvySenie spokojnosti ndvstevnikov a zanechanie pozitivheho dojmu,
« dostupnost informécii pre vsetkych,
* zvySenie kvality infrastruktdry CR,
» ochrana zdravia a pocit bezpecia v destinacii
« dostupnost informacii pre vsetkych,
* spristupnenie sluzieb hendikepovanym ndavstevnikom,
BTB bude mentorovat pracovnikov sezénnych infopointov aj informacného centra Martineum,
zaskoli ich a vybavi zakladnymi pomockami a manualmi. IC Martineum bude pre BTB zabezpecovat
na mesacnej bdze zber dat o ndvstevnosti, charaktere dopytov a narodnosti navstevnikov.

Cielové skupiny (komu je podaktivita uréend):
Typ: viacdriovy navstevnik (3 a viac prenocovani)
Motiv navstevy: pobytovy/dovolenka
Vek: od 15 do 90 rokov
Status: vsetci
Znevyhodnené skupiny (ZTP): Ano

Garant
Tomas Koniar

Rozpocet podaktivity

Cinnost Rozpocet Pozadovana dotacia | Typ vydavkov | Vlastné
zdroje
Cinnost a prevadzka TIC, 133 000,00 € |45 000,00 € bezné 88 000,00 €

informacnd dostupnost a
debarierizéacia TIC

Spolu 133 000,00 € (45 000,00 €

4) Tvorba a podpora udrzatel'nych produktov cestovného ruchu
Podaktivita: Iné

Popis:NajvyznamnejSie podujatia mesta ako udrzatelné produkty mesta - organizac¢na a PR podpora
aktivit v oblasti kultdry a umenia

Najvyznamnejsie podujatia mesta ako udrzatel'né produkty mesta

Termin realizacie:
priebezne pocas roka 2023

Miesto realizacie / lokalita:
Bratislava a prilahly regién

Zamer:
Organiza¢na podpora a spoluorganizacia vyznamnych aktivit/podujati/festivalov v oblasti kultlry,
umenia, $portu a i. formou spoluorganizacie a spoluprice s Hl. mestom BA, MC, MO, instit. a
nezavislymi organ., kt. sU svojim charakterom a ¢innostou zamerané na podporu kultdrno-
spolocenského diania.
Pri vybere sa zameriame na predchadzajlce Uspesné spoluprace, kontinuitu eventov, ich vyznam i
mimobratislavsky dosah aj smerom do regiénov a zahranicia, podporu sietovania organizatorov i
institucii. Zaroven sa snazime podporovat podujatia, kt. maji meratelny predpokladany prinos
napr.: viac dnové podujatia s r6znorodou navstevnostou (vekova struktdra, domaci a zahranic¢ni
navstevnici), podujatia s dérazom na potencial predizenia pobytu ndvstevnikov.

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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» Kultdrna BA a podpora vyznamnych podujati mesta na leto, jesen a zimu s vysokou kvalitou a
medzin. presahom v spolupraci s institiciami mesta (BKIS, GMB, MMBA, MUOP, ZOO, STARZ, ML a
pod.), nér. institiciami (Slov. filharmdnia, SND, SNG, SNM a i.) a NO, MO a tvorcami podujati a
festivalov. Cielom je stabilizované viacro¢né velké kultlrne a spolocenské (Sportové) podujatia so
silnou znackou, vlastnou silnou komunikaciou a schopnostou planovania na dlhsie obdobie ako typ:
Slovenska filharménia a BHS, BJD, Danube Equestrian festival, Uprising a i.

* komunika¢na podpora podujati - online, resp. inzercia s cielom zvysit nadvstevnost napr.
podporené podujatia z 2021, 2022

» Podujatia, projekty v spolupraci s hl. m. BA a MC, kt. maju dlhoro¢nu tradiciu, nadvazuju na
historické udalosti napr.: Rytieri na Devine, Rimske hry/Limes Days, Kultdrne leto a hradné
slavnosti a pod.

 Podujatia so silnym potencidlom pre vznik novej atrakcie v BA (napr. Trans Danube Swim ai.)

» Eventy a programy v MC, nadviazanie na kampan Turistom vo vlastnom meste, rozsirenie
portfélia produktov o nové lokality, zanre a cielové sk.

* Sucastou podujati mézu byt napr. prehliadky, sprievodné akcie, PR podpora ai.

Casovy a vecny harmonogram:

Ucel a

Realizacia planovanych podujati méze byt znemoznend mimoriadnymi, nepredvidatelnymi a
neodvratitelnymi udalostami sp6sobujicimi Skodu (vis maior/vyssia moc) napr. v oblasti verejného
zdravia, ako aj neovplyvnitelnym statnym nariadenim, prirodnou ¢i inou zavaznou udalostou.
Casovy harmonogram/terminy podujati maj - december 2023, v zavislosti od charakteru podujatia.
Podujatia zabezpecime z roly hlavného organizatora alebo spoluorganizatora v spolupréaci s inymi
relevantnymi subjektami najma zabezpelenim umelcov a umeleckych zoskupeni, alebo aj
spolupodielanim sa napr. na dramaturgickom a technickom zabezpeceni (stage, zvuk, svetlo,
inStalacie a i.), pridanim sprievodného programu, kostymov, PR propagaciou, prepojenim podujatia
s turistickymi produktami, napr. BC karta a prezentaciou destinacie aj v cudzich jazykoch,
konzultdcie pre ochranu ndvstevnosti, hygieny a iné odborné sluzby a honorare umelcov.

Podpora podujati bude zabezpecena aj komunikacne napr. TV, vided, online a pod.

V pripade online verzie podujati, technické zabezpecenie prenosu do virtudlneho priestoru, odborné
poradenstvo, iné odborné sluzby a honorére.

Findlny rozpocet na jednotlivé aktivity v rdmci aktivity, bude zavisiet od formy a rozsahu
spoluorganizovania, cenovych ponuk dodavatelov a VO.

prinos planovanej podaktivity:

Ucelom aktivity je stabilizovat viacro¢né velké kultirne a spolo¢enské (3portové) podujatia so
silnou znackou, vlastnou silnou komunikaciou a schopnostou planovania na dlhsie obdobie, typ:
Slovenska filharménia a BHS, SNG, BJD, Trans Danube Swim a dalSie.

Komunikacnd podpora podujati a produktov a tym aj destindcie bude realizovana cez BTB
komunikacné kandly.

Pri spoluorganizovani podujati vychddzame z principov komunika¢nej stratégie BTB s prihliadnutim
na strategické dokumenty a vizie mestskych kultdrnych institlcii, na aktudlne témy a na kultdrny
Zivot v BA. Pri vybere spoluorganizovanych podujati déraz bude na splnenie kritérii ako napr.:

* kontinuita a udrzatel'nost podujatia ako produktu CR

* schopnost oslovit publikum aj mimo mesta

* medzinar. rozmer a prispésobenie komunikacie podujati zahr. ndvstevnikom

« siefovanie organizatorov, prepojenost podujati na turistické produkty

* rozvoj CR aj mimo centra mesta, spolupraca s MC

* implementacia prvkov, kt. podporuju ekologicky rozmer v sulade s konceptom hl. mesta Zero
Waste

 dostupnost podujatia aj pre hendikepovanych ludi

e splnenie kritérii v sekcii o podmienkach spoluprdce s organizdtormi podujati:
http://btb.visitbratislava.com/spolupraca-organizatormi-podujati/

Spolutcast BTB na organizovani a propagacii podujati prispieva k:

* rastu kvalitativnej a programovej Urovne podujati

* narastu poctu navstevnikov v destinécii, generovaniu ubytovania, prediZzeniu pobytu, zmierneniu
sezénnosti ndvstevy

» obohateniu ponuky, zvySovaniu motivacie nadvstevy a k vytvoreniu sprievodnej spotreby v
destinacii

 podpore udrzatelnosti CR vdaka dérazu na spokojnost domacich obyv., ktord ma velky vplyv na
kvalitu, imidz a rozvoj destinacie,

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie

prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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* zvyseniu zadujmu o ndvstevu kulturnych podujati a institdcii v BA

* rozptyleniu navstevnikov z centra mesta do MC, prispievajic tym k udrzatelnému CR
Ciel'ové skupiny (komu je podaktivita uréend):

Typ: vikendovy ndvstevnik (do 2 prenocovani)

Motiv navstevy: pobytovy/dovolenka

Vek: od 15 do 90 rokov

Status: vsetci

Znevyhodnené skupiny (ZTP): Nie
Garant

Tomas Koniar

Rozpocet podaktivity

Cinnost Rozpocet Pozadovana dotacia |Typ Vlastné
vydavkov zdroje

NajvyznamnejSie podujatia 60 500,00 € |60 000,00 € bezné 500,00 €

mesta ako udrzatelné produkty

mesta

Spolu 60 500,00 €60 000,00 €

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
33 /53 (#239)




DOPRAVY A VYSTAVBY
SLOVEMSKE] REPUBLIKY

DOVOLENKA NA
SLDVEHSKp E MINISTERSTVO

N.

www.slovakia.travel
Podaktivita: Iné

Popis:Tradi¢nd a udrzatelnd Bratislava - organizacia a PR podpora aktivit v oblasti tradicii mesta a
regiénu v zadujme tvorby udrzatelnych produktov CR, podpora lokdlneho turizmu, osveta miestnych
obyvatelov o prinose turizmu

Rozvoj potencidalu Dunaja a nabrezia pre cestovny ruch

Termin realizacie:
priebezne pocas roka 2023

Miesto realizécie / lokalita:
Bratislava a prilahly regién

Zamer:
Rieka Dunaj a rozvoj jeho potencidlu a tiez okolitého nabrezia pre cestovny ruch su hlavné atriblty
pre podporu produktov vyuzivajlcich rieku spojenych s celym tokom po vzore inych miest Eurépy.
Rieka Dunaj ma v sucasnosti vyrazne nevyuzity a poddimenzovany potencidl pre cestovny ruch v
Bratislave a celkovu nadvaznost produktov CR.
Zadmerom aktivity je realizdcia Workshopu o Dunaji - Na lodi sietovanie aktérov spojenych s
Dunajom nad rdmec konferencie - odborné sekcie pracovnej skupiny mesto Bratislava, mestské
Casti, BTB, MDSR a odborna skupina Pristav Ministerstva dopravy, institlcie a Stadtne Urady ale aj
zahrani¢né spolocnosti na Dunaji a iné. Zdmerom je predstavit nové projekty mozného vyuzitia
rieky na zdklade best practice z inych miest Eurépy napr. Bazilej a pod.
Hlavnymi témami bude napr. posilnenie produktu pre kabinkové lode a predizenie ¢asu ich
kotvenia, Bratislavsky Dunajsky park a NP Podunajsko - ochrana prirody a riadeny udrzatelny CR.
Planujeme nadviazat na aktivity realizované v rokoch 2021 a 2022: 2 konferencie - Na jednej lodi a
Dunajské inspiracie, vystava: Rieka v meste na Rybnom ndm., pripadové Stldie a case study a
pod., pretoze maju silny synergicky efekt, spdjaju subjekty, sluzby, produkty a projekty pri rieke
Dunaj, ako atrakcie, stravovacie prevadzky, verejné priestranstva a podujatia popri a aj priamo na
rieke (vodné Sporty, lode, atraktivity a pod.).
Aktivitou chceme docielit zvysenie benefitov z kabinovych lodi, poukdzat na udrzatelny CR v
spojeni s Bratislavskym Dunajskym parkom a Narodnym parkom Podunajsko.
Planované nové podujatie moéze byt spojené s prehliadkou atrakcii s prepojenim na prehliadky
mesta, prip. vytvorenim novych tematickych dunajskych tras s programom.

Casovy a vecny harmonogram:
Harmonogram aktivity:
- naviazanie na zavery aktivit v realizované 2021, 2022
- pracovny workshop, vyhlasenie parametrov na medziro¢né porovnavanie rozvoja CR a vyZitie ich
potencidlu pre CR
Realizacia planovanych podujati méze byt znemoznend mimoriadnymi, nepredvidatelnymi a
neodvratitelnymi udalostami sposobujicimi Skodu (vis maior/vyssia moc) napr. v oblasti verejného
zdravia, ako aj neovplyvnitelnym statnym nariadenim, prirodnou ¢i inou zdvaznou udalostou -
vojnou. V pripade zruSenia alebo obmedzenia podujatia z takychto dévodov zdroje ur¢ené na dané
podujatie presunieme na iné aktivity podobného charakteru pre podporu Dunaja a nabrezia ako
nevyuzitého potencidlu pre rozvoj CR v BA.
Finadlny rozpocet na aktivitu bude zavisiet od formy a rozsahu spoluorganizovania, cenovych ponuk
dodavatelov a verejného obstaravania.
Predpokladané aktivity:
- technické ndklady workshopu (prendjom, technické zabezpecenie, zvuk, svetlo, video,
velkoplosna obrazovka a pod.)
- technické rieSenia vystavného systému pre opakované vystavy (sucastou bude aj Gdrzba, oprava,
vymena, Cistenie vystavnych panelov pocas trvania vystav)
- prendjmy priestorov a zariadenf (technickych, dopravnych a inych);
- realizdcia programu, umelecké honorare, odborné diskusie, sluzby a pod.
- tematické prehliadky - vytvorenie novej trasy, ktord by bola v ponuke, prip. vytvorenie
audiosprievodcu o histérii, architekture, faune a flére, atd. na Dunaji;
- vytvorenie videa na propagaciu podujatia v nasledujlcich rokoch a synchronizécia a prepojenie
Bratislavy ako mesta na rieke Dunaj.

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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Ucel a prinos planovanej podaktivity:
Cielom aktivity Rozvoj potencidlu Dunaja a nabrezia je sietovanie aktérov, subjektov, mestskych
Casti, institlcii, atrakcii a podujati do jedného tematického produktu, nadviazanie na existujlice
produkty cestovného ruchu a na ponuku ¢lenov BTB, narast vyznamu tejto eurépskej rieky pre
turizmus, moznost napojenia produktu na medzinadrodnu siet, najma prihrani¢né oblasti Rakuska a
Madarska aj prostrednictvom rozvoja lodnej dopravy, atrakcii na vode a cykloturizmu po
medzinarodnej Dunajskej cykloceste Eurovelo 6.
Dal$im prinosom je kvalitativny rast turistickej ponuky a podujati, napojenie na plany revitalizacie
ndbrezia a vytvorenie relaxacnej a zdbavnej zény pre obyvatelov a ndvstevnikov a taktiez
zlepSenie imidzu destinacie, narast zaujmu navstevnikov a ich rozptylenie do vzdialenejsich lokalit
pozdiz celej dizky Dunaja s vytypovanymi atrakciami. Rozvinuté a kvalitné benefity pre cestovny
ruch su plnohodnotné benefity aj pre obyvatelov mesta.

Cielové skupiny (komu je podaktivita urena):
Typ: vikendovy navstevnik (do 2 prenocovani)
Motiv navstevy: pobytovy/dovolenka
Vek: od 15 do 90 rokov
Status: vsetci
Znevyhodnené skupiny (ZTP): Ano

Garant
Tomas Koniar

SLOVENSKU E MINISTERSTVO

Rozpocet podaktivity

Cinnost Rozpocet PozZzadovana dotacia [ Typ vydavkov | Vlastné zdroje
Rozvoj potencialu Dunaja a 40 500,00 € [40 000,00 € bezné 500,00 €
nabrezia pre cestovny ruch

Spolu 40 500,00 € (40 000,00 €

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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Podaktivita: Iné

Popis:Historickd a korunovacnd Bratislava - organizacia a PR podpora aktivit v oblasti histérie mesta a
regiénu

Historicka a korunovacna Bratislava

Termin realizacie:

priebezne pocas roka 2023

Miesto realizacie / lokalita:

Bratislava a prilahly regién

Zamer:

Tematickd linia ,Historickd a korunovacnda Bratislava“ zahfna v roku 2023 podujatia s
korunovacnou tematikou - tradi¢né Bratislavské korunovacné dni a tiez viaceré mensSie podujatia a
aktivity s korunovacnou témou na podporu doméaceho CR.

Organizacia podujatia , Bratislavské korunovacné dni 2023“,

 predpokladany termin konania v drioch 28. - 30. 7. 2023 v Bratislave, m6ze byt eSte upraveny.
BTB je hlavnym organizatorom tohto podujatia, ktorého cielom je zviditelnenie korunovacnej
histérie mesta réznymi atraktivnymi formami pre obyvatelov a ndvstevnikov hlavného mesta pod
témou ,Korunovacna Bratislava“. Korunovacnd téma a nadvazujuce aktivity (prehliadky,
korunovacny sprievod, Sermiarske vystlpenia, divadlo a pod.) sU zaujimavym turistickym
produktom, dobre vyuzitelnym na propagdciu mesta Bratislava ako turistickej destindcie na
domacom, ako aj zahrani¢nych trhoch.

« BTB sa snazi podujatie kazdym ro¢nikom rozvijat hlavne koncept podujatia a rozsirovat jeho
program, ¢i uz pocetnostou korunovacného sprievodu, alebo o medzinarodnu ucast skupin.

» RozSirenie programu podujatia v centre mesta bude napr. o remeselné trhy, atrakcie pre rodiny s
detmi, divadelné vystipenia a pod.

* Rozvinutie produktu Bratislava korunova¢né mesto: malé nové scény - mestské parky a zdhrady,
novy typ eventov v centre mesta, tradi¢né povodné vyrobky a historicky market v centre mesta,
korunovacny sprievod a dalSie.

ZlepSenie informovanosti - tabula korunovanych panovnikov na Déme sv. Martina

BTB planuje v ramci tejto aktivity usporiadat aj tematické prehliadky v SK, EN, DE, HU a i.

Rbzne sprievodné podujatia na korunovacnu téme v spolupraci s V4 (CZ, HU, PL)

Casovy a vecny harmonogram:

Ucel a

BTB sa snazi podujatie kazdym roc¢nikom rozvijat koncept podujatia a rozsirovat jeho program, ¢i uz
pocetnostou korunovacného sprievodu, alebo o medzinarodnu Ucast skupin

Vecny harmonogram:

Findlny rozpocet na jednotlivé podujatia v rdmci ,Historickej a korunovacnej Bratislavy” bude
zavisiet od formy a rozsahu spoluorganizacie, cenovych ponik dodavatelov a verejného
obstardvania.

Realizacia planovanych podujati méze byt znemoznend mimoriadnymi, nepredvidatelnymi a
neodvratitelnymi udalostami sp6sobujlcimi skodu (vis maior/vyssia moc) napr. v oblasti verejného
zdravia, ako aj neovplyvnitelnym Stadtnym nariadenim, prirodnou ¢&i inou zdvaznou udalostou -
vojnou. V pripade zruSenia alebo obmedzenia podujatia z takychto dévodov zdroje ur¢ené na dané
podujatie presunieme na iné podujatie podobného charakteru.

prinos planovanej podaktivity:

Pri organizovani podujati s korunovacnou témou budeme vychadzat z principov Marketingovej a
komunikacnej stratégie BTB, s prihliadnutim na strategické dokumenty a vizie hl. mesta Bratislava.
Pri podujatiach budeme klast déraz na:

 primerane vysokd navstevnost podujatia vzhladom na jeho charakter,

* udrzatelnost podujatia ako produktu CR,

* medzinarodny rozmer (schopnost prildkat zahrani¢nych navstevnikov),

* prisp6sobenie podujatia zahrani¢nym navstevnikom (informé&cie o podujati aspon v jednom
cudzom jazyku),

* rozvoj CR za hranicami centra mesta, spolupraca s mestskymi ¢astami na produktoch cestovného
ruchu,

* implementacia prvkov, ktoré podporuju ekologicky rozmer v silade s konceptom hl. mesta Zero

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie

prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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Waste,
 dostupnost podujatia aj pre znevyhodnené skupiny a hendikepovanych ludi.
BTB organizaciou a propagéaciou podujati s korunovacnou tematikou prispieva k:
* ndrastu poctu navstevnikov v destinécii,
* zvySeniu zdujmu o navstevu kultdrnych podujati a institdcii v Bratislave, a to aj mimo hlavnej
(letnej) turistickej sezény,
» prediZzeniu pobytu navstevnikov vdaka viacdfiovému komplexnému kultirno-spolo¢enskému
programu,
* zvyseniu spolupatri¢nosti lokalnych obyvatelov k mestu vdaka dérazu na domécich obyvatelov.
Cielové skupiny (komu je podaktivita uréena):
Typ: vikendovy ndvstevnik (do 2 prenocovani)
Motiv ndvstevy: pobytovy/dovolenka
Vek: od 15 do 90 rokov
Status: vsetci
Znevyhodnené skupiny (ZTP): Nie
Garant
Tomas Koniar

Rozpocet podaktivity

Cinnost Rozpocet Pozadovana dotacia | Typ vydavkov | Vlastné zdroje
Historickd a korunovacna 67 500,00 € |60 000,00 € bezné 7 500,00 €
Bratislava

Spolu 67 500,00 € (60 000,00 €

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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Podaktivita: Destinacné - regiondlne a lokalne produkty CR

Popis:Tvorba a podpora vlastnych, kontinudlne podporovanych produktov BTB

Bratislava CARD City & Region (BC)

Termin realizacie:
priebezne pocas roka 2023

Miesto realizacie / lokalita:
Bratislava a prilahly regién

Zamer:
BA CARD je najucelenejsi nosny produkt v destinacii CR BA a Bratislavsky region. 17. sezéna
destinacnej karty prindsa so sebou 110 zliav v meste a regidne, z toho 25 vo vyske 100% a sietuje
63 partnerov z verejnej a sukromnej sféry. Svojou ponukou s presahom na regién je
konkurencieschopnym a udrzatelnym produktom CR v eurépskom meradle. BA CARD je plastova
karta s vlastnym ID a Ciarovym kédom, svoju expirdciu ma uvedend na zaklade vopred
zadefinovanych casovych hodinovych intervalov (24/48/72 hodin). K hlavhym benefitom karty
patria neobmedzené vyuzivanie verejnej dopravy na Uzemi hlavného mesta a Bratislavského
regiénu, bezplatny vstup do vybranych muzef a galérii a bezplatna prehliadka mesta. Narok na
zlavu je mozné overit na jednotlivych akceptacnych miestach online - cez hyperlink umiestneny na
ploche pocitaca alebo pomocou citacieho zariadenia, ktoré pracuje v rezime online alebo offline v
zavislosti od technického vybavenia akceptaé¢ného miesta.
Produkt BA CARD bol rozsireny aj o digitdlnu kartu fungujdcu na systémoch Android a iOS. Plastova
a aj digitalna karta sU systémovo prepojené, ich bezproblémovy chod, sprava a prevadzka 24 hodin
denne, ako aj aktualizacia niektorych funkcii realizovanych Google su podporované licencovanych
softvérom. Plastova a aj digitdlna karta sa vo verejnej doprave akceptujud zatial' len vizualne, v
sucasnosti pracujeme na prepojeni aplikacie BA CARD a aplikacie IDS BK. Po vytvoreni API na
zabezpeclenie komunikacie medzi tymito dvomi aplikaciami déjde k tvorbe jedinec¢nych kédov, po
ich desifrovani sa budl generovat cestovné listky kontrolovatelné citackami revizorov. Plastové a
aj digitalna karta mozu byt produkované v dvoch verziach - a to ako karta s dopravou a karta bez
moznosti vyuzivat verejnd dopravu.
V ramci tejto aktivity planujeme Gcast prip. organizaciu, podporu odbornych skoleni, workshopov,
stretnuti v sUvislosti s témou mestskych kariet.

Casovy a vecny harmonogram:
Vydavky spojené s BA CARD zahffiaju ndklady na licencovany systém plast. a digit. BA CARD,
vytvorenie API na prepojenie ap. BTB a ap. IDS BK, technickd podporu licencovaného systému
plast. a digit. karty, tla¢ a konfiguraciu datovych nosic¢ov, podporu predaja BA CARD a evidenciu
predaja a akceptacii kariet, distribuciu kariet.
Sprava dat je vedend na serveroch doddvatela, pricom systém je flexibilny, umozfiuje nahrdvanie
novych sluzieb a ich editadciu. Systém poskytuje neobmedzené mnoZzstvo vystavenych
nakonfigurovanych kariet a akceptacii. Akceptované karty sa zaznamendavaju v Statistickych
vystupoch a grafoch (mesacnych, stvrtroc¢nych, polro¢nych a ro¢nych) s moznostou filtrovania.
Tieto Statistické vystupy ndm pomdhaju pri nastavovani produktu pre dalSiu sezénu a informuju
nas, na kt. krajiny sa mame zamerat v market. kampaniach BTB.
Technicku podporu systému ma na starosti pracovnik technickej podpory, kt. zabezpecuje zber dat,
sumarizaciu dat, technickl podporu softvéru na predajnych a akceptac¢nych miestach, vypracovava
metodické pokyny pre uzivatelov softvéru, zabezpecuje dotla¢ menlivych Udajov (pocet hodin
platnosti, cena dopravy) na zadnU stranu plastovej karty prostrednictvom termotlacdiarne.
V roku 2023 planujeme konfigurovat a vytlacit cca 6 000 ks plastovych kariet.
Sucastou vydavkov bude aj grafika a tla¢ 2 druhov podpornych brozdr v S), Al a NJ (ndklad cca
4000 a 6000 ks), akceptacnych néalepiek, ndkup citacich zariadeni pre akceptacné miesta, ktoré
nimi este neboli vybavené, ako aj vyroba/ndkup inej drobnej podpornej infrastruktdry v zdujme
upgradu, medialnej podpory a inej propagéacie produktu ako napr. merch a i.
Sucastou budud aj ndklady na Ucast, podporu a organizaciu odbornych Skoleni, stretnuti workshopov
v oblasti mestskych kariet napr. cez City DNA - pracovna skupina City Cards.
Sucastou aktivity si aj naklady spojené s grafikou a tlacou podpornych brozdr a celkovym
technickym zabez. produktu na predajnych a akceptacnych miestach.

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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Ucel a prinos planovanej podaktivity:
V spolupraci s Hlavnym mestom, KOCR BRT, IDS BK sa ndm podarilo vytvorit tento silny regionalny
produkt, ktory podporuje predlZzovanie pobytu navstevnikov v destinacii a nadvstevu réznych
atraktivit v meste a regiéne. Zaroven je skvelym dbékazom rozsiahlej marketingovej komunikéacie
BTB a Uspesného sietovania subjektov v cestovnom ruchu Bratislavy a regiénu. V roku 2022 bolo v
projekte zapojenych 68 partnerov pdsobiacich na Uzemi hlavného mesta a regiénu. Karta
zabezpecuje jej drzitelom vyuzivanie viac ako 100 zliav, z toho 20 s vySkou 100%. Vyuzivanie BA
CARD navstevnikmi mesta a regiénu predstavovalo v roku 2022 322,3% narast oproti roku 2021. O
kartu prejavuje najvacsi zadujem vekova skupina ludi od 25 do 40 rokov, nasledovana skupinou od
41 do 55 rokov. V roku 2022 si kartu najviac kupovali navstevnici z nasledovnych krajin - Nemecko,
Rakusko, Velkd Britania, Taliansko, Ceska republika, Slovensko, Polsko.

Cielové skupiny (komu je podaktivita uréena):
Typ: viacdriovy ndvstevnik (3 a viac prenocovani)
Motiv navstevy: pobytovy/dovolenka
Vek: od 15 do 90 rokov
Status: vsetci
Znevyhodnené skupiny (ZTP): Ano

Garant
Tomas Koniar

Rozpocet podaktivity

Cinnost Rozpocet Pozadovana dotacia | Typ vydavkov | Vlastné zdroje
Bratislava CARD City & 25 000,00 € |24 500,00 € bezné 500,00 €
Region (BC)

Spolu 25 000,00 € | 24 500,00 €

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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Podaktivita: Iné

Popis:Zasobovacie sluzby v destinacii

Zasobovanie

Termin realizacie:

priebezne pocas roka 2023

Miesto realizacie / lokalita:

Bratislava, prilahly regién a SR

Zamer:

BTB prostrednictvom poskytovatela zasobovacich sluzieb dorucuje propagacné materialy (brozury,
letdky) na vySe 60 miest v destindcii, vratane regiénu a prihrani¢nych oblasti (napr. Schlosshof a
Vieden) a inych turistickych destindcii v rdmci SR. Zasobovanie zahffia:

 pravidelné zdsobovanie odbytisk - stojany BTB, hotely a ubytovacie zariadenia 1 - 3x mesacne,
hlavné odbytiska TIC Klobucnicka a Primacidlny palac sU zasobované 8x mesacne;

* ad hoc zasobovanie podla potreby a aktudlnych podujati/aktivit/projektov;

« iné ad hoc zdsobovacie a logistické sluzby, ktoré vyplyvajd z ¢innosti BTB pocas roka;

 sluzby suvisiace so zasobovanim, najma vybalenie a vyloZzenie propagacnych materidlov do
stojanov, sprédva skladu a dennd evidencia, preberanie propagac¢nych materidlov od dodavatelov,
upratovanie skladu, drobnd Udrzba stojanov a pod.

* Udrzba a prendjom skladov kde su uskladnené materidly na distribuciu;

» pocas roka BTB planuje aj zdsobovanie partnerskych TIC po Slovensku ako aj skél a Skolskych
institucii

Sluzba je zabezpecovana na baze zmluvne dohodnutych podmienok s doddvatelom. Zdsobovanie
bude zavisiet od toho ako budu sluzby vyuzivané.

Casovy a vecny harmonogram:

Ucel a

Realizacia prebieha priebezne pocas roka.

Rozpis miest distriblcie napr.:

- TIC/ sezénne TIC v Bratislave, v regiéne a SirSom okoli, s moznostou zdsobovania aj partnerskych
TIC v rdmci Slovenska napr.: Banskéa Stiavnica, Liptov, Horehronie, Banska Bystrica, Vysoké Tatry,
KoSice a pod.;

- hotely a iné ubytovacie zariadenia napr. Crowne Plaza, Sheraton, Park Inn, Faulkensteiner, Grand
Hotel River parkHotel Devin, Tatra, Matysak;

- miesta podujati, veltrhov, vystav a prezentacii doma i v zahrani¢i napr.: Utazas, Ferrien Messe
Wien, TIC Vienna Gate

- Skoly a vzdeldvacie institicie napr.: UK BA, EUBA, STU BA, SAV;

- ¢lenovia, partneri, stakeholderi BTB napr.: Divokd voda, Galérie Nedbalka, Danubiana, Primacialny
palac, Bratislavsky hrad, Hrad Devin, MMBA, GMBA, Blue Danube Tours;

- ad hoc miesta potrebné zasobovat (materidlmi, predmetmi a inymi potrebami) vyplyvajlce z
¢innosti BTB pocas roka.

Ndaklady spojené s logistikou a zdsobovanim odbytisk aj pocas podujati a ndklady na prenajom
skladov.

prinos pldnovanej podaktivity:

U&elom a prinosom aktivity je zabezpetit pripravenost infocentier a nasich partnerov (hotely,
hostely, ubytovacie zariadenia, zariadenia ponuUkajlce sluzby v CR, galérie, mlzed atd.) na
poskytovanie relevantnych informdcii ndvstevnikom a zabezpedit prostrednictvom vytypovanych
zdsobovanych miest pristup k informdacidam pre vsetky cielové skupiny. Tiez zabezpecit dostatok
informac¢nych materidlov v partnerskych TIC po Slovensku a v skolach a vzdeldvacich institaciach.
Nakol'ko su tlacené info materidly produkované az v 15 jazykoch, pokryvajd vacsinu jazykov
zahrani¢nych turistov v Bratislave. Sucastou zabezpecenia kuriérskych sluzieb a distriblcie
propagacnych materidlov do prevadzok cestovného ruchu v Bratislave a okoli, je aj sprava skladu
propagacnych materialov.

Cielové skupiny (komu je podaktivita uré¢end):

Typ: vikendovy ndvstevnik (do 2 prenocovani)
Motiv navstevy: pobytovy/dovolenka
Vek: od 15 do 90 rokov

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie

prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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Status: vsetci
Znevyhodnené skupiny (ZTP): Nie

Garant

Tomas Koniar

Rozpocet podaktivity

Cinnost Rozpocet Pozadovana dotacia | Typ vydavkov | Vlastné zdroje
Zasobovanie |10 500,00 € |10 000,00 € bezné 500,00 €
Spolu 10 500,00 €| 10 000,00 €

6) Infrastruktura cestovného ruchu

Podaktivita: Digitalna technika/panely, Tv screeny, tablety

Popis

:Udrzba dotykovych totemov ako prvkov inovativnej SMART infrastruktiry v cestovnom ruchu.

Dotykové totemy

Termin realizacie:

priebezne pocas roka 2023

Miesto realizacie / lokalita:

Bratislava

Zamer:

Zamerom aktivity je zabezpecenie prendjmu priestorov a nakladov na servis, Udrzbu, aktualizaciu
obsahu a inych sluzieb na interiérové dotykové totemy (6 ks), ktoré si umiestnené na vstupnych
bodoch do destinacie, v centre mesta a na strategickych miestach vyskytu turistov

SMART dotykové panely je velmi UspesSny projekt, ktory zacal uz v roku 2017, kedy prebehla
inStaldcia a spustenie prvych 2 dotykovych infopanelov (totemov) na strategickych miestach Hl.
mesta Bratislava. Dfa 31.01.2017 boli osadené 2 totemy vo vestibule letiskovej haly na letisku M.
R. S. Na Hlavnej zelezni¢nej stanici v Zadkaznickom centre bol dfia 18.07.2018 osadeny treti totem a
ku koncu roka 2018 (17.12.2018) pribudol Stvrty totem na Bratislavskom hrade, pri vstupe do
muzea. Infopanel v Osobnom pristave bol osadeny a nainStalovany dfia 30.09.2020. Druhy
infopanel zakUpeny v roku 2020 bol umiestneny a nainStalovany na Zelezni¢nej stanici Petrzalka
dna 07.10.2020.

Obsah menu totemov je prispésobeny ich umiestneniu, t. j. konkrétnej lokalite. Informuje o okoli s
ohladom na infrastruktuiru, obciansku vybavenost, dopravné spojenia, MHD, obchody, taxi sluzby,
lekarne, Uschovne batoziny, zdravotné strediskd a pod. Samozrejmostou su informéacie o
atraktivitdch Bratislavy, podujatiach ale aj iné ad hoc informacie slvisiace s ndvsStevou a pobytom
v destindcii.

Casovy a vecny harmonogram:

Ucel a

Dotacia Zziadana na plan c¢innosti pre rok 2023 sa vztahuje na bezné vydavky, na Gdrzbu, spravu a
aktualizdciu existujlucich totemov (programatorské a grafické Upravy a pod.). Do nakladov je
zahrnuté aj ndjomné za priestory umiestnenia totemov v priestoroch Letiska M. R. Stefanika.
Prevadzkové naklady sa viazu na 6 existujlcich totemov (4 instalované v roku 2018 a 2 instalované
v roku 2020). Vyska ndjomného bude predmetom negociacii s dotknutymi subjektmi na ktorych
pozemkoch ev. v ich budovach su totemy osadené.

prinos planovanej podaktivity:

Dotykové totemy slUzia na vyhladdvanie praktickych a uzito¢nych informacii o destinacii, vdaka
¢omu ulahduju a sprijemnuju pobyt navstevnikom. Zaroven propaguju aj produkt cestovného ruchu
- zlavovu kartu Bratislava Card - City & Region, ¢im podporuju predaj tohto produktu.

Obsah totemov je uspOsobeny ich umiestneniu, t. j. obsah menu je prispbsobeny lokalite, informuje
o okoli s ohladom na infrastruktdra a obciansku vybavenost, dopravné spojenia, obchody, taxi
sluzby a pod. Totemy ponukajd prelinkovanie na web stranky partnerov, informuju, kde su
umiestnené dalSie totemy, zaroven monitoruju atraktivity a podujatia konajuce sa v meste a

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na predlzenie
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aktuéalne informacie, ktoré sa doplifiaju online na web, ktoré su ddleZité pre turistov navstevujucich
nase mesto.
Navigacia v hlavnom menu je rozdelena podla kategérii (napr.: doprava, ubytovanie, stravovanie,
podujatia a pod.). Totemy poskytuju praktické informacie pre turistov, ako napr. MHD spojenia,
taxisluzby, pozi¢ovne aut, zdravotnicke strediska ¢i Uschovne batoziny a iné. Sicastou ponuky su
informacie o turistickej zlavovej karte Bratislava Card - City & Region aj moznost jej zaklUpenia
priamo prostrednictvom totemu. Informécie na totemoch su dostupné v slovenskom, anglickom
jazyku a nemeckom jazyku.
Zavadzanie inovativnych a SMART rieseni v cestovnom ruchu je jednou z priorit BTB. Délezité su
vSak aj riesenia implementované na Urovni mesta Bratislava - v kompetencii hlavného mesta SR
Bratislavy a jednotlivych mestskych casti.
Statistiky vyuzitia a reakcie navstevnikov potvrdzuji opodstatnenost a uZito¢nost dotykovych
totemov.

Cielové skupiny (komu je podaktivita uréena):
Typ: vikendovy navstevnik (do 2 prenocovani)
Motiv ndvstevy: pobytovy/dovolenka
Vek: od 15 do 90 rokov
Status: vsetci
Znevyhodnené skupiny (ZTP): Nie

Garant
Tomas Koniar

Rozpocet podaktivity

Cinnost Rozpocet |Pozadovana dotacia | Typ vydavkov | Vlastné zdroje
Dotykové totemy |5 500,00 € |5 000,00 € bezné 500,00 €
Spolu 5 500,00 € |5 000,00 €

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
42 /53 (#239)



DOPRAVY A VYSTAVBY
SLOVEMSKE] REPUBLIKY

DOVOLENKA NA
SLDVEHSKp E MINISTERSTVO

N.

www.slovakia.travel
Podaktivita: IT technolégie

Popis:Verejnad WIFI siet

Bezplatna (free) WIFI siet

Termin realizacie:
priebezne pocas roka 2023

Miesto realizacie / lokalita:
Bratislava

Zamer:
Zamerom je Udrzba a prevadzka 28 existujlcich uzlov wifi siete, kt. su lokalizované v SirSom centre
BA. Priklady umiestnenia uzlov: Obchodné ul., HodZovo nam., Saf. ndm., ndm. SNP, Hviezdoslavov
nam., Hlavné ndm. Prim. ndm., Nam. slobody, Kolldrovo ndm. a iné.
V roku 2022 BTB participovala na rozsireni siete WiFi vysielalov tzv. access pointov o novy hlavny
uzol v aredli hradu Devin. Projekt pozostdval zo 6 WiFi vysielaCov tzv. access pointov na Sirenie
signdlu s cielom pokrytia Gzemia aredlu hradu Devin. Projekt sa uskutocnil v Uzkej spolupréci s HI.
mestom SR BA a MMBA, kt. je sprdvcom arealu hradu Devin.
2. faza tohto projektu prebehne v roku 2023 nakolko instalacia zariadeni a prislusenstva méze byt
vykonana mimo zimnych mesiacov, kedZe sa jedn& o vysSkové prace.
Hlavny princip je v poskytnuti bezplatného pripojenia na internet.
Aktivita a finan¢na participacia na fungovani wifi zabezpecuje pre BTB nasledovné:
« staly pristup, administracia a Uprava obsahu pristupového portdlu MAXIFI
* sprava a vizudl obsahu vsetkych stranok pristupového portalu MAXIFI,
e pristup a vyhodnocovanie sStatistickych Udajov portadlu a ich vyuzitie v sulade s platnou
legislativou tykajlcou sa ochrany osobnych udajov,
» sprava, dopifanie, modifikacia dotaznika pri prihlasovani,
* sledovanie spotrebitel'ského spravania a preferovanych aktivit,
 vyuzitie funkcionalit pristupového portalu MAXIFI, ktorymi disponuje HI. mesto v zmysle zmluvy
WIFI s moznostou Upravy obsahu podla lokality, kde sa doty¢ny uzivatel pripdja,
» prezentacia produktov CR, ¢lenov BTB, lokalnych prevadzok ponukajucich sluzby v oblasti CR
prostrednictvom pristupového portalu MAXIFI a vSetkych jeho stranok,
* vizualizacia podla obdobia a aktualnej potreby pre ,landing page” po prihlaseni prostrednictvom
pristupového portalu MAXIFI,
* marketing verejnej Wifi siete (VisitBratislava),
» zber emailovych adries pouzivatelov v rdmci GDPR na marketing a remarketing produktovej a
zéazitkovej ponuky destinacie.

Casovy a vecny harmonogram:
Prevddzkovanie, sprava a Udrzba verejnej WIFI siete sa realizuje priebezne poclas roka. Priblizné
mesacné naklady na prevadzku projektu su 7 500 eur, z toho BTB participuje mesac¢ne sumou 3
000 eur.

Ucel a prinos planovanej podaktivity:
Verejna WIFI siet je v mestach dnes uZ takpovediac samozrejmostou. Cim vacsie Gzemie mame
pokryté, ¢im viac uzlov prevadzkujeme, tym viac prispievame k informovanosti verejnosti,
profesionalite a dobrému imidzu Bratislavy. Verejnd WIFI siet sa pocas uplynulych rokov stala
jednym z najdélezitejSich komunikacnych kanalov BTB z hladiska navigacie turistov k produktom a
atraktivitdm Bratislavy. Prinosnd je vSak nielen pre zahrani¢nych a domécich turistov, ale aj pre
miestne obyvatel'stvo, jednoducho pre vsetkych.
Propagované produkty a atraktivity sa tak stavaju udrzatelnymi aj po¢as roka mimo hlavnej sezény
a aj mimo centra mesta.
Vdaka WIFI sieti VisitBratislava mame navySe moznost zbierat data, a to vyplnenim dobrovolného
dotaznika zo strany uzivatelov. Ziskavame tak sStatistiky o veku, krajine pévodu, hodnoteni sluzieb,
diZky pobytu a spdsobe dopravy/prichodu navstevnikov do destindcie.
Statistiky z roku 2022:
pocet novych registracii resp. pocet uzivatelov - 117 872
pocet vyplnenych dotaznikov - 104 070
pocet vSetkych prihlaseni ,loginov” do wifi siete VisitBratislava - 916 768

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
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poclet vSetkych zobrazeni portdlu VisitBratislava bez registracie alebo aktivacie pripojenia do
internetu - 275 601.
Cielové skupiny (komu je podaktivita uréend):
Typ: viacdriovy navstevnik (3 a viac prenocovani)
Motiv navstevy: pobytovy/dovolenka
Vek: od 15 do 90 rokov
Status: vsetci
Znevyhodnené skupiny (ZTP): Ano
Garant
Tomas Koniar

Rozpocet podaktivity

Cinnost Rozpocet Pozadovana dotacia | Typ vydavkov | Vlastné zdroje
Bezplatna (free) WIFI siet |40 500,00 € |40 000,00 € bezné 500,00 €
Spolu 40 500,00 € (40 000,00 €

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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Podaktivita: Obnova turistickej infrastruktury

Popis:Obnova, doplnenie, budovanie a revitalizdcia materidlno-technického vybavenia atrakcii v
spolupraci s mestskymi ¢astami a mestskymi institGiciami.

Obnova, doplnenie a budovanie turistickej infrastruktury v destinacii

Termin realizacie:

priebezne pocas roka 2023

Miesto realizacie / lokalita:

Bratislava

Zamer:

Z hladiska témy skvalitnenia verejnych priestorov a zlepsSenia aj ich prevadzkovej kvality BTB
dlhodobo spolupracuje s Utvarom hlavnej architektky hl. mesta BA.

Jednym z vysledkov spoluprace bolo schvélenie nového prvku pre organizaciu a skvalitnenie
sprievodcovskych sluzieb, podporu certifikovanych sprievodcov a zvysenie informovanosti turistov,
tzv. Meetpointu.

Meetpointy ako body stretdvania sa pre turistov a turistické skupiny zlepSia nielen organizaciu
sprievodcovskych sluzieb, ale aj prevadzkovu kvalitu verejnych priestorov, pretoze cielovu skupinu
jasne nasmeruju do &asti verejnych priestorov uréenych na zhromazdovanie turistov. Na stipe
Meetpointu bude inStalovany QR kdd, ktory v stilade s cielmi BTB je jednym z inovativnych smart
rieSeni pri cestovnom ruchu. Predstavuje jednoduchy pristup k informacidm pre navstevnika mesta.
Povodna koncepcia smerovnikov s pomenovanim konkrétnych smerov na zdklade viacerych
diskusii s dotknutymi odbornikmi pre CR (zastupcovia BTB a sprievodcovskej organizacie) bola z
viacerych délezitych hladisk prehodnotena s dérazom na:

» flexibilnd vyuzitelnost a univerzalnost meetpointu, ktord sudvisi aj s nevyhnutnostou jeho
umiestnenia v tych Castiach verejnych priestorov, kde je dostatocny priestor pre zhromazdovanie
vacsich turistickych skupin;

e rdéznorodost existujucich systémov orientacnych smerovnikov umiestnenych v mestskych
Castiach vratane Starého Mesta;

Pre umiestnenie smerovnikov boli zvolené viaceré z hladiska cestovného ruchu vyznamné lokality.
Konkrétna poloha vo verejnom priestore vznikala aj v kontexte vlastnickych vztahov.

Casovy a vecny harmonogram:

Ucel a

Doplnenie naviga¢nych prvkov infrastruktlry v meste planujeme realizovat priebezne pocas roka v
spolupréci s Hl. mestom SR Bratislava a s MC Staré Mesto.

Naklady 15 000 eur budl pozostavat z projektovej dokumentacie na osadenia meepointov t. j.:
vyskopisné zameranie + inzinierske siete, projekt osadenia, posudenie projektu statikom, doc¢asné
dopravné znacenie, prip. iné Ukony.

Samotné stavebné prace budu napr.: oplotenie, vykop, bednenie, betondz patnika, priprava
uchytenia stipu meetpointu, finalizacia osadenia a i.

Sucastou budd aj nutné sprievodné prace napr.: Uprava terénu a iné Ukony technického a
administrativneho charakteru za u¢elom osadenia meetpointu.

Meetpoint sa skladd z troch konstrukénych &asti: stipa, smerovnikov a hornej ¢asti s identifikaciou
Hlavného mesta. Smerovniky obsahuju uvitacie napisy v réznych svetovych jazykoch a tym
vysielaju pozitivny ,welcome” signal navstevnikom z réznych krajin sveta, konkrétna poloha a
blizkost vyznamnych lokalit resp. pamiatok bude uvedend na konkrétnom QR kdéde, ktory je ako
nélepka flexibilny informacny zdroj.

Meetpointy sU v sucasnosti vyrobené, miesta osadenia su potvrdené a BTB pristupi k faze ich
umiestnenia v sulade s lokdlnymi povoleniami a podmienkami.

Projekt pre meetopointy bol navrhnuty a vypracovany hlavnou architektkou hl. mesta SR Bratislavy
v roku 2019. Koncept meetpointu bude slizit na osadenie meetpointu ako informacného bodu pre
turistov.

prinos planovanej podaktivity:

Aktivita je v sulade s cielmi v oblasti tvorby a podpory udrzatelnych produktov cestovného ruchu:

e umoziuje lepsiu organizaciu turistickych skupin vo verejnom priestore a nasledné skvalitnenie
sprievodcovskych sluzieb a zvysenie dopytu po sluzbach certifikovanych sprievodcov;
 zatraktivnenie verejného priestoru v mestskej ¢asti, zvySenie ndvstevnosti a zlepSenie kvality
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orientacie navstevnikov v meste a napojenie na existujlce produkty cestovného ruchu;
e v niektorych lokalitdch zjednodusSuje organizaciu vystupist a nastupist pre turistické
autobusy/vla&ciky;
* prispeje k zjednodusSeniu pristupnosti k informacidm pre navstevnika mesta;
» predstavuje progres v informacno-komunikacnych technoldgidch, v digitalizacii produktov a
zavedeni SMART noviniek;
* spdja a sietuje subjekty cestovného ruchu za ucelom vytvorenia synergického efektu;
» zvySuje povedomie o destindcii, zlepSuje vnimanie znacky Bratislava (Tourist-Friendly Cities) a
pod.;
* prispieva k rastu spokojnosti navstevnikov s informatormi a s kvalitou informacii;
Zaroven v sulade so Stratégiou 2030 je podpora osadenia meetpointov formou tvorby atraktivnych
podmienok pre rastici pocet cudzincov a budovanie sebavedomého kultirneho profilu mesta ako
priatel'ského kultirneho mesta, ktoré vita nadvstevni¢ky a navstevnikov.
Ucelom a prinosom aktivity je zaroven nadviazanie na zrealizované aktivity 2021 a zlepsenie
doplnkovej infrastruktlry a tym zvySovanie potencidlu destinacie a kvality produktu.
Cielom aktivity je sprijemnenie pobytu navstevnikov aj obyvatelov destinacie v priestoroch, kde sa
navstevnici, turisti i domaci obyvatelia naviac zdrzujd. Lokality inStalacii budd najviac
frekventované miesta zdruzovanie v Bratislave.
Realizdciou projektu prispejeme k rozvoju lokality a regiénu a zvysSeniu atraktivity pre potreby
cestovného ruchu. Vybudovanim infrastruktlry dosiahneme lepsi dojem na obyvatelov a turistov,
zvysime cestovny ruch a podporime regionalny rozvoj.

Cielové skupiny (komu je podaktivita urena):
Typ: viacdriovy ndvstevnik (3 a viac prenocovani)
Motiv navstevy: pobytovy/dovolenka
Vek: od 15 do 90 rokov
Status: vsetci
Znevyhodnené skupiny (ZTP): Nie

Garant
Toma&s Koniar

Rozpocet podaktivity

Cinnost Rozpocet Pozadovana dotacia | Typ vydavkov |Vlastné
zdroje

Obnova, doplnenie a budovanie |15 500,00 € |15 000,00 € bezné 500,00 €

turistickej infrastruktary v

destinacii

Spolu 15 500,00 € | 15 000,00 €

7) Zabezpecenie strategickych dokumentov
Podaktivita: Strategické Studie zamerané na rozvoj udrzatelného cestovného ruchu

Popis:Zabezpeclenie strategickych dokumentov zameranych na rozvoj udrzatelného cestovného ruchu
Bratislavy, ddtovu analytiku a stratégiu zberu dat.

Stratégie, analyzy a studie zamerané na zlepSenie podmienok pre navstevnikov destinacie

Termin realizacie:
maj - december 2023
Miesto realizécie / lokalita:
Bratislava
Zamer:
V rdmci tejto podaktivity planujeme realizovat:

« Koncepciu udrzatelného CR HI. mesta SR BA do roku 2030. Stratégia bude vychodiskovym bodom
Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
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pre nastavenie modelu udrzatelného rozvoja CR.

Stratégia bude napifat stanovené 3pecifické ciele: CR ako prierezovad téma, ktord prispieva k
rozvoju mesta, marketing a tvorba identity mesta, ktord vychédza aj z pribehov komunit, ktoré v
meste Ziju. Jednym z cielov bude zadefinovat BA nielen ako rekreanl a biznis destinaciu, ale aj
ako destindciu s rozpoznanym kultdrnym, Sportovym a kongresovym potencidlom. Destinacia,
ktord chrdni a rozvija prvky kulturnej krajiny pre nu typické a zaroven rozvija potencidl okolitej
prirody a rieky Dunaj vo vztahu k mestu a verejnému priestoru.

Sucastou analyzy bude: zhodnotenie ekonomického prinosu CR pre mesto, kontinudlne budovanie
kultirneho brandu mesta a marketingovych nastrojov kultdry, komplexna stratégia rozvoja
segmentu MICE, prepojenie budovania infrastruktldry pre névstevnikov s programom obnovy
verejnych priestorov, rozvoj a obnova atraktivit destinacie.

» Datovd analytika - spracovanie dat - vytvorenie stratégie na spracovanie dat, zber dat prip.
nakupu dat, prieskumov, ako aj ich pravidelnd realizacia. Strategicky dokument bude navrhovat
mechanizmus zberu, nakupu, triedenia, analyzy a syntézy dat tak o ponukovej strdnke CR
destinéacie ako aj o celkovych vykonoch CR destinacie.

Cielom aktivity je zber, prip. ndkup dat pre vytvorenie medzindrodnych benchmarkov na urcenie
prioritnych zdkaznickych (navstevnickych) segmentov ako vychodisko pre formulovanie stratégie
vyvoja BA ako turistickej destinacie a odhad prinosov CR pre BA. Zamerom je vypracovat stratégiu
ako pospajat data do réznych subjektov a ako ich pravidelne ziskavat a vyhodnocovat. Takisto je
potrebné definovat aké data su potrebné pre stakeholderov destinacie a aké data bude potrebné
zbierat od subjektov CR.

Casovy a vecny harmonogram:

Ucel a

Strategické dokumenty a analyzy planujeme realizovat v druhej polovici 2023.

Predbezny rozpocet Koncepcie udrzatelného CR HIl. mesta SR BA do roku 2030 bude cca 42 000
eur.

Bude pozostavat z: pripravy metodiky a konceptu, navrhu procesu, nastavenia institucionalneho
radmca, koordinacie procesu, zabezpecenie tvorby, mapovania, analyz a samotného spracovania
analytickej Casti s vyuzitim existujldcich dat (napr. z HI. mesta BA, MIB a BTB), syntézy dat do
stratégie, technicko-materidlneho zabezpeclenia procesu. Stratégia udrzatelného CR bude
vychadzat z odbornych expertiz, zo zapojenia konzultantov a pracovnych skupin a prace
facilitdtorov. Zapojenie aktérov Ich Ucast je potrebné vnimat ako poskytnutie priestoru na
vyjadrenie ich postojov, pohladov a ndvrhov pre rozvoj CR na Uzemi mesta ako prejavu aktivneho
obcianstva (MVNO, jednotlivci), zdujmového rozvoja sektora (sikromné subjekty), ¢i verejnej sluzby
(verejnd sprava). Sucastou nakladov budd aj napr.: komunik. ndklady, cestovné a dalsie
nevyhnutné néklady.

Predbezny rozpocet na vytvorenie stratégie na spracovanie dat bude cca 18 500 eur. Findlny
rozpocet bude zavisiet od formy a rozsahu cenovych ponuk dodavatelov a VO s ohladom na
optimalizaciu ceny a kvality. Naklady budd zahfnat pracu profesionalnej vyskumnej spolo¢nosti,
taktiez budd vyclenené na ziskavanie dat aj cez externé zdroje napr. od navstevnikov z lodi a
skimat ich motivacie a i. Rozpis jednotlivych nadkladov na strategické dokumenty detailnejSie nie je
objektivne mozny nakolko sa jednd o vydavky, ktoré musia prejst procesmi samostatnych VO.
Financie budd v celom rozsahu pouzité Ucelne a v pripade uSetrenia a financii déjde k dalSiemu
doplneniu prieskumov verejnej mienky cez online.

prinos pldnovanej podaktivity:

Prinosom strategickych dokumentov bude:

« cieleny a efektivny manazment destinacie,

e prospech a vyznam CR pre regiondlnu ekonomiku a jeho rozvoja v podobe syst. podpory zo
strany relevantnych aktérov (miestna a regionalna samosprava, podnikatelské subjekty, narodnd
Uroven instituciondlneho zastreSenia CR - MD SR a pod.)

* vyjadrenie ekonomického prinosu CR pre BA,

e zameranie sa na dopyt a tym prispdsobenie market. ¢innosti BTB, tak aby reflektovala na cielové
sk. a trhy BA,

* narast poltu produktov a sluzieb, rozmanitost a kreativitu produktov a sluzieb, ako aj narast
subjektov CR zam. na segment dopytu,

» zdbraznenie a potreba content mark. a s tym sUvisiaca potreba dokonalého poznania Specifickych
potrieb, zvyklosti a spotrebného spravania dopytu,

 konzekventné prispdsobenie ponuky sluzieb CR v BA,

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
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* vytvorenie Struktlr. databazy vSetkych subjektov CR v BA vratane subjektov z oblasti stvisiacich
s CR (kultdra, kreativny priemysel, technolégie, startupy a pod.). V dalSom kroku bude potrebné
zabezpedit priebeznl aktualizaciu databazy.
» LepSie fungovanie organizicie, efektivnejSie rozdelovanie investicii do online a offline médii,
lepsia tvorba produktov a odporicania na ich tvorbu, cielenie na iné krajiny, prieskumy a ich vplyv
na rozhodovanie manazmentu
» Systém prepojenia dat roznych stakeholderov - délezité je ziskat r6zne informéacie a data.
CR je potrebné chépat nielen ako zvySovanie navstevnosti ale vnimat ho aj ako sucast komplexnej
stratégie zvySovania kvality Zivota v destinacii, udrzatelnu sucast jej Zivota a zacat jeho Uspech
merat komplexnymi indikdtormi kvalitativneho rozvoja destinacie.
Digitalne prostredie vSak neposkytuje len nové néastroje a sp6soby marketingu, ale aj nebyvalé
moznosti zberu a analyzy dat o navstevnikoch a ich sprévani v redlnom Case. Takéto data mozu
slazit na vel'mi presné cielenie potrieb a rozvoj sluzieb v segmente turizmu. Data sa budu vyuzivat
napr. aj na podporu organizovania MICE podujati v BA.

Cielové skupiny (komu je podaktivita uréend):
Typ: vikendovy ndvstevnik (do 2 prenocovani)
Motiv navstevy: pobytovy/dovolenka
Vek: od 15 do 90 rokov
Status: vsetci
Znevyhodnené skupiny (ZTP): Nie

Garant
Tomas Koniar

Rozpocet podaktivity

Cinnost Rozpocet Pozadovana dotacia | Typ Vlastné
vydavkov zdroje
Stratégie, analyzy a Studie 60 500,00 € |60 000,00 € bezné 500,00 €

zamerané na zlepsenie
podmienok pre navstevnikov
destinacie

Spolu 60 500,00 €| 60 000,00 €

8) Zavedenie a udrziavanie hodnotiaceho systému kvality sluzieb
Podaktivita: Zavedenie a udrziavanie hodnotiaceho systému kvality sluzieb

Popis:Efektivny systém hodnotenia kvality sluzieb a monitoring kvality sluzieb v destinacii

Hodnotenie kvality sluzieb v destinacii - Bratislava

Termin realizécie:
priebeZzne pocas roka 2023

Miesto realizacie / lokalita:
Bratislava a prilahly regién

Zamer:
Prevadzkovanie efektivneho systému hodnotenia kvality sluzieb cez poskytovanie verejnej free
WIFl a 3D scanner v TIC
BTB poskytuje free WIFI signal v TIC na Klobuénickej ul., ktory doplha verejnd wifi siet. BTB spustila
dria 24.5.2019 do ostrej prevadzky dobrovolny dotaznik, ktory méze uzivatel WiFi siete pri Uvodnej
registracii vyplnit. Dotaznik obsahuje 5 otazok bud v slovenskom jazyku alebo v anglickom jazyku.
Na zaklade tychto informécii ziskava BTB cenné Udaje o navstevnikoch, s ktorymi méze pracovat a
ktoré moze poskytnut aj svojim partnerom na Ucely zvySovania kvality sluzieb v cestovnom ruchu.
Pocet vyplnenych dotaznikov za rok 2022 bol 104 070.

V zdujme skvalitiovania a vylepSovania ziskavanych Gdajov organizacia BTB rozsirila moduly
Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.

48 / 53 (#239)




DOPRAVY A VYSTAVBY
SLOVEMSKE] REPUBLIKY

DOVOLENKA NA
SLDVENSKp E MINISTERSTVO

L N

www.slovakia.travel

zariadenia o systém splash screen, na ziskavanie informacii na Ucely hodnotenia kvality sluzieb a
3D scanner. 3D scanner je analyticky nastroj na snimanie prichddzajlucich/ odchadzajucich
navstevnikov, zaludnenosti, distriblcie navstevnosti v ¢ase, poctu vstupov a pod.
Z analyzy roku 2022 napr. vyplyva, Ze TIC Klobucnicka navstivilo 73 398 ndavstevnikov,
dominantnou skupinou zahrani¢nych navstevnikov v TIC boli ndvStevnici z Nemecka, USA, RakUska
a Holandska: 56%.
V uz fungujicom hodnotiacom systéme, pldnujeme pokracovat aj v roku 2023 hlavne zvySenim
sledovacich parametrov analyzy (3D scanneru).
BTB zbiera data z cyklos¢itacov od novembra 2014. Od spustenia cyklos¢itaca Berg, dia
20.11.2014, tymto cykloscitacom preSlo uz 1 312 406 cyklistov (ku diu 31.12.2022). Od spustenia
cykloscitaca Viedenskd cesta, dna 22.11.2014, tymto cykloscitacom preslo uz 2 941 757 cyklistov
(ku driu 31.12.2022).
Pravidelna vyroc¢na Udrzba a servis uz nainstalovanych cykloscitacov v destinacii bude prebiehat aj
v roku 2023. CykloscitaCe st cennym zdrojom dat pre potreby monitorovania cyklistov v destinacii.

Casovy a vecny harmonogram:
Prevaddzkovanie systému hodnotenia kvality sluzieb cez poskytovanie verejnej free WIFI a 3D
scanner v TIC.
Néklady na prevéddzku systému splash screen zahffhajd najma prevadzku, Udrzbu systému,
aktualizaciu Udajov a obsahu v réznych jazykoch, pripadné rozsirenie funkcii a pod.
Naklady spojené s Udrzbou a vyhodnotenim dobrovolnych dotaznikov, ktory méze uzivatel WiFi
siete pri Uvodnej registracii vyplnit. Dotaznik obsahuje nasledovné informéacie o navstevnikovi:
1. Krajina pévodu navstevnika,
2. Vek navstevnika (kategérie na vyber: 17-, 18-30, 31-45, 46-60, 61+),
3. Aky dlhy ¢as ndvstevnik stravi/l v Bratislave (kategérie na vyber: 1 den, 1 noc, 2 dni, 3 noci +,
Zijem tu),
4. Hodnotenie Urovne sluzieb v Bratislave (kategérie na vyber: najlepsia, dobrd, strednéd, zl3,
najhorsia),
5. Dopravny prostriedok, ktorym sa turista dostal do Bratislavy (autobus, auto, bicykel, lietadlo, lod,
vlak),
6. DOvod prichodu do Bratislavy (MICE/biznis, Relax, Pamiatky a kultara, Party, Rodinny vylet,
Sport, )
Respondent mé na vyber 5 moznosti od 1 (najlepSia) po 5 (najhorsia).

Sucastou nakladov bude vyroc¢na udrzba a servis uz nainstalovanych cykloscitacov v destindcii.
Ucel a prinos planovanej podaktivity:
Prevadzkovanie efektivneho systému hodnotenia kvality sluzieb cez poskytovanie verejnej free
WIFI a 3D scanner v TIC Informécie ziskané vdaka hodnotiacemu systému méze BTB dalej
spracovat pripadne poskytnut ich svojim partnerom na Ucely:
* skvalitnenia sluzieb CR,
* rastu spokojnosti navstevnikov so sluzbami v TIC a v destindcii,
* doplnenie systému verejnej wifi siete v meste,
* best practice pre prevddzky SNM, MMBA a GMBA a iné.
Zber dat v destinécii:
Ocakavané vysledky:
* rozvoj turizmu
* rozsirenie kvality sluzieb
Cielové skupiny (komu je podaktivita uréend):
Typ: vikendovy névstevnik (do 2 prenocovani)
Motiv ndvstevy: pobytovy/dovolenka
Vek: od 15 do 90 rokov
Status: vsetci
Znevyhodnené skupiny (ZTP): Ano
Garant
Tomas Koniar

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
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Rozpocet podaktivity

Cinnost Rozpocet |Pozadovana dotacia|Typ vydavkov | Vlastné zdroje
Hodnotenie kvality sluzieb v 3 500,00 € [3000,00%€ bezné 500,00 €
destinécii - Bratislava

Spolu 3 500,00 €|3 000,00 €

9) Vzdelavacie aktivity zamerané na skvalitnenie a rozvoj destinacie
Podaktivita: Vzdelavanie

Popis:Seminére, workshopy, konferencie, skolenia a pracovné stretnutia pre zamestnancov BTB, ¢lenov,
partnerov, stakeholderov a sprievodcov CR a vzdeldvanie miestnych obyvatelov.

Seminare, workshopy, konferencie, Skolenia a pracovné stretnutia pre zamestnancov BTB,
c¢lenov, partnerov, stakeholderov a sprievodcov CR a vzdelavanie miestnych obyvatelov

Termin realizécie:
priebeZzne pocas roka 2023

Miesto realizécie / lokalita:
Bratislava, Eurdpa

Zamer:
Zamerom vzdelavacich aktivit je neustale zvysSovat povedomie o BA a jej okoli s cielom dosiahnutia
konkurencieschopnosti voci porovnatelnym destinaciam CR na SR a v blizkom prihranici.
Vzdeldvacie podujatia pre zamestnancov BTB, ¢lenov BTB, stakeholderov, sprievodcov CR a
partnerov BTB, ako aj pre Ziakov a $tudentov ZS, S5 a VS, rovnako irokl verejnost:
+ Ucast na pracovnych workshopoch, 3koleniach vzdeldvacich a odbornych podujatiach,
konferenciach, seminaroch a pod. na odborné témy napr.: marketing, PR, online média, MICE,
destina¢ny manazment, TIC a i., Vzdeldvacie podujatia sU organizované narodnymi a
medzinarodnymi organizdciami (MDSR, Slovakia Travel, AOCR, ZCR, AICES, KOCR BRT, DNA, SITE,
HORECA, TREND a i.) pre zamestnancov a ¢lenov BTB.
* Organizéacia vzdeldvacich podujati pre sprievodcov CR a kontaktnych pracovnikov v CR:
workshopy, seminare, tréningy, prednasky a praktické pesie a autobusové cvi¢né prehliadky v
teréne.
» Organizéacia Specializovanych tematickych vzdeldvacich vych&dzok pre obyvatelov Bratislavy v
rdmci projektu Turistom vo vlastnom meste.
e Podpora vzdeldvacich podujati, seminarov, workshopov pre ¢lenov BTB, partnerov BTB, deti a
mladeZ (v spolupréaci so $kolami - Z5, S5, VS a inymi vzdeldvacimi indtitGciami).
» City destination Alliance (DNA) je asociacia zdruzujuca mestské organizacie destina¢ného
manazmentu a convention bureaus, ktorej cielom je zvySovanie konkurencieschopnosti a
vykonnosti eurépskych mestskych destinacii. City DNA vytvéara platformu pre segment MICE, ako aj
vSeobecny manazment a marketing cielového miesta v segmente LEISURE, prostrednictvom
vymeny know - how a zdielania najlepSich ukdZzok praxe a networkingu medzi marketingovymi
profesionadlmi. BTB md uzatvorenu zmluvu o ¢lenstve a je aktivnym ¢lenom v DNA.

Casovy a vecny harmonogram:
Vzdeldvacie akt. budu prebiehat pocas roka 2023 prezencnou a virtualnou formou.
Planované aktivity napr..:
* Pracovné Skolenia, odborné semindre, workshopy, konferencie a iné vzdeldvanie pre ¢lenov a
zamest. BTB ako napr.: Seminar tykajlci sa aktudlnych tém vykonu profesie Sprievodca CR - v
spolupréaci so SSSCR, CK a CA na tému Silné a slabé stranky sprievodcov CR ai.
* Vzdeldvacie aktivity pre sprievodcov CR na témy: Nendpadni hrdinovia - obete komunizmu, Prim.
paldc, Ekonomické minimum, Hrad Devin, BA hrad, Maridnka, Efektivne vyuzivanie priestoru,
Sprievodca v pohybe, Ako okorenit vlastny vyklad, Prilezitost robi zlodeja, Komentovany vyklad
sprievodcu pocas autobusovej prehliadky a spolupraca s vodi¢om a i.
* Vzdel. podujatia organizované DNA napr.: International Conference & General Assembly Sofia,
stretnutie pracovnej skupiny City Cards v Lublane a pracovnej skupiny Turistické informacné centra
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v Bologni, GDS Forum, Autum Conference, Annual Meeting of Chief Executives of Capital & Major
Cities a iné
» Tem. vzdel. prehliadky a vychadzky pre verejnost a kont. pracovnikov CR v rédmci projektu TVVM
 Cykloprehliadky s koment. vykladom sprievodcu.
» Deti spozndvaju mesto - v spolupréci s OZ Patrac Tino. 6 zazitkovych vychadzok pre rodiny s
detmi. Sucastou kazdej témy vychadzky bude brozirka, po jej vyplneni dostane Ucastnik odmenu.
* Prehliadky org. pri prilezitosti vyz. vyroci a podujati napr.: Svetovy den sprievodcov, BMD, Noc
muzei a galérii, MDD, BKD, Limes Day, Svetovy defi CR a i.
» Komentované prehliadky napr.: BA hrad, Prim. palac a i.
* Prehliadky pre expatov.
» Virtudlne prehliadky pre VS - Erasmus a pod.
Predpokladané ndklady napr.:
* naklady na registra¢né/ucastnicke poplatky na podujatiach, dopravu, ubytovanie, poistenie a iné
nevyhnutné néklady;
» poskytovanie stazi a prezentacii Studentom (prendjom priestorov, prehliadky);
« Skolenia sprievodcov, ¢lenov BTB a kontaktnych pracovnikov MO (prendjom priestorov, vstupné a
doprav. sluz.).

Ucel a prinos planovanej podaktivity:
Ucel a prinos je:
» zvySenie odbornosti a kvalifikovanosti zamestnancov BTB, ¢lenov, partnerov, stakeholderov a
sprievodcov
* prispievanie k udrzatelnosti produktov CR prostrednictvom uplatnenia poznatkov zo vzdelavacich
aktivit
* zosilnenie postavenia BTB v medzinarodnych struktdrach CR
* ziskanie a vyuzitie aktudlnych poznatkov v oblasti destina¢ného manazmentu
» zvySenie kompetencii ¢lenov a partnerov BTB v oblasti CR
* podnietit rozvoj cestovného ruchu v regiéne, prostrednictvom aktivnej spoluprace.
* zvySovanie kvality sluzieb a procesov vlastnym vzdeldvanim .
* kvalifikovany a vzdelany personal CR v destinacii
« reflektovanie poziadavky postupnej debarierizacie
* CR zvySenie spolupatri¢nosti obyvatelov s dianim v meste
* praca s detmi a Skolami, vytvdranie ich vztahu k mestu
 lepSia znalost dejin Bratislavy a Slovenska Bratislavéanov a navstevnikov z ostatnych casti
Slovenska
* propagacia zazitkovych produktov ¢lenov a partnerov BTB i ostatnych subjektov v CR
* prispievanie k udrzatel'nosti produktov a atraktivit CR aj prostrednictvom doméaceho obyvatelstva
 zvysSenie povedomia o dblezitosti CR medzi miestnym obyvatelstvom a v nadrodnej ekonomike
* zvySenie povedomia o vyzname TIC pre mesto.
Prinosom ¢lenstva v ndrodnych a medzinarodnych organizaciach je zdielanie know-how, prikladov
dobrej praxe, ziskavanie novych kontaktov a potencidlnych spoluprac, presadzovanie spolo¢nych
zaujmov, moznost Ucasti na mnozstve seminarov, konferencii a workshopov, webinarov a i.
Spomedzi medzinadrodnych organizacii si vysoko cenime najma UGcast na podujatiach City
Destinations Alliance, ktoré reaguju na aktualne vyzvy a ulohy v destina¢hom manazmente,
marketingu v oblastiach leisure a MICE.
Miestne obyvatel'stvo je sucastou diania a jeho spokojnost s destinaciou je silnym faktorom rastu a
udrzatelnosti CR. Snazime sa vzdeldvat miestnych obyvatelov prijemnymi a zazitkovymi
vychédzkami.

Cielové skupiny (komu je podaktivita urena):
Typ: viacdriovy navstevnik (3 a viac prenocovani)
Motiv navstevy: kulturno /poznavaci
Vek: od 15 do 90 rokov
Status: vsetci
Znevyhodnené skupiny (ZTP): Ano

Garant
Tomas Koniar

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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Rozpocet podaktivity

=

MIMNISTERSTVO

DOPRAVY A VYSTAVBY
SLOVEMSKE] REPUBLIKY

Cinnost

Rozpocet

dotacia

Pozadovana

Typ
vydavkov

Vlastné
zdroje

Seminare, workshopy, konferencie,
Skolenia a pracovné stretnutia pre
zamestnancov BTB, ¢lenov, partnerov,
stakeholderov a sprievodcov CR a
vzdeldvanie miestnych obyvatelov

22 205,00 €

20 205,00 €

bezné

2 000,00 €

Spolu

22 205,00 €

20 205,00 €

Celkovy rozpocet projektu

Aktivita

Rozpocet (€)

Ziadané (€)

Vlastné
zdroje (€)

Spolu

z toho bezné

z toho
kapitalové

Spolu

z toho bezné

z toho

kapitalové

Marketing a
propagacia

882 500,00 €

882 500,00 €

0,00 €

874 000,00 €

874 000,00 €

0,00 €

8 500,00 €

Cinnost TIC
[Turistického
informacného
centra

133 000,00 €

133 000,00 €

0,00 €

45 000,00 €

45 000,00 €

0,00 €

88 000,00 €

Tvorba a
podpora
udrzatelnych
produktov
cestovného
ruchu

204 000,00 €

204 000,00 €

0,00 €

194 500,00 €

194 500,00 €

0,00 €

9 500,00 €

Infrastruktira
cestovného
ruchu

61 500,00 €

61 500,00 €

0,00 €

60 000,00 €

60 000,00 €

0,00 €

1500,00 €

Zabezpecenie
strategickych
dokumentov

60 500,00 €

60 500,00 €

0,00 €

60 000,00 €

60 000,00 €

0,00 €

500,00 €

Zavedenie a
udrziavanie
hodnotiaceho
systému
kvality
sluzieb

3 500,00 €

3 500,00 €

0,00 €

3 000,00 €

3 000,00 €

0,00 €

500,00 €

Vzdeldvacie
aktivity
zamerané na
skvalitnenie
a rozvoj
destinacie

22 205,00 €

22 205,00 €

0,00 €

20 205,00 €

20 205,00 €

0,00 €

2 000,00 €

Spolu

1367 205,00
€

1 367 205,00
€

0,00 €

1 256 705,00
€

1 256 705,00
€

0,00 €

110 500,00 €

Vlastné zdroje / celkovy rozpocet (%)

8,08 %

Vlastné zdroje / poskytnuta dotacia (%)

8,79 %

Schvélené valnym zhromazdenim:

rozpocet na rok

Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s dérazom na prediZenie
prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunikac¢nych nastrojov a spoluprace.
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Implementaény plan na zaklade vykonnostného auditu,
Predbezny sumar vydavkov na aktivity,
Plan marketingovo-komunikaénych aktivit BTB

Obdobie: APRIL - JUN 2023

Material na rokovanie predstavenstva BTB dria 29. 03. 2023

A. Predbezny implementaény plan (ako sucast Planu BTB na april — jun). Presné plnenie
zvecného pohladu a terminov vznikne na zaklade zaslaného znenia od MBA
a nasledného samostatného prerokovania a schvalenia P BTB.

Navrh opatreni s terminom plnenia do juna 2023 Termin plnenia
Vycislit aku skladovu kapacitu je potrebné externe obstarat februar 23 — v
Zvazit zriadenie gestora BTB na magistrate februar 23 —v
Uzavreta najomna zmluva na prenajom TIC s najomnym v trhovej vySke februar 23 —v
Analyza nakladov a prinosov ¢lenstva BTB v BRT marec 23 — v

Analyza vyhodnosti zlu¢enia BTB s OOCR Malé Karpaty a Regién Senec

a vytvorenia jednej OOCR marec 23 — v

Na zaklade vysledkov analyzy prehodnotit ¢lenstvo v BRT maj 23
Na zaklade vysledkov analyzy prehodnotit zlu€enie s ostatnymi OOCR maj 23
Analyza doévodov vytvarania straty z podnikatel'skej ¢innosti maj 23
Navrhnuté opatrenia na zlepSenie hospodarenia v podnikatel'skej Cinnosti jun 23

Pri u¢asti na veltrhoch a vystavach zabezpec€ovat ucast BTB ako

spoluvystavovatel pod MDV SR alebo BRT jun 23
Analyza nakladov a prinosov u€asti BTB na jednotlivych veltrhoch a an 23
vystavach J
Analyza nakladov a prinosov inzercie BTB v jednotlivych tlaCenych .,

i jun 23
médiach
Gestor BTB koordinuje aktivity BTB v sulade s aktivitami ostatnych .,

e jun 23

organizacii HM BA
Navrh na zvySenie rocnych Clenskych prispevkov vSetkych Clenov BTB s jtin 23

vynimkou HM BA schvaleny predstavenstvom BTB
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B. Predbezny sumar vydavkov na aktivity a plan aktivit april — jun 2023

Predbezny sumar vydavkov april - jun 2023

P. ¢. | Aktivita Rozpocet
1. Grafické a kreativne sluzby 7 000,00
2. Manazovanie tlace 15 000,00
3. Vystavy a veltrhy CR, prezentacie 6 000,00
4, Nové fotografie do databazy pre potreby BTB a ¢lenov BTB 2 500,00
5. Rozvoj potencialu Dunaja a nabrezia pre cestovny ruch 0,00
6. Korunovacna Bratislava a Bratislavské korunova¢né dni 2023 10 000,00
7. Bratislavské mestské dni (22. — 23.4.2023) - sprievodné aktivity BTB 4 500,00
8. Priprava novych tematickych brozur a aktualizacia existujucich 1 500,00
9. Merkantil BTB 2 000,00
10. Bratislava City Guide 2023 5 000,00
11. Podpora podujati 0,00
12. Cerpanie prekladatelskych sluzieb a mapovych podkladov 4 000,00
13. | WiFi + analytika v Starom meste 9 000,00
14. Osadenie Meet Pointov 5 000,00
15. Prevadzka a sprava obsahu na LCD obrazovkach 1 000,00
16. Zasobovanie propagacnymi materialmi 3 000,00
17. Vytvorenie a udrziavanie hodnotiaceho systému 0,00
18. RozSirenie pokrytia WiFi signalom aredl hradu Devin 0,00
19. Budovanie turistickej infrastruktury v meste — KV z roku 20 0,00
20. Informacéna debarierizacia na nabrezi Dunaja — KV 0,00
21. Spracovanie dat z cyklosCitatov 0,00
22. Spracovanie a publikovanie ubytovacich Statistik 0,00
23. Programatorské prace na webe 2 500,00
24. | Automatizacia webu 3 000,00
25. Spolupraca s platformou Smart Guide 1 100,00
26. Priprava podkladov a $pecifikacie k VO na programovanie nového webu 0,00
27. Prepojenie digitalnej Bratislava CARD s aplikaciou IDS BK 2 000,00
28. Priprava spoluprace na tvorbe foto a videoobsahu na soc. siete 0,00
29. Infocesty a presstripy Leisure 3 000,00
30. Propagacia jarného obdobia a Velkej noci v Bratislave 5 000,00
31. Priprava a spustenie predsezonnej a letnej kampane 80 000,00
32. Priprava spoluprace s na projekte S usmevom po Slovensku 24 000,00
33. PR podpora podujati 500,00
34. PR podpora Bratislava CARD 5 000,00
35. Testovanie a pripadné doplnenie funkcii v Digitalnej hre pre deti a mladez 900,00
36. Denna sprava/udrzba socialnych sieti 0,00
37. Inzercia - propagacia Bratislavy 5 000,00
38. Konzultacie pri automatizacii webu 900,00
39. Kontinualna propagacia produktov ¢lenskej zakladne BTB 1 000,00
40. | Google for Nonprofits a Google for DMO 0,00
41. Priprava tematickych tlaovych sprav k aktivitam BTB 0,00
42. | Sezbnny newsletter 0,00
43. Interna sprava webu — nahadzovanie obsahu a pod. 0,00
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44, 17. sezbna Bratislava CARD 3 600,00
45, City Card expert meeting Lublana 25. - 26.5.2023 1 100,00
46. Bratislavské mestské dni 22. — 23.4.2023 — prehliadky 1 400,00
47. Vzdelavanie sprievodcov CR 300,00
48. Vzdelavanie verejnosti 350,00
49 Proces VO na informacno - prezenta¢né sluzby a na sluzbu koordinatorov 0.00
' parkovania pri Bratislavskom hrade ’

50. Spolupraca so Skolami 0,00
51. RozSirenie predaja v TIC 0,00
52. B2B Férum — Events Club Association Forum Salzburg - 16. - 18.4.2023 800,00
53. B2B Forum — Break the ICE Forum: Vieden, Grenoble, Luxemburg 6 000,00
54. Organizacia FAM TRIP pre nakupcov podujati 7. - 10.8.2023 0,00
55. Destinaény CRM systém 1 500,00
56. Sponzorované posty na LinkedIn 2 500,00
57. Tvorba obsahu o destinacii Bratislava pre cielovu skupinu MICE 4 600,00
58. | Aktualizacia Meeting Planner Guide 500,00
59. Medzinarodna konferencia City DNA a Valné zhromazdenie 2023 4 000,00
60. Koncepcia udrzate/ného CR HI. mesta SR BA do roku 2030 42 000,00
61. Datova analytika — spracovanie dat 18 000,00
62. Priprava dokumentov 0,00

SPOLU 296 050,00
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Oddelenie marketingu, eventov a destinacného manazmentu

1. Grafické a kreativne sluzby

Manazovanie Standardnych vykonov grafiky pre vsSetky typy aktivit BTB s vysutazenym
dodavatelom.

Predpokladana suma: do 7 000 EUR Polozka: 1.2.

Casovy harmonogram: april - jun 2023 Stav: realizacia

2. Manazovanie tlace

Tla¢ aktualizovanych letakov a brozur, plagatov do citylightov a dotla¢ materidlov podfa
potreby skladovych zasob, ad hoc situacie a nevyhnutnej dotlate. Dotla¢ pred hlavnou
sezonou.

Predpokladana suma: do 15000 EUR Polozka: 1.3.

Casovy harmonogram: april - jun 2023 Stav: Realizacia

3. Vystavy a veltrhy CR, prezentacie

Priprava a ucast na veltrhoch, vystavach a prezentaciach podla planu Slovakia Travel a planu
ZPC BTB.
IMEX Frankfurt — 23. - 25.5.2023 6 000 EUR

IMEX Frankfurt patri medzi najprestiznejSie MICE veltrhy vo svete. Sluzi ako platforma pre
B2B stretnutia pre nakupcov (buyers/visitors a hosted buyers) a poskytovatelov (destinacie a
komercéné subjekty). Komunikacny jazyk je angli¢tina. Veltrh sa kona vtermine 23.5. -
25.5.2023, odhad finanénych prostriedkov pozostava z spoluvystavovatelského poplatku ako
aj cestovnych a ubytovacich nakladov pre 2 osoby. Bratislavska organizacia cestovného ruchu
v zastupeni Bratislava Convention Bureau sa na podujati bude prezentovat ako
spoluvystavovatel na stanku Slovakia Travel.

Predpokladana suma: do 6 000 EUR Polozka: 1.4.

Casovy harmonogram: maj 2023 Stav: priprava a realizacia
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4. Nové fotografie do databazy pre potreby BTB a ¢lenov BTB

Testovanie a spustenie systému manaZovania fotografii (cca 2 000 ks) pre interné potreby
BTB. Dopinanie databazy fotografii podla aktuélnej a sezénnej potreby. Nasledné Sirenie

Predpokladana suma: do 2 500 EUR Polozka: 1.5.3.

Casovy harmonogram: april - jun 2023 Stav: priprava, realizacia

5. Rozvoj potencialu Dunaja a nabrezia pre cestovny ruch

Priprava eventu prip. viacerych podujati na Dunaiji ur€enych pre Siroku verejnost. Organizacia
projektu je planovana na 3. a 4. kvartal 2023. Aktivita sa bude realizovat na zaklade instrukcii
a podla konzultacii hlavne s PP-BTB. Taktiez sa bude realizovat podfa realnych moznosti
partnerov a stakeholderov spojenych s témou Dunaja.

Predpokladana suma: - Polozka: 3.2.1

Casovy harmonogram: april - jun 2023 Stav: priprava

6. Korunovacna Bratislava a Bratislavské korunovacné dni 2023

Priprava a realizacia aktivit spojenych s historickou a korunovaénou témou na zaklade
zadania PP-BTB.

Z vlastnych zdrojov (max do 5000 EUR): prezentacia a printova verzia: Bratislavské
korunovécie, ich stopy, okruhle stoly V4: Vyznam korunovacie v Bratislave pre SR.

Z dotaénych zdrojov MD SR (max. do 5 000 EUR): online material - bulletin stav a rozvoj
festivalu v BTB za 3 roky, rozbeh priprav a financovania projektu BKD 2023 z V4 grantu
a spolupraca s partnermi z V4 a inymi partnermi ako velvyslanectva, Slovakia Travel a pod.

Priprava a realizacia aktivit spojenych s organizaciou podujatia Bratislavské korunovacné dni
2023. Priprava programu na zaklade zadania PP-BTB. Komunikacia s historickymi
skupinami, dodavatelmi a partnermi podujatia. Pripadné uhrady zalohovych faktur jun/jul.

Predpokladana suma: do 10 000 EUR Polozka: rézia + dotacia 3.3

Casovy harmonogram: april - jun 2023 Stav: priprava a realizacia

7. Bratislavské mestské dni (22. — 23.4.2023) - sprievodné aktivity BTB

Priprava a realizacia aktivit spojenych s organizaciou Bratislavskych mestskych dni (BMD).
Organizacia podujatia Otvaranie bran — Primacialny palac, Prezentacie Unie nevidiacich
a 0.Z. Psi na zivot spojenu s propagaciou Haptickej mapy a reliéfnych kociek, tematické
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prehliadky mesta, koordinacia a podpora aktivit élenov BTB v ramci BMD (napr. bezplatné
prehliadky Dém, bezplatné plavby s LOD).

Predpokladana suma: do 4 500 EUR Polozka: rézia + dotacia 3.1

Casovy harmonogram: april 2023 Stav: priprava a realizacia

8. Priprava novych tematickych brozur a aktualizacia existujucich

Priprava materialu o bratislavskych vinaroch v podobe 6DL, rozbeh pripravy materialu
Sakralna Bratislava, Korunovacie v Bratislave (30 rokov od vzniku SR). Update brozury Secret
Doors to Bratislava (v ramci PR oddelenia).

Predpokladana suma: cca 1 500 EUR Polozka: 1.2

Casovy harmonogram: april - jun 2023 Stav: Realizacia

9. Merkantil BTB

Doplnenie skladu reklamnymi predmetmi na zaklade potreby. Doplnenie merkantilu najma na
pouzitie poCas prezentacii, vystav a workshopov sluziaceho na prezentaciu destinacie
Bratislava.

Predpokladana suma: do 2 000 EUR Polozka: 1.10.

Casovy harmonogram: april - jun 2023 Stav: priprava a realizacia

10. Bratislava City Guide 2023

Update obsahu brozury, navrh obalky, mapové podklady, tla¢ a distriblcia brozury
s licencovanym obsahom v anglickom jazyku.

Predpokladana suma: 5 000 EUR Polozka: 1.2.

Casovy harmonogram: april - jun 2023 Stav: Realizacia

11. Podpora podujati

Reser$ a priprava kulturnych a Sportovych podujati v meste na novu sezénu (maj-november
2023). Konkrétna podpora prebehne na zaklade rozhodnutia P — BTB.

Predpokladana suma: - Polozka: 3.1.

Casovy harmonogram: april - jun 2023 Stav: realizacia
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12. Cerpanie prekladatelskych sluzieb a mapovych podkladov

Manazovanie Standardnych vykonov prekladatelskych sluZieb a mapovych podkladov.

Predpokladana suma: 4 000 EUR Polozka: 1.5

Casovy harmonogram: april - jun 2023 Stav: realizacia

13. WiFi + analytika v Starom meste

Na zaklade zmluvy s HI. mestom. Priebezne zber dat (emailov) a vyuzitie na remarketing.
Predpokladana suma: 9 000 EUR (3000 EUR mesacne) Polozka: 5.2.

Casovy harmonogram: april - jun 2023 Stav: realizacia

14. Osadenie Meet Pointov

Priprava osadenia meetpointov. Primarne snaha o osadenie 2 ks meetpointov na pozemkoch
HI. mesta.

Predpokladana suma: cca 5 000 EUR Polozka: 5.3.1.

Casovy harmonogram: april - jun 2023 Stav: priprava osadenia

15. Prevadzka asprava obsahu na LCD obrazovkach v TIC Klobuénicka

a na obrazovkach na letisku, hlavnej Zelezniénej stanici, Bratislavskom hrade

Priprava aktualizacie informacii a dizajnu.

Predpokladana suma: do 1 000 EUR Polozka: 5.1.

Casovy harmonogram: april - jun 2023 Stav: priprava

16. Zasobovanie propagaénymi materialmi

Manazovanie rozvozu propagacnych materialov podla itinerara alebo AD HOC poziadaviek.
Skladovanie propagaénych materialov.

Predpokladana suma: cca 3 000 EUR Polozka: 3.5.

Casovy harmonogram: april - jun 2023 Polozka: Realizacia
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17. Vytvorenie a udrziavanie hodnotiaceho systému

Zber dat cez formular.

Casovy harmonogram: april - jun 2023 Polozka: priprava a realizacia

18. RozsSirenie pokrytia WiFi signalom areal hradu Devin

Realizacia inStalacie, testovanie, pripojenie k sieti a spustenie Wi-Fi signalu v areali hradu
Devin. Deadline spustenia 30.4.2023.

Casovy harmonogram: april 2023 Stav: priprava a realizacia

19. Budovanie turistickej infrastruktiury v meste — spolupraca na nasvieteni vybranych

atraktivit v Starom Meste

Spolupraca BTB s MC a Magistratom hl. mesta SR Bratislavou na osvetleni vybranych
turistickych atraktivit, historickych objektov v centre mesta — Primacialneho nam., Hlavného
nam. a pod., prip. obstaranie dizajnovych prvkov osvetlenia.
Nutné je stretnutie zastupcov mesta a BTB ohladom realizacie aktivity. Financné prostriedky
schvalené MDSR a boli pripisané na ucet BTB v roku 2022.

Predpokladana suma: do 30 000 EUR Polozka: 5.3. KV 2022

Casovy harmonogram: april - jun 2023 Stav: priprava

20. Informacéna debarierizacia na nabrezi Dunaja

BTB v spolupraci s LOD obstara a nainstaluje nové SMART digitalne tabule, ktoré pomézu k
lepSej navigacii a informovanosti o premavke osobnej lodnej dopravy na Dunaji. Zamerom
informacnej debariérizacie na nabrezi Dunaja je zabezpeCenie SMART digitalnych
informacnych tabul, ktoré budu obsahovat’ informacie napr.: islo nastupista, meno lode (prip.
pravidelné linky), ¢as odchodu/prichodu, ur€enie smeru a pribliznej vzdialenosti k nastupistu.
Doplnenie digitalnych informaénych tabul bude posilnena informacna infrastruktira v centre hl.
mesta s frekventovanym pohybom navstevnikov. Zamerom projektu je odstranenie
informacnych bariér na nabrezi Dunaja a sprijemnenie cestovania navstevnikom Bratislavy.
Projekt bude v synergii s informacénou infrastruktirou hl. mesta a bude sucastou skvalitnenia
priestoru nabrezia.

Finan&né prostriedky schvalené MDSR a boli pripisané na ucet BTB 2022.

Predpokladana suma: do 14 000 EUR Polozka: 5.3. KV 2022

Casovy harmonogram: april - jun 2023 Polozka: priprava
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21. Spracovanie dat z cykloscitacov

Spracovanie dat z cyklosc¢itaCov a priprava spravy o prechodoch cez cykloscitaée na hradzi
Berg a Viedenskej ceste. Aktivita je realizovana pravidelne v kvartalnych intervaloch.

Casovy harmonogram: kvartalne Stav: realizacia

22. Spracovanie a publikovanie ubytovacich statistik od Statistického uradu SR,

dopinanie dat do TourMIS, spracovanie dat z cykloséitacov

Uprava a spracovanie dat z ubytovacich $tatistik od Statistického uradu SR (SUSR) za
jednotlivé kvartaly 2023 zasielané zo SUSR s2 mesaénym odstupom a nasledne ich
publikovanie. Spracovanie udajov o pocte navstevnikov, prenocovani, ubytovacich zariadeni,
izieb, 1620k, cenach ubytovania a priemernej obsadenosti pre Siroku verejnost. Doplnenie dat
ubytovacich $tatistik od SUSR do marketingovo-informaéného systému pre turistickych
manazérov TourMIS, www.tourmis.info. Tiez publikovanie Statistik z verejnej WiFi.

Casovy harmonogram: kvartalne Polozka: realizacia

Oddelenie komunikacie, PR a médii

23. Programatorské prace na webe

VO na 1,5 roka na drobné upravy na webe, upgrade podstranky s Bratislava card, uprava
newslettra, vytvorenie dotaznika, pridanie novych cookies, servis a support a podobne.
Rozpocet na 36 mesiacov je planovany do 13 000 EUR (do 20 hodin mesacne), s tym Ze sa
vyCerpa len nevyhnutna ¢ast hodin.

Predpokladana suma: do 2 500 EUR Polozka: 1.5.

Casovy harmonogram: april — jun 2023 Stav: priprava

24. Automatizacia webu

Pravidelna automatizacia webu prostrednictvom sluzby Salesmanago, ktora sluzi na
automatizaciu obsahu na webe, notifikacie, email marketing a remarketing. Po skonceni
aktualnej zmluvy prebehne vyhodnotenie a rozhodne sa, €i sa bude pokraCovat vo vyuzivani
danej platformy. Nasledne sa pripravi nova zmluva na 1 rok (11 520 EUR za 12 mesiacov).

Predpokladana suma: do 3 000 EUR (960 EUR mes.) Polozka: 1.5.

Casovy harmonogram: april —jun 2023 Stav: realizacia


http://www.tourmis.info/
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25. Spolupraca s platformou Smart Guide

Prostrednictvom aplikacie Smart Guide vytvarame viacero peSich tras po Bratislave pre
Bratislav€anov v ramci projektu TVVM a pre navstevnikov v ramci 72h mesta. Cielom je aj
diverzifikacia navstevnikov mimo centra mesta a vyuzitie heat mapy na sledovanie pohybu
turistov. Na aktivite bude BTB spolupracovat s viacerymi mestskymi organizaciami.

Predpokladana suma: do 1 100 EUR (360 EUR mesiac) Polozka: 1.5.

Casovy harmonogram: april —jun 2023 Stav: realizacia

26. Priprava podkladov a $pecifikacie k VO na programovanie nového webu

Na zaklade spoluprace s Magistratom hlavného mesta Bratislava bol pripraveny navrh dizajnu
nového webu. V dalSej faze je potrebné pripravit komplexnu Specifikaciu a zadanie pre
programovanie nového webu a nasledne VO dokumentaciu.

Predpokladana suma: - Polozka: 1.5.

Casovy harmonogram: april — jun 2023 Stav: priprava

27. Prepojenie digitalnej Bratislava CARD s aplikaciou IDS BK

Programatorské prace na vytvoreni prepojenia aplikacie Bratislava CARD s aplikaciou
Bratislavskej integrovanej dopravy IDS BK. Prepojenie ma sluzit ako moznost vyuzivat
neobmedzenu dopravu na 24, 48, alebo 72 hodin. Priebezné testovanie a nasledné
odstrafiovanie pripadnych bugov v spolupraci s externym dodavatelom aplikacie a PR BTB.

Predpokladana suma: do 2 000 EUR Polozka: 1.5.

Casovy harmonogram: april — jun 2023 Polozka: priprava

28. Priprava spoluprace na tvorbe foto a videoobsahu na socialne siete

Priprava pravidelného obsahu v ramci témy 72 hodinové mesto prostrednictvom fotiek a videi
v spolupréaci s vytipovanym influencerom alebo influencermi. Sucastou obsahu by mali byt
videa na IG, Tik Tok, obsah na web a iné soc. siete. Obsah predstavuje vSeobecne atraktivne
témy ako napriklad kultura, gastro, pamiatky, atrakcie, umenie, Sport, zelena Bratislava,
udrzatelna Bratislava a podobne. Rozpoéet bude stanoveny aZz po stretnutiach s
potencionalnymi tvorcami obsahu.

Predpokladana suma: - Polozka: 1.5.

Casovy harmonogram: april — jun 2023 Polozka: priprava
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29. Infocesty a presstripy Leisure

Priprava arealizacia individualnych infociest a presstripov pre zahraninych novinarov
a influencerov (CZ, AT, DE, HU, UK). Pripadna spolupraca aj so Slovakia Travel, MD SR,
alebo KOCR BRT, pripadne dopravcami alebo hotelmi.

Predpokladana suma: do 3 000 EUR Polozka: 1.6.

Casovy harmonogram: april — jun 2023 Stav: priprava

30. Propagacia jarného obdobia a Vel'kej noci v Bratislave

Propagacia jarného obdobia a Velkej noci v Bratislave prostrednictvom online kampane na
cielovych trhoch. K danej aktivite sa pripravuje obsah na webe, na ktory bude preklik
z kampane. Sucastou bude aj propagacia podujati, ako napriklad Bratislavské mestské dni.

Predpokladana suma: do 5000 EUR Polozka: 1.8.

Casovy harmonogram: april 2023 Stav: priprava a realizacia

31. Priprava a spustenie predsezénnej a letnej kampane

Priprava textového, grafického a video obsahu k letnej kampani, ktora by mala byt spustena
v juni. Okrem online prostredia budu vyuzité aj inzercie aradia. Suc€astou pripravy su aj
cenové ponuky od jednotlivych médii. Kampan bude spustena na cielovych trhoch a Ciastocne
aj v destinaciach s priamym leteckym spojenim.

Predpokladana suma: do 80 000 EUR Polozka: 1.8.

Casovy harmonogram: maj — jun 2023 Stav: priprava

32. Priprava spoluprace na projekte S usmevom po Slovensku

Priprava spoluprace s RTVS na projekte S Usmevom po Slovensku, v ramci ktorého pética
znamych osobnosti spoznava Slovensko a prezentuje rézne zaujimavé miesta a aktivity
divakom. Cela séria by mala mat 9 dielov a mala by byt vysielana od jula do septembra na
RTVS Jedna v primetime Stvrtok o 20:30. Vdaka spolupraci bude jeden cely diel venovany
Bratislave. Z vytvoreného obsahu budu dodané videa s licenciou na samostatni propagaciu
Bratislavy na DCR.

Predpokladana suma: do 24 000 EUR Polozka: 1.7.

Casovy harmonogram: maj — jun 2023 Stav: priprava
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33. PR podpora podujati

Propagacia aktualnych podujati cez socialne siete. PoCas mesiaca cca 3-4 platené posty.
K tomu samostatna podpora podujati BTB a podujati, na ktorych BTB spolupracuje.

Predpokladana suma: do 500 EUR Polozka: 1.8.

Casovy harmonogram: april — jun 2023 Stav: priprava

34. PR podpora Bratislava CARD

Priebezna propagacia produktu Bratislava CARD a atrakcii, ktoré su v nej zahrnuté.
Kontinualna online kampari, propagacia s dopravcami a na délezitych dopravnych uzloch,
promo novej digitalnej karty a podobne.

Predpokladana suma: do 5000 EUR Polozka: 1.8.

Casovy harmonogram: april — jun 2023 Stav: priprava

35. Testovanie a pripadné doplnenie funkcii v Digitalnej hre pre deti a mladez

Koncom roka 2022 bola odovzdana dodavatefom digitadlna hra pre deti a mladez. Do konca
aprila bude eSte testovana na cielovej skupine a nasledne sa mézZu jednotlivé Casti
prispbsobovat a upravovat. S dodavatelom planujeme uzavriet ramcovu zmluvu na niekolko
hodin mesaCne na upravu a support. Digitalna hra by mala byt oficidlne spustena
a promovana pred letnou sezbénou.

Predpokladana suma: do 900 EUR Polozka: 1.5.

Casovy harmonogram: april —jun 2023 Stav: realizacia

36. Denna spraval/udrzba socialnych sieti

Priebezna propagacia Bratislavy, podujati, produktov a komunikacia na socialnych sietach.
Kontinualna sprava a vytvaranie obsahu na socialne siete (Facebook, Instagram) na dennej
baze, sharing, tvorba postov atd. Odpisovanie na akékolvek komentare, reakcia na sukromné
spravy, filtracia nevhodnych komentarov, mazanie spamu, pozyvanie pouzivatefov na follow
stranky a potom aj sledovanie relevantnych stranok v snahe hladania contentu.

Predpokladana suma: - Polozka: 1.8.

Casovy harmonogram: priebeZne Stav: realizacia
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37. Inzercia - propagacia Bratislavy

Planujeme pripravit inzercie, PR a redakéné ¢lanky priebezne po€as mesiacov april — jun na
domacom a zahrani¢nom trhu.

Predpokladana suma: do 5000 EUR Polozka: 1.7.

Casovy harmonogram: april —jun 2023 Stav: priprava a realizacia

38. Konzultacie pri automatizacii webu

Priebezna Uprava a dopifianie funkcii pri automatizacii webu v spolupraci s externym
konzultantom a odbornikom na platformu Salesmanago. V priemere 1-2 hodiny tyzdenne.

Predpokladana suma: do 900 EUR (300 EUR mesacéne) Polozka: 1.5.

Casovy harmonogram: april — jun 2023 Stav: priprava a realizacia

39. Kontinualna propagacia produktov élenskej zakladne BTB

Prostrednictvom inzercie na socialnych sietach priebezne zabezpelujeme propagaciu
Clenskych subjektov BTB. Poas mesiaca cca 2-3 platené posty.

Predpokladana suma: do 1 000 EUR Polozka: 1.8.

Casovy harmonogram: april — jun 2023 Stav: priprava a realizacia

40. Google for Nonprofits a Google for DMO

Priebezna uprava search kampane v sluzbe Google for Nonprofits. Ide o priebezné zapojenie
sa do nového projektu Google pre organizacie cestovného ruchu — bezplatny projekt.

Casovy harmonogram: Priebezne Stav: realizacia

41. Priprava tematickych tlacovych sprav k aktivitam BTB

Priprava tlacovych sprav na témy, ktoré budu reflektovat aktualne aktivity BTB, podujatia, stav
cestovného ruchu, Statistiky a podobne.

Casovy harmonogram: priebezne Stav: priprava

42. Sezonny newsletter

Vytvorenie a zasielanie newslettra na databazu emailov a ¢lenov BTB.

Casovy harmonogram: priebezne Stav: priprava a realizacia
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43. Interna sprava webu — nahadzovanie obsahu a pod.

Priebezna tvorba obsahu na web, pisanie ¢lankov, sprava podujati a Uprava informacii.

Casovy harmonogram: priebezne Stav: priprava a realizacia

Oddelenie TIC

44. 17. sezéna Bratislava CARD (BC)

Participacia na priprave digitalnej Bratislava CARD, testovanie jej vyuzitia v prostriedkoch
verejnej dopravy v spolupraci s dodavateflom aplikacie a Bratislavskou integrovanou dopravou
a. s. Podpora novych akceptacnych a predajnych miest, spracovanie manualov na
manazovanie BC. Aktualizacia akceptaCnych miest na visitbratislava.com v sekcii Bratislava
CARD a v aplikacii BC. Technické a softvérové zabezpedenie produktu BC manazujuceho
priamy predaj aonline predaj BC, automatické vystavovanie voucherov, akceptacia BC
v partnerskych zariadeniach, evidencia skladovych zasob, distribucia kariet proviznym
partnerom a manaZzovanie reportov o predajnosti karty a navstevnosti objektov.

Naklady predstavuju:

licencia na softvérové vybavenie na 3 mesiace 1 800 EUR

technicka podpora BC na 3 mesiace 1 800 EUR
Predpokladana suma: 3600 EUR Polozka: 3.4.

Casovy harmonogram: april - jun 2023 Stav: priprava a realizacia

45. City Card expert meeting Lublana 25. - 26.5.2023

Ugast na stretnuti pracovnej skupiny City Card, predstavuje dvojdfiovy workshop projektovych
manazérov turistickych kariet vybranych eurépskych miest, naklady zahfiaju registracny
poplatok pre 2 osoby, ubytovanie v dvojldzkovej izbe, autobusovu dopravu, diéty a cestovné
poistenie.

Predpokladana suma: cca 1 100 EUR Polozka: 3.4.

Casovy harmonogram: maj 2023 Stav: priprava a realizacia

46. Bratislavské mestské dni 22. — 23.4.2023 - prehliadky

Priprava arealizacia tematickych vzdelavacich prehliadok a vychadzok pri prilezitosti
Bratislavskych mestskych dni. Aktivity su navrhnuté v sulade s témami vyhlasenymi Hlavnym
mestom — Velka oslava, Den Zeme a Mesto pre vSetkych. V spolupraci so sprievodcami sme
pripravili na oba vikendové dni 16 prehliadok a vychadzok, ako aj 1 cyklovylet k Danubiane.
Prehliadky su cielene na aktivnych ludi, rodiny s detmi, zdravotne znevyhodnené skupiny
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obyvatefov (nevidiaci atelesne postihnuti), na navStevnikov mesta a expatov. Naklady
pokryvaju honorare sprievodcov.

Predpokladana suma: cca 1400 EUR Polozka: 3.1.

Casovy harmonogram: april 2023 Stav: priprava a realizacia

47. Vzdelavanie sprievodcov CR

Doskolovacie aktivity pre sprievodcov CR v spolupraci s externymi odbornymi lektormi na
vybrané témy v exteriéri a v objektoch v spolupraci so Slovenskou spolo¢nostou sprievodcov
CR a Asociaciou sprievodcov Bratislavy: ako napr. Efektivne vyuzivanie priestoru (staticka
a dynamicka Cast prehliadky), Prilezitost robi zlodeja (ako nenechat okradnut klientov),
Bazilika Marianka, Ako spracovavat mesacné vyuctovanie sluzieb.

Predpokladana suma: cca 300 EUR Polozka: 8.1.

Casovy harmonogram: april — jun 2023 Stav: priprava a realizacia

48. Vzdelavanie verejnosti

Organizacia hravej prehliadky pre rodiny s detmi v spolupraci s OZ Patra€ Tino pri prilezitosti
Medzinarodného diia deti. Deti obdrzia brozurku k prehliadke a za jej vyplnenie ziskaju malu
odmenu, Patra¢ Tino im bude pri plneni uloh pomahat.

Predpokladana suma: do 350 EUR Polozka: 8.1.

Casovy harmonogram: méj —jin 2023 Stav: priprava a realizacia

49. Proces VO na informaéno - prezentacné sluzby a na sluzbu koordinatorov
parkovania pri Bratislavskom hrade

Zabezpecenie informacno-prezentaénych sluzieb poc€as hlavnej turistickej sezény v IC
Martineum, pripadne na Hlavnej stanici a sluZieb koordinatorov parkovania pri kratkodobej
zastavke turistickych autobusov pri Bratislavskom hrade. Tieto sluzby sa osvedcili v roku
2022, vyznamnou mierou dopifiaju turistickl infradtruktiru Bratislavy. Informaéno-prezentaéné
sluzby, rovnako aj sluzba koordinatorov parkovania budu zabezpeované 7 dni v tyzdni.

Tato aktivita zahffa: proces VO, uzatvorenie zmluvy s vysutazenym uchadzacom, zaskolenie
zaangazovanych  informatorov  a koordinatorov  parkovania,  technicko-materialové
zabezpecCenie ich prevadzky a sluzieb, dozor nad vykonom sluzieb, zber Statistik,
odsuhlasovanie poc¢tov hodin s vysutazenym dodavatelom, odsuhlasovanie fakturacii
a vyhodnotenie aktivity. Aktivity budu spustené az po odsuhlaseni projektovych zamerov MD
SR.
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Predpokladané naklady predbezne predstavuju:

IC Martineum - informacno-prezentacné sluzby

Hlavna stanica - informaéno-prezentacné sluzby

Sluzby koordinatorov parkovania pri kratkodobej zastavke
turistickych autobusov pri Bratislavskom hrade

Predpokladana suma: - Polozka: 2.1.

Casovy harmonogram: jun - september 2023 Stav: priprava a realizacia

50. Spolupraca so Skolami

Spolupraca so zakladnymi a strednymi Skolami na organizovani tematickych vzdelavacich
prehliadok a vychadzok v sulade s prislusnymi ucebnymi planmi, zverejnenie ponuky na
visitbratislava.com. Tato aktivita je su€astou podnikatelskej Cinnosti TIC BTB. Vyuzité budu
vytvorené itinerare z roku 2022.

Predpokladana suma: - Polozka: 9.4.

Casovy harmonogram: april - jun 2023 Stav: priprava a realizacia

51. RozSirenie predaja v TIC

Obohatenie produktovej ponuky TIC BTB o predaj mestskych suvenirov, suvenirovych
bankoviek, turistickych vizitiek, publikacii, cestovnych listkov na verejnd dopravu ako aj
produktov CR ako napr. CL na lodné vylety, vyhliadkové vozidla, vylety do regiénu, atd.
Aktivita zahfha ziskanie dodavatela, uzatvorenie zmluvy o proviznom predaji produktov,
mesacné odsuhlasovanie predajov aich vyuctovanie. Aktivita je suCastou podnikatelskej
¢innosti TIC BTB.

Predpokladana suma: - Polozka: 9.4.
Casovy harmonogram: april — jun 2023 Stav: priprava a realizacia
Oddelenie MICE

52. B2B Férum — Events Club Association Forum Salzburg - 16. - 18.4.2023

Priprava a manazment stretnuti, fyzicka participacia na podujati a nasledny follow up po
veltrhu. Férum prebieha formou osobnych stretnuti s asocidciami a naslednym riadenym
networkingom a edukativnymi stretnutiami. Kvalita nakupcov je dana prisnymi kritériami
vyberu a kvalifikacie z délezitych eurépskych trhov. Podujatie ma velku kredibilitu v odvetvi
a ponuka kvalitnu uroven za adekvatnu investiciu. V ramci stretnuti s jednotlivymi asociaciami
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bude mat BTB samostatny stolik so zastupcami z oddelenia MICE. Ug&astnicky poplatok bol
uhradeny z dotacie 2022, hradia sa iba cestovné a ubytovacie naklady.

Predpokladana suma: do 800 EUR Polozka: 1.11.

Casovy harmonogram: april 2023 Stav: priprava a realizacia

53. B2B Forum — Break the ICE Forum:

- Vieden 5. - 7.5.2023
- Grenoble 15. - 17.6.2023
- Luxemburg 24. - 26.8.2023

Priprava a manazment stretnuti, fyzicka participacia na podujati a nasledny follow up po
veltrhu. Forum prebieha formou osobnych stretnuti s nakupcami podujati a naslednym
riadenym networkingom a edukativnymi stretnutiami. Kvalita nakupcov je dana prisnymi
kritériami vyberu a kvalifikacie z délezitych eurépskych trhov. Podujatie ma veflku kredibilitu
v odvetvi a ponuka kvalitnu Uroveri za adekvatnu investiciu. V ramci stretnuti s nakupcami
podujati bude mat BTB samostatny stolik so zastupcom z oddelenia MICE. Ugastnicky
poplatok bol uhradeny z dotacie 2022 pre fora Viederi a Grenoble, hradia sa iba cestovné a
ubytovacie naklady. Férum v Luxemburgu bude hradené z dotacie 2023 (ucastnicky poplatok,
cestovné a ubytovacie naklady), registracia na forum bude prebiehat v maji/juni 2023.

Predpokladana suma: do 6 000 EUR Polozka: 1.11.

Casovy harmonogram: april - jun 2023 Stav: priprava a realizacia

54. Organizacia FAM TRIP pre nakupcov podujati 7. - 10.8.2023

V ramci propagacie Bratislavy ako kongresovej destinacie planujeme organizaciu FAM TRIP
pre nakupcov podujati z naSich ciefovych eurdpskych trhov, ktoré su povazované za jedny
z najefektivnejSich marketingovych aktivit spoloéne s organizaciou press tripov. Ciefom fam
tripu je prezentovanie destinacie kreativnhou formou, atym budovanie pozitivneho imidzu
destinacie. Fam tripu by sa malo zuc€astnit 10-13 nakupcov podujati v planovanom termine 7.-

VO pre logisticko-organizacné zabezpecenie.

Predpokladana suma: - Polozka: 1.6.

Casovy harmonogram: maj - august 2023 Stav: priprava VO

55. Destinachy CRM systém

Na ucely uchovania a spracovania B2B kontaktov bude aj nadalej zabezpe€ena kontinualna
prevadzka CRM (Customer Relationship Management) systému. Fakturacia za licencie
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k systému v zmysle ramcovej zmluvy (do roku 2023) prebieha kvartalne, za mesiace april-jun
2023 bude v sume 1 500 EUR.

Predpokladana suma: 1500 EUR Polozka: 1.11.

Casovy harmonogram: april — jun 2023 Stav: priprava a realizacia

56. Sponzorované posty na LinkedIn

Tvorba obsahu a jeho Sirenie prostrednictvom online a off-line kanalov nepodlieha v su¢asnej
dobe obmedzeniam. Pocas aprila az juna sa bude obsah Sirit formou neplatenej reklamy a na
fnu bude nadvazovat platena online reklama vybranych prispevkov za ucelom dosiahnutia
vySSieho dosahu na cielové publikum.

Predpokladana suma: do 2500 EUR Polozka: 1.11.

Casovy harmonogram: april - jun 2023 Stav: priprava a realizacia

57. Tvorba obsahu o destinacii Bratislava pre cielovu skupinu MICE

Toleranca - sluzby na tvorbu obsahu o destinacii pre cielovu skupinu MICE. Bude fakturovana
poloZka tvorby contentu za mesiace april - jun 2023. Na zaklade vystavenej objednavky
vychadzajucej z ramcovej zmluvy uzatvorenej na 2 roky.

Predpokladana suma: do 4 600 EUR Polozka: 1.11.

Casovy harmonogram: april - jun 2023 Stav: priprava

58. Aktualizacia Meetings Planner Guide (MPG)

Na zaklade analyzy je potrebné aktualizovat MPG, nakolko v Bratislave vzniklo mnozstvo
novych priestorov pre organizaciu meetingov a eventov a mnohé po covide zanikli. Cielom je
vytvorit kompletny prehfad relevantnych priestorov. Na tuto aktivitu sa planuje vyuzit aj praca
grafickych sluzieb.

Predpokladana suma: do 500 EUR Polozka: 1.2

Casovy harmonogram: april - maj 2023 Stav: priprava a realizacia

Oddelenie stratégie, projektov a destinaéného manazmentu

59. Medzinarodna konferencia City Destinations Alliance a Valné zhromazdenie 2023

Ugast BTB na City Destinations Alliance Medzinarodnej konferencii a Valnom zhromazdeni
2023 v Sofii. Termin konferencie je 19. — 24. april 2023. DNA Medzinarodna konferencia 2023
a Valné zhromazdenie je organizovana asociaciou City Destinations Alliance, ktorého je BTB
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¢lenom. Témou konferencie bude ,, The elephant in the room*“ — aktualne vyzvy a zmeny s
ohlfadom na udrzatelnost destinacii a odvetvie CR. Budu prezentované sucasné témy a dianie
na medzinarodnom trhu CR z pohladu expertov na marketing a riadenie destinacii. Sucastou
podujatia je aj zasadnutie valného zhromazZdenia spojené s volbou organov organizacie.

Predpokladana suma: do 4 000 EUR Polozka: 8.1.

Casovy harmonogram: april 2023 Polozka: realizacia

60. Koncepcia udrzatel'ného CR HI. mesta SR BA do roku 2030

BTB v spolupraci s MIB planuje realizovat stratégiu, ktora bude vychodiskovym bodom pre
nastavenie modelu udrzatelného rozvoja CR. Stratégia bude napifiat stanovené $pecifické
ciele: CR ako prierezova téma, ktora prispieva k rozvoju mesta, marketing a tvorba identity
mesta, ktora vychadza aj z pribehov komunit, ktoré v meste Ziju. Jednym z cielov bude
zadefinovat BA nielen ako rekrea¢nu a biznis destinaciu, ale aj ako destinaciu s rozpoznanym
kulturnym, Sportovym a kongresovym potencialom. Destinacia, ktora chrani a rozvija prvky
kultarnej krajiny pre fiu typické a zaroven rozvija potencial okolitej prirody a rieky Dunaj vo
vztahu k mestu a verejnému priestoru.

Strategicky dokument planujeme realizovat v druhej polovici 2023 v zavislosti od schvalenia
aktivity v projekte predlozeného na MD SR na rok 2023.

Predpokladana suma: - Polozka: 6.1.

Casovy harmonogram: jun - december 2023 Polozka: priprava

61. Datova analytika — spracovanie dat

Priprava na vytvorenie stratégie na spracovanie dat, zber dat prip. nakupu dat, prieskumov,
ako aj ich pravidelna realizacia. Strategicky dokument bude navrhovat mechanizmus zberu,
nakupu, triedenia, analyzy a syntézy dat tak o ponukovej stranke CR destinacie ako aj o
celkovych vykonoch CR destinacie. Cielom aktivity je zber, prip. ndkup dat pre vytvorenie
medzinarodnych benchmarkov na ur€enie prioritnych zakaznickych (navstevnickych)
segmentov ako vychodisko pre formulovanie stratégie vyvoja Bratislavy ako turistickej
destinacie a odhad prinosov CR pre Bratislavu.

Strategicky dokument planujeme realizovat v druhej polovici 2023 v zavislosti od schvalenia
aktivity v projekte predlozeného na MDSR na rok 2023.

Predpokladana suma: - Polozka: 6.1.

Casovy harmonogram: jun - december 2023 Polozka: Priprava
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62. Priprava dokumentov

V spolupraci s ekonomickym oddelenim spracovanie Spravy o hospodareni BTB za rok 2022
Spravy o ¢innosti BTB za rok 2022.

Predpokladana suma: - Polozka: -

Casovy harmonogram: maj — jun 2023 Polozka: priprava
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