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ZAPISNICA ZO ZASADNUTIA PREDSTAVENSTVA
zo dia 14.6.2023 — zaciatok 15:00
Bratislavska organizacia cestovného ruchu, Primacidlne nam ¢. 1, Bratislava
Miesto konania: BTB, Safarikovo nam. + online

Prezentujici sa = pritomni: V. Grezo (do 15:45), J. Majcin, R. Pajdlhauser, P. Petrovi¢, A. Sarlds,
L. Novacka, L. Stasselova, M. Volek, T. Koniar, F. Stano

Online:

Za DR BTB: M. Farkas

Nepritomni=ospravedlneni:

Nepritomni=neospravedineni:

Program predstavenstva:

1. Otvorenie P-BTB

2. Aktualne témy Bratislava region tourism

3. Plnenie uzneseni

4. Odpocet dopadov zmien cennikov prehliadok v roku 2023

5. Informacia z pracovného stretnutia s MD SR o dotécii BTB na 2023 — ustna
6. Pravidla vyplacania nahrad ¢lenom organov BTB od 1.7.2023

7. Zmena rozpoctu BTB na rok 2023

8. Sprava o ¢innosti 2022

9. Rodzne

10. Zaver

Bod ¢. 1: Otvorenie P-BTB.

PP-BTB privital pritomnych a zaroven sa ospravedlnil, Ze bude musiet' odist zrokovania skor pre iné
pracovné povinnosti a preto navrhol zmenu poradia bodov programu, s ¢im ¢lenovia P-BTB stuhlasili.

Bod &. 7: Zmena rozpoctu BTB na rok 2023.

PP-BTB odovzdal slovo VR, ktory v kratkosti informoval o zmene rozpoctu BTB na rok 2023 a zodpovedal
otazky ¢lenov predstavenstva.

Uznesenie ¢. 1/14062023: P-BTB schval'uje aktualizaciu rozpoctu BTB na rok 2023 v zaslanom zneni.
Pritomni: 8;

Hlasovanie: Za: 8; Proti: 0; Zdrzal sa: 0

Bod ¢. 5: Informaécia z pracovného stretnutia s MD SR o dotécii BTB na rok 2023 - ustna.

PP-BTB informoval, Ze sa s VR véera zii¢astnili stretnutia v Ziline, kde sa podpisovala zmluva o poskytnuti
dotacie z rozpoctovej kapitoly MD SR na rok 2023 pre bezné vydavky, ktora nam bola znizena o 203.000€
bez primeraného odborného zdovodnenia, preco takto MD SR rozhodlo.

Bod ¢. 8: Sprava o Cinnosti 2022.

PP-BTB odovzdal slovo VR, ktory prezentoval Spravu o ¢innosti BTB za rok 2022, kde sl obsiahnuté
vsetky ¢innosti, ktoré BTB za rok 2022 urobila. 2 Po schvaleni P-BTB pdjde sprava na schvélenie VZ BTB
a nasledne na Magistrat hl. mesta SR Bratislavy.

Uznesenie ¢. 2/14062023: P-BTB schval'uje Spravu o ¢innosti BTB za rok 2022.
Pritomni: 7,
Hlasovanie: Za: 7; Proti: 0; Zdrzal sa: 0

Bod ¢. 4: Odpocet dopadov zmien cennikov prehliadok v roku 2023.
VR informoval, Ze v odpoéte je uvedené, Ze nastavenie cien sa osved¢ilo a BTB ich do konca roka menit’
nechce.
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Bod ¢. 3: Plnenie uzneseni.

PPP- BTB sa informoval na uznesenie ¢. 6/30052023 ohl'adom oslovenia Komisie CR a MS s poziadavku na
zvazenie moznosti navrhnut’ upravu platnosti VZN ¢. 4/2023 od 1.1.2024. P. Sarlés mu odpovedal, ze
o danej poziadavke bude Clenov komisie informovat emailom a nasledne na zasadnuti komisie, ktora je
planova na 15.6.2023 sa témou budi zaoberat’. Zaroven ho clenovia predstavenstva poziadali o vyziadanie
informacie od mesta kol'’ko financii sa vyzbieralo do rozpo¢tu mesta na zaklade dohody s Airbnb a mesta od
aprila 2021.

Bod ¢. 2: Aktualne témy Bratislava region tourism.
PPP-BTB odovzdal slovo p. Stanovi a ten v kratkosti informoval o pripravovanych aktivitach BRT.

Bod ¢&. 6: Pravidla vyplacania nahrad ¢lenom organov BTB od 1.7.2023.

PPP-BTB prezentoval zaslany navrh ndhrad ¢lenom organov BTB od 1.7.2023 ana zaklade diskusie sa
Clenovia predstavenstva na dohodli na nasledujucom zneni uznesenia:

P-BTB predlozi VZ BTB navrh na zrusenie Uznesenia VZ ¢. 8 z13.12.2016 a zaroveii novy navrh
Uznesenie ¢. 3/14062023: Uznesenia o odmenovani ¢lenov predstavenstva tak, Ze:

- odmena ¢lenom P-BTB je mesa¢ne pausalne stanovena na 150€

- odmena ¢lenom P-BTB je stanovena na 150€ za i¢ast’ na zasadnuti predstavenstva BTB

- odmena ¢lenom dozornej rady BTB je stanovena na 150€ za tiast’ na zasadnuti dozornej rady BTB

- odmena pre predsedu predstavenstva BTB je mesacne pausalne stanovena na 450€ a 300€ za tcast’ na
zasadnuti predstavenstva BTB

- odmena pre podpredsedu predstavenstva BTB je 300€ mesacne pauSalne a 150€ za ucast’ na zasadnuti
predstavenstva BTB

- odmena pre predsedu dozornej rady BTB je 150€ mesacne pausalne a 300€ za ucast’ na zasadnuti dozornej
rady BTB a 150€ a za ucast’ na zasadnuti predstavenstva BTB.

Pritomni: 7,

Hlasovanie: Za: 7; Proti: 0; Zdrzal sa: 0

Bod ¢. 9: Rozne.

Bod ¢. 10: Zaver hlasovania.
PP-BTB ukon¢il rokovanie predstavenstva BTB.

Termin nadchadzajiceho P-BTB: v utorok 27.6.2023 o 15:00 hod., miesto: BTB + online

Zapisala, N. Kyselova, BTB

Predseda predstavenstva: Ing. Vladimir Grezo

Podpredseda predstavenstva: Mgr. Martin Volek, MBA, PhD




29.3.2023 | 4/29032023 |P-BTB schval'uje zaradenie aktivity Break the Ice forum | november VR-BTB v rieseni
a poveruje VR jeho naplanovanim do vysky 25.000€. 2023
P-BTB poveruje PP-BTB, aby =zacal proces zmeny november

16.5.2023|5/16052023 |v prilohe ¢. 1 Stanov BTB ato v ndzve komory €. 4 na 2023 PP-BTB v rieSeni
»Kultira a doprava“.
P-BTB poveruje p. Sarlésa, aby predlozil Komisii pre
CR a MS poziadavku P-BTB, aby zvazila moznost
navrhntt’ Gpravu platnosti VZN ¢. 4/2023 od 1.1.2024 a

30.5.2023 [6/30052023|navrhla postup tejto upravy, nakol’ko P-BTB povazuje] 15.6.2023 A. Sarlos v rieSeni

proces
nesystémovy a z pohladu moznosti pripravy aktérov

zavedenia zvySenia dane z ubytovania za

cestovného ruchu na zavedenie zvySenia dane za kratky.




Material na rokovanie predstavenstva BTB dia 14.6.2023

ODPOCET SPRAVNOSTI NASTAVENIA CIEN PREHLIADOK PRE SKUPINY NAD 11 0SOB

Uznesenie €. 3/29032023: P-BTB schvaluje cenniky prehliadok pre skupiny nad 11 osdb a Ziada odpocet
najneskér 30.6.2023.

Pritomni: 7

Hlasovanie: Za: 6; Proti: 0; Zdrzal sa: 1 (Debnarova)

Vyjadrenie:

S platnostou od 1. aprila 2023 uplatriuje Turistické informaéné centrum BTB pri objednavkach
skupinovych prehliadok nad 11 os6b cennik schvaleny Predstavenstvom BTB na jeho zasadnuti dia 29.
marca 2023. Po dvoch mesiacoch jeho pouZivania mozno konstatovat, Zze schvéleny cennik sa osveddil
a objedndavatelmi je akceptovany. Doposial len dvaja objednavatelia z celkového poctu 54 povazovali
cenu prehliadky za vysoku a z tohto dovodu si sluzbu objednali u iného dodavatela. Beric do Uvahy
nizky pocet odrieknutych objednavok, ako aj fakt, ze TIC BTB ma uz v sulade s aktudlne platnym
cennikom potvrdené objedndvky na mesiace jul az oktdber, povazujeme dalSiu Upravu cennika do
konca tohto kalenddrneho roka za bezpredmetnu. Ak sa v mesiacoch november — december ukaze
potreba zmeny cennika, ¢i uz vzhladom na dalSie navySenie sprievodcovskych honordrov, pripadne
zvysenu mieru inflacie a pod., pristupime k tejto Gprave s platnostou od 1. januara 2024. Pripadny novy
navrh cennika pre rok 2024 predloZime predstavenstvu BTB na schvdlenie koncom roka 2023.

Bratislava 31.5.2023

Mazuchova Eva, veduca TIC BTB



Pravidla vyplacania nahrad élenom organov BTB - PP-BTB, P-BTB, DR-BTB s uinnostou od 1.7.2023

Pévodné znenie uznesenia — Uznesenie VZ BTB ¢. 8 zo dna 13. 12. 2016:

Valné zhromaZdenie BTB s ucinnostou od 1. 1. 2017 rusi uznesenie VZ BTB ¢. 9 zo dria 5. 6. 2014 a
zdroven schvaluje nasledovné ,Pravidld vypldcania ndhrad ¢lenom orgdnov BTB”:

odmena c¢lenom predstavenstva BTB je mesacne pausdlne stanovend na 100 EUR

odmena clenom predstavenstva BTB je stanovend na 100 EUR za ucast na zasadnuti
predstavenstva BTB

odmena ¢lenom dozornej rady BTB je stanovend na 100 EUR za ucast na zasadnuti dozornej
rady BTB

odmena pre predsedu predstavenstva BTB je 300 EUR mesacne pausdlne a 200 EUR za ucast
na zasadnuti predstavenstva BTB

odmena pre predsedu dozornej rady BTB je 100 EUR mesacne pausdlne a 200 EUR za ucast na
zasadnuti dozornej rady BTB a 100 EUR za ucast na zasadnuti predstavenstva BTB.

Navrh nového uznesenia:

Valné zhromaZdenie BTB s G¢innostou od 1. 7. 2023 rusi uznesenie VZ BTB €. 8 zo diia 13. 12. 2016 a
zaroven schvaluje nasledovné , Pravidla vyplacania nahrad clenom orgdnov BTB“:

odmena ¢lenom predstavenstva BTB je mesacne pausalne stanovena na 130 EUR

odmena ¢lenom predstavenstva BTB je stanovend na 130 EUR za Uéast na zasadnuti
predstavenstva BTB

odmena ¢lenom dozornej rady BTB je stanovena na 130 EUR za Gcast na zasadnuti dozornej
rady BTB

odmena pre predsedu predstavenstva BTB je 390 EUR mesac¢ne pausalne a 260 EUR za ucast
na zasadnuti predstavenstva BTB

odmena pre predsedu dozornej rady BTB je 130 EUR mesaéne pausalne a 260 EUR za ucast
na zasadnuti dozornej rady BTB a 130 EUR za uéast na zasadnuti predstavenstva BTB.
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Rozpocet BTB na rok 2023 - aktualizacia 6/2023

L g S . schvalené na , stav po ,
Predpokladané disponibilné zdroje BTB pre rok 2023 VZ 20.12.2022 uprava l]praSe komentar
Disponibilné prijmy pocas roka (spriev. sluzby, BC) 130 000,00 €| 100 000,00 €| 230000,00€ ¢. 1
Predpokl. prijem z rekl. a propagac. kontraktov v TIC 60 000,00 € 0,00 € 60 000,00 € -
Prenos vlastnych zdrojov z predchadzajiceho roka 200 000,00€| 25000,00€| 225000,00€ ¢.2
Clenské 2023 - HI. mesto SR BA + ostatni ¢lenovia 730 000,00 €| -100 000,00 €| 630 000,00 € ¢.3
Prenos zdrojov mesta na Korunovacnu Bratislavu 7 000,00 € 0,00 € 7 000,00 € -
Dotacia MD SR pre rok 2023 1 256 705,00 € | -203 000,00 €| 1.053 705,00 € ¢. 4
Prenos kapit. prostriedkov z dotacie MD SR z 2022 44 000,00 € 0,00 € 44 000,00 € -
Disponibilné zdroje celkom pre rok 2023 2427 705,00 € | -178 000,00 € | 2 249 705,00 € X

— schvalené na , stav po .
Predpokladané vydavky BTB pre rok 2023 VZ 20.12.2022 uprava dpraSe komentar
Mzdové naklady + odvody - BO, TIC, ost. osob. naklady 747 080,00€| 50000,00€| 797 080,00 € ¢.5
Naklady na cinnost back office 140 600,00 € 8 000,00 €| 148 600,00 € ¢. 6
Naklady na ¢innost TIC 88 000,00€| 72000,00€| 160 000,00€ ¢.7
Zasadnutia riadiacich organov — P-BTB, DR, VZ 45 000,00 €| 15000,00 € 60 000,00 € ¢. 8
Korunovacna Bratislava - zdroje HI. mesta 7 000,00 € 0,00 € 7 000,00 € -
Clenské prispevky do organizacii 81 820,00 € 0,00 € 81 820,00 € -
Bezné prostriedky z MD SR v roku 2023 1256 705,00 € | -323 000,00 €| 933 705,00 € ¢.9
Kofinancovanie projektov MD SR 17 500,00 € 0,00 € 17 500,00 € -
Kapitalové prostriedky z dotacie MD SR z roku 2022 44 000,00 € 0,00 € 44 000,00 € -
Disponibilné zdroje celkom pre rok 2023 2427 705,00 € | -178 000,00 € | 2 249 705,00 € X

Komentare:

€. 1: Disponibilné prijmy pocas roka (predaj sprievodcovskych sluzieb, BC, tovar): +100.000 €
e navySenie na zdklade vyvoja podnikatelskej ¢innosti v mesiacoch 1-5/2023 a porovnania vyvoja trZieb

v rokoch 2018 - 2022

€. 2: Prenos vlastnych zdrojov z predchadzajuceho roka: +25.000 €
e pozitivny vyvoj voci odhadu pri tvorbe rozpoétu na konci 11/2022 (neboli k dispozicii ¢isla za 11-12/2022)
e 5.500 € — preplatok - vyuctovanie energii Marianum
e 5.500 € — zvySenie vyuZzitia prevadzkovych nakladov z dotacie 2022 z odhadovanych 105.000 € na 110.500 €
e 10.000 € - podnikatelska ¢innost - zapocitanie prenosu pokladne na ucet BTB; vysSie prijmy v ramci

podnikatelskej ¢innosti za 11-12/2022

e 4.000 € —nizsie prevadzkové naklady = nizsie DPH za 11+12/2022 + nizsie prevadzkové naklady ako povodne

odhadované (napr. konzultacie VO)

¢. 3: Clenské pre rok 2023 - HI. mesto SR BA + ostatni ¢lenovia: -100.000 €
e ukoncenie rozpoctového provizdria Hl. mesta SR Bratislava, zniZzenie ¢lenského prispevku HI. mesta do BTB
0 100.000 €, schvalené Uznesenim mestského zastupitelstva ¢. 105/2023 dra 23.3.2023

¢

. 4: Dotacia MD SR pre rok 2023: -203.000 €

e informdacia o zniZzeni vysky poskytnutej dotacie cez elektronicki schranku BTB na www.slovensko.sk od
generdl. riaditela sekcie CR MD SR zo dia 23.5.2023

Safarikovo nam. 3, 811 02 Bratislava, Slovakia, tel: btb@visitbratislava.com, www.visitbratislava.com
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€. 5: Mzdové naklady + odvody - back office, TIC, ost. osobné naklady: +50.000 €
e zachovanie poctu pracovnych miest vykonnej zlozky vratane zachovania vysky miezd

. 6: Naklady na ¢innost back office: +8.000 €
e 8.000 € — zvySenad potreba vydavkov na sluzobné cesty, prevadzku sluZzobného vozidla a pod.
e naklady na cinnost back office vo vyske 110.000 € budu kryté z dotacie MD SR, nakolko patria medzi
opravnené prevadzkové naklady

[e]3

. 7: Naklady na ¢innost TIC: +72.000 €
e 2.000 € - zvySena potreba vydavkov na ndgjomné a sluzby suvisiace s najomnym v TIC
e 70.000 € — navySenie na zdklade vyvoja podnikatelskej ¢innosti v mesiacoch 1-5/2023 a porovnania vyvoja
nakladov v rokoch 2018 - 2022
e naklady na ¢innost TIC vo vyske 10.000 € budu kryté z dotacie MD SR, nakolko patria medzi opravnené
prevadzkové naklady

[e]3

(2]

. 8: Zasadnutia riadiacich organov - predstavenstva a DR, VZ: +15.000 €
e navysenie odmien za zasadnutia riadiacich organov do 30 % (inflacia, objektivna potreba zvysenia vyplyvajica
z opakovanej diskusie na zasadnutiach predstavenstva BTB)

(2]

. 9: Bezné prostriedky z MD SR v roku 2023: -323.000 €
e -203.000 € - informdacia cez www.slovensko.sk od general. riaditela sekcie CR MD SR zo dna 23.5.2023

0 zniZzeni vysky poskytnutej dotacie

e -120.000 € - moznost Cerpat dotaciu na prevadzkové naklady vyplyva z prechodného ustanovenia § 31f
Zakona 91/2010 Z.z. o podpore CR; konkrétne ponizenie aktivit a podaktivit v rdémci dotacie bude priebezne
prehodnocované a uspbésobené redlnemu cerpaniu jednotlivych poloZiek; priklady opravnenych
prevadzkovych ndkladov: prendjom priestorov, energie, internet, mobilné atelekomunikacné sluzby,
kancelarske potreby, tonery, uctovné sluzby, upratovanie priestorov, prevadzka sluZzob. automobilu a pod.

Safarikovo nam. 3, 811 02 Bratislava, Slovakia, tel: btb@visitbratislava.com, www.visitbratislava.com
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Pouzité skratky

AICES Asociécia informacnych centier Slovenska

BC Bratislava CARD — City & Region

BCB Bratislava Convention Bureau

BKIS Bratislavské kultarne a informacné stredisko

BSK Bratislavsky samospravny kraj

BTB Bratislava Tourist Board

BRT Bratislava Region Tourism

CR cestovny ruch

ECM European Cities Marketing

KOCR krajska organizacia cestovného ruchu

MD SR Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky

MC mestska Cast’

MICE kongresovy a eventovy turizmus z anglického vyrazu ,meetings, incentives,
conferences, and exhibitions*

MMB Mestské muzeum Bratislava

MUOP Mestsky ustav ochrany pamiatok v Bratislave

MZVaEZ SR Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdépskych zalezitosti Slovenskej republiky

OOCR oblastna organizacia cestovného ruchu

SND Slovenské narodné divadlo

SNM Slovenské narodné mizeum

SPSS Strednd priemyselna Skola strojnicka

SU SR Statisticky urad Slovenskej republiky

TIC Turistické informacné centrum
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Uvod

Bratislavské organizécia cestovného ruchu/Bratislava Tourist Board (d’alej len ,,BTB*)
bola zalozena v zmysle Zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni
neskorSich predpisov zakladatel'skou Zmluvou medzi Hlavnym mestom SR a fyzickymi
osobami, ktoré podnikajii alebo pravnickymi osobami, ktoré podnikaju alebo posobia na
uzemi mesta Bratislava na zaklade prihlasky podla § 21 ods. 1 zdkona, pri¢om ich ¢innost’
alebo pdsobnost’ stvisi s cestovnym ruchom. BTB bola na Ministerstve dopravy Slovenskej
republiky (d’alej len ,,MD SR*) oficialne zaregistrovana dia 28. decembra 2011.

Clenovia BTB st v organizacii v zavislosti od ich podnikatel'skej &innosti, prip.
od charakteru ich hlavnej ¢innosti zaradeni do $tyroch komor podl'a Stanov BTB.

Komora €. 1: Hotely a restauracie

Komora ¢. 2: Cestovné kancelarie a sprievodcovia
Komora €. 3: MICE

Komora €. 4: Ostatni ¢lenovia

O O O O

Zaciatok roka bol pre cestovny ruch ndrocny, vzhladom na pretrvavajucu pandémiu
COVIDI19, preto bolo vel'mi tazké predpovedat’ a planovat’ aktivity BTB. Thned’ po odzneni
pandémie, prisiel konflikt na Ukrajine. Napriek tomu BTB reagovala flexibilne a naplanovala
aktivity, ktoré postupne ozivili cestovny ruch a pripravili destinaciu na letni sezénu. Bolo
dolezit¢ po dvoch pandemickych rokoch nastartovat’ cestovny ruch v Bratislave, zmenit
vnimanie Slovdkov na Bratislavu ako na destinaciu, ktord je vhodna na citybreak, a
zabezpecit’ tzv. brand awareness aj v zahranici.

SWOT analyza turizmu destinicie Bratislava predstavuje suhrn faktorov z pohladu
aktérov CR. Medzi hlavné ohrozenia destindcie mozno zaradit’ nestabilnu politicku, financnu
a bezpecnostnu situaciu v suvislosti s vojnovym konfliktom na Ukrajine, zavislost” od
verejnych zdrojov a energeticku krizu. Ako nové prilezitosti mdézeme vyzdvihnat' flexibilna
ponuku produktov a sluzieb ako reakciu na nové potreby navstevnikov, navrat kongresového
CR, adekvatny rozbeh CR a orientaciu na cielové skupiny a cielové trhy z hladiska vyvoja
strategického zamerania. Nové moznosti vnimame v rozvoji MICE aktivit, v rozvoji
digitalizacie, SMART technologii a online prostredia. Slabé stranky destinacie zasiahla kriza
hlavne ekonomického a finanéného charakteru, nérast cien tovarov a sluzieb, energii. Medzi
silné stranky stale mézeme zaradit’ dostupnost’ destindcie, nové letecké linky, staly rozvoj,
podpora a udrziavanie kvalitnych produktov a sluzieb, udrziavanie a obnovovanie
infrastruktiry destindcie, internd priprava destinacie vzhl'adom na neustidle meniacu sa
situaciu.

Napriek nepriaznivej situacii BTB postupne implementovala aktivity schvéalené v
projekte 2021 a 2022 a plane aktivit 2021 a 2022 v rozsahu, ktory dovol'ovala bezpe¢nostna
situdcia. Co sa tyka realizacie aktivit BTB v letnej turistickej sezone v destinacii, ta sa
rozbehla naplno az 8. jula 2022, kedy bola na ucet BTB pripisana dotacia na bezné vydavky z
MD SR. Hlavnymi prioritami boli partnerstvd, networking, spoluprdca, SMART data a



BRATISLAVA
TOURIST BOARD

technologie, intenzivne vyuzivanie socialnych sieti a online prostredia; doraz na kvalitu zivota
a vztah k mestu; branding destinacie; Sirenie obsahu generovaného navstevnikmi a
vyuzivanie dat pri nastaveni kampani, promo a propagacia destinacie cez online/off-line na
obdobie mimo hlavnej turistickej sezony, déraz na online komunikaciu, spolupraca s vedenim
mesta a Clenskou zékladiou, implementécia strategickych materidlov BTB, bezbariérovost,
priprava na spustenie novej sezoény Bratislava CARD — City and Region, vzdelavanie
zainteresovanych subjektov a iné.
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CiSLA A TOP FAKTY V ROKU 2022

19 podujati

50 distr. bodov

1,1 mil. Eur

podpora a organizacia
podujati v meste

miesta distribucie
propagacnych
materidlov pre turistov

ziskana dotacia
MDV SR pre rozvoj CR
v Bratislave

51000 klientov

260 300

15 prezentacii

obsluha klientov
v info pointoch
(1 staly a 2 sezonne)

pocet zhliadnuti
nového
MICE HERO SPOTu

prezentacii ucast Brati-
slavy na zahrani¢nych
veltrhoch, vystavach
a B2B férach

viac ako 5 mil.

b projektov

4 nové dokumenty

dosah véetkych
influencerov, s ktorymi
BTB spolupracovala

projekty infrastruktury
(3 ukoncené,
2 v procese)

Studie zamerané
na podporu a rozvoj
cestovného ruchu

viac ako 1 mil.

14 videi

6 kampani

pocet navstevnikov
na webe
visitbratislava.com

novy HERO SPOT,
produkcia a publikovanie
dal$ich imidZovych videi

72 hodinové mesto
(zima, jar, jesen a advent),
Na vlastné nohy,
Bratislava je aj moje mesto

27 uzlov WiFi

viac ako 420

J konferencie

sprava verejnej WiFi
v meste, viac ako
115 tis. uzivatelov

PR &lanky, inzercie a tla-
Coveé spravy v domacich
a zahraniénych médiach

MICE Days
Na jednej lodi
Dunajské inSpiracie




|=H BRATISLAVA
aiss TOURIST BOARD

BRATISLAVA

TOURIST BOARD

CiSLA A TOP FAKTY V ROKU 2022

107 prehliadok

6 659 ucastnikov

405 000 tlacovin

bezplatné prehliadky
(rodiny s detmi, ludia so
Specidlnymi potrebami,
cykloprehliadky i Standard)

komeréné i bezplatné
prehliadky

tlaéené propagacné
materidly poskytnuté
turistom

234 B2B stretnuti

23 itinerarov

1festival BKD

odborneé stretnutia
s B2B partnermi

nova ponuka prehliadok
pre zakladné a stredné

organizacia festivalu
Bratislavské korunovaéné

Skoly dni: 250 ucinkujucich
zo 4 krajin
3,9 mil. dosah 15 Skoleni 2,5 mil. videni

organické a propagované
prispevky na Facebooku
- prezentéacia Bratislavy

vzdelavanie a odborné
prezentacie pre
partnerov a ¢lenov BTB

sledovanie videi
na Youtube

2 online projekty

viac ako 130

viac ako 1800

novy koncept pre web
visitbratislava.com,
digitalna hra pre deti
amladez

presstripy, famtripy
a infocesty, hlavhe
zahranicni ucastnici

pocet obslizenych
autobusov dopravnymi
asistentmi parkovania

pocas sezony 2022

3 nové obsahy 16 rokov 4700 kusov
Bus Driver ‘s Guide, 16. sezdna predaj
USE IT - mapa, BRATISLAVA CARD BRATISLAVA CARD
Korunovaéna brozura City & Region City & Region
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Odpocet kPu¢ovych ukazovatel’ov vykonnosti — KPl BTB

za rok 2022

Ciel’: Marketingové kampane naprie¢ spektrom meédii naviazané na Bratislavu ako cielové

miesto navstevy

* nové¢ natocené videa a ich publikovanie

* vystupy cez tlacové spravy doma a v zahranici

* printové/online inzercie a vystupy v médidch doma a v
zahranici

* nové koncepty a kampane pre cielové skupiny - domaci
cestovny ruch

10
310
100

14
317
105

140 %
102 %
101 %

100 %

Ciel': Podpora podujati ako produktov cestovného ruchu a spolupraca s mestskymi

institiciami a magistratom

* verejné podujatia (organizacia, finan¢na podpora,
propagécia)

* rozSirenie konceptu a rozsahu Bratislavskych
korunovaénych dni (v r. 2021 boli 4 hlavné projekty)

* spoluprica s organizdciami/inStiticiami mesta ev. sekciami
magistratu

120 %

116 %

100 %

Ciel’: Online propagacia pre komunikaciu zna¢ky mesta, produktov CR a informaény servis
pre navstevnikov

* pocet navstevnikov na webe visitbratislava.com

* pocet novych organickych fanusikov na Instagrame
* pocet sledovatel'ov na Facebooku na konci roka

* dosah prispevkov na Facebooku

» pocet zhliadnuti videi na Youtube

* pocet novych followerov na LinkedIn

755 000
2 000
52 000
3800 000
2 500 000
150

1031 159
6124
52 321

3915 247

2554 134

230

130 %
300 %0
101 %
101 %
101 %
150 %
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Ciel’: Zber dat a naslednd komunikécia a sietovanie prostrednictvom vytvorenych databaz

(B2B a B2C)

* pocet B2B kontaktov relevantnych zahrani¢nych a
domécich partnerov

* pocet novych registrovanych uzivatel'ov verejnej
WiFi siete

* pocet ziskanych emailovych adries z registracie do
verejnej WiFi siete

* tematickych zaslanych newslettrov

* novych emailovych kontaktov cez online prieskumy

320

60 000

16 000

8
1 500

322

117 872

16 407

12
1513

100 %

196 %

102 %

150 %
100 %

Ciel’: Prezentacia BA ako atraktivnej city-break destindcie doma a v zahrani¢i s dorazom na

variabilnost’ tém

* ucast’ na vel'trhoch CR a prezentaciach (nazivo alebo
online)

* Ucast’ na zahrani¢nych B2B podujatiach live/online

* nové témy propagacnych materialov

* pocet vytlacenych ks propaga¢nych materialov a ich
distribucia

10

5
3
230 000

10

5
3
405 000

100 %

100 %
100 %
176 %

Ciel: Komunikacia znacky Bratislava (,,Surprisingly close, exceptionally smart®) ako

kongresovej destinacie na podporu vyuZitia potencialu v oblasti ,,meeting industry*

* pocet ucastnikov MICE DAYS
(organizacia/spoluorganizacia

networkingového podujatie BCB)

* B2B stretnutia one-t0-one s nakupcami podujati
live/online

« doplianie databazy nakupcov podujati v CRM
systéme

» pocet relevantnych RFP’s a kvalifikovanych leadov a
ich administrécia

* PR ¢lankov publikovanych na MICE relevantnych
online platforméch

» pocet novych followerov na LinkedIn

* MICE relevantné prispevky na socidlnej sieti
LinkedIn

120

130

180

100 +
1033 (YT)

234

343

100%

180%

191%

132%

100%
227%
101%
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Ciel: Turisticko-informa¢né centrum ako ,informa¢na brana do destinacie” spolu so

smerovanim ndvstevnikov po meste

* nadviazanie novych profesijnych o
kontaktov/partnerstviev TIC S0 S0 100 %
* nové produkty/tovary/sluzby ur¢ené na povizny 10 10 100 %
predaj v TIC

* pocet }mastmkqv Prehlladok, vzdelavacich a 3000 6 659 291%
osvetovych podujati

* pocet dopytov v TIC pocas hlavnej sezony (jun - 25 000 29 255 117%
september)

Ciel’: Destinacny manazment, zatraktivnenie turistickej ponuky, kultivacia prostr. CR a

strategické planovanie

. pr(')Jelfty drobnej turistic. infrastruktary v spolupraci s 3 5 166 %
magistratom a MC

« analytické, strategické a koncepcné materialy 3 4 133 %
+ vzdelavacie aktivity pre sprievodcov CR a 10 11 110 %

pracovnikov prvého kontaktu

12
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Statistické ukazovatele

Cestovny ruch je odvetvim, ktoré¢ bolo pandémiou COVID 19 jednym z
najzasiahnutejSich. Pre mestsky turizmus a hlavne destindciu Bratislava to plati eSte
vyraznejsie.

Po zruseni vsetkych obmedzeni zacala byt situacia v cestovnom ruchu v Bratislave
postupne priazniva. Bratislavu zarok 2022 navstivilo spolu 927 950 névstevnikov, ktori
uskutocnili 1 719 409 prenocovani. V pocte navstevnikov oproti roku 2021 to predstavovalo
narast o 142,36%, v pocte prenocovani to bol narast o 116,87%. Priemerny pocet prenocovani
za 2022 predstavoval 1,90 noci.

Tabul’ka 1: Podet navstevnikov a podet prenocovani v roku 2022 a porovnanie s 2021

LOHEE] 324 008 651 632 2.00 77.48% 56,67%
navstevnici

Laranin 603 942 1067 777 1.80 201,48% 183,31%
navstevnici

Spolu 927 950 1719 409 1,90 14236% | 11687%

*Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a SUSR, 2022 a 2021.
Graf 1: Pocet navstevnikov 2022

Pocet navstevnikov

B Domaci navitevnici B Zahrani¢ni navétevnici

*Zdroj: Vlastné spracovanie.
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Graf 2: Pocet prenocovani v roku 2022

Pocet prenocovani navStevnikov

mDomaci navitevnici m Zahraniéni navétevnici

*Zdroj: Vlastné spracovanie.

Pozitivne mézeme konstatovat, ze pocet navstevnikov za rok 2022 oproti roku 2021
rastol vo vsetkych mesiacoch.

Percentudlny nérast v mesiacoch januér, februar a december roka 2022 dosiahol viac
ako 500% a v aprili 2022 bol narast navstevnikov dokonca viac ako 700% oproti roku 2021.

V letnych mesiacoch dosiahla aj vdaka aktivitim BTB navStevnost’ Bratislavy 70%

urovne Vv porovnani s rokom 2019.

TabulPka 2: Podet navstevnikov podas jednotlivych mesiacov 2022 / 2021

l. 29 707 4 666 536,67%
1. 32 247 5278 510,97%
Il. 44 397 8 381 429,73%
V. 64 443 7861 719,78%
V. 84 531 17 756 376,07%
VI 95 594 35031 172,88%

VIL. 99 137 46 186 114,65%
VIII. 105 845 70 953 49,18%
IX. 99 373 69 820 42,33%

X. 98 534 60 732 62,24%

XI. 85 043 41939 102,78%
XIL. 89 099 14 285 523,72%
Spolu 927 950 382 888 142,36%

* Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a SU SR, 2022 a 2021.
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Bratislava je dlhodobo zavisla na zahrani¢nych turistoch. Pozitivum bolo, Ze pocet
zahrani¢nych turistov réastol zo vSetkych krajin.

Uz tradi¢ne evidujeme najviac navitevnikov z Ceskej republiky, Nemecka, Rakuska,
Pol'ska, Spojeného kralovstva. Najvyssi narast poctu zahraniénych turistov v Bratislave bol
zaznamenany z0 Spojen¢ho kral'ovstva az 535%, druhi boli navstevnici z Chorvatska 462%.
Viac ako 200% narast navstevnikov destinacia Bratislava zaznamenala z krajin Rumunsko
(253%), Raktisko (235%), Spojené §taty americké (242%) a Irsko (234%).

TabulPka 3: Zdrojové trhy. Po&et navstevnikov v destinacii Bratislava 2022 / 2021

Ceska republika (C2) 106 458 170,23%
Nemecko (DE) 64 221 22 481 185,67%
Rakusko (AT) 46 453 13 853 235,33%
Pol’sko (PL) 43 985 18 798 133,99%
Spojené kralovstvo (GB) 32 008 5039 535,21%
zﬁl‘gfl‘c‘f(emty (USA) | 27833 | 8146 241,68%
Ukrajina (UA) 24 390 8 203 197,33%
Taliansko (IT) 22 621 8283 173,10%
Mad’arsko (HU) 17999 6 292 186,06%
Francuzsko (FR) 16 758 6073 175,94%
Rumunsko (RO) 14 464 4093 253,38%
Spanielsko (ES) 12 652 6 343 99,46%
Holandsko (NL) 12 539 4 834 159,39%
Chorvatsko (HR) 10 329 1838 461,97%
frsko (IRL) 7 868 2 356 233,96%

* 7droj: Statisticky trad SR, 2022 a 2021.

Taktiez Statistika prenocovani zahrani¢nych navstevnikov pocas 2022 rastla. Najviac
prenocovani mali navstevnici z Ceskej republiky, Nemecka, Pol'ska, Raktiska a Spojeného
kral'ovstva. Najvyss§i narast prenocovani zahrani¢nych turistov v Bratislave bol zaznamenany
zo Spojeného kralovstva az 537%, druhi boli navstevnici z Chorvatska 438%. Viac ako 200%
narast navstevnikov destinacia Bratislava zaznamenala z krajin Rumunsko (263%), Rakusko
(249%), Spojené Staty americké (240%), Irsko (236%), Mad’arsko (205%) a Nemecko
(204%).
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Tabul’ka 4: Porovnanie priemerného poétu prenocovani jedného navstevnika 2022 / 2021

Ceska republika 169 981 159,32%
Nemecko (DE) | 113719 37 425 203,86%
PoPsko (PL) 77 329 32 880 135,19%
Rakusko (AT) 69 628 19 928 249,40%
Spojené kralovstvo (GB) 59 016 9 262 537,18%
Ukrajina (UA) 54 930 28 374 93,59%
Spojene Staty (USA)| 50008 14729 239,52%
americké

Taliansko (IT) 39 929 14 793 169,92%
Mad’arsko (HU) 31142 10 219 204,75%
Francuzsko (FR) 30 401 10 952 177,58%
Rumunsko (RO) 25 101 6 924 262,52%
Spanielsko (ES) 24 359 15 092 61,40%
Holandsko (NL) 22 066 8 237 167,89%
Irsko (IRL) | 19320 5 754 235,77%
Chorvitsko (HR) 16 379 3043 438,25%

* Zdroj: Statisticky urad SR, 2022 a 2021.

Podra statistiky zo SUSR podet ubytovacich zariadeni za rok 2022 poklesol z 278 na
272 zariadeni, ¢o predstavuje 2,5% pokles.

Tabul’ka 5: Statistika ubytovacich kapacit 2022

* 7droj: SU SR, 2022.

Tabulka 6: Statistika ubytovacich zariadeni

749 079

1253 475

33475 62 253 19
145 396 403 681 2,8
927 950 1719 409 19

* Zdroj: SU SR, 2022.

Podra $tatistiky Statistického tiradu SR k ubytovacim zariadeniam vyplyva, Ze v roku
2022 nastal narast trzieb, ale aj priemernych cien ubytovania vo vSetkych sledovanych
hodnotach.
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Tabulka 7: Trzby za ubytovanie a priemerna cena za ubytovanie/noc

8473769€ | 3147083€ | 5326686¢€

20960235€| 6578881 € | 14381354€ | 47,60€ 37,60 € 54,10 €
25454101 €| 6938599€ | 18515502€ | 44,30¢€ 35,30 € 49,00 €
23273292€| 6994847€ | 16278445€ | 47,70€ 39,60 € 52,30 €
54 888 105€| 16 664 563 € | 38223 542€ | 43,67€ 34,40 € 50,13 €

* 7droj: SU SR, 2022

Tabulka 8: Porovnanie % narastu trzieb za ubytovanie a priem. ceny za ubyt./noc 2022/2021

533,56% | 268,80% | 1000,23% | 38,16% 16,09% 42,04%
367,34% | 219,43% | 598,28% | 38,37% 28,77% 24,37%
99,35% | 29,09% 150,44% | 35,89% 27,44% 31,37%
160,68% | 106,83% | 193,51% | 19,25% 24,53% 10,34%
184,03% | 96,57% 252,01% | 25,84% 23,53% 23,30%

* 7droj: SU SR, 2022 a 2021.

Podl'a Magistratu hl. mesta SR Bratislava vyska skuto¢ne vybratej dane za ubytovanie
za rok 2022 bola v sume 3 548 516 eur, ¢o predstavuje narast oproti roku 2021 o takmer
100%. Vyska sadzby dane za ubytovanie v roku 2022 zostala nezmenena 1,70 eur.

Tabul’ka 9: Prehl’ad skuto¢ne vybratej dane za ubytovanie v Bratislave 2013 az 2022

2013 2 681 408
2014 2759 077
2015 3166 138
2016 3562 079
2017 4 958 342
2018 4 748 031
2019 4 738 616
2020 2173433
2021 1793 043
2022 3548 516

*Zdroj: Magistrat hl. mesta SR Bratislavy.
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Meratel’né ukazovatele

Bratislava Tourist Board dlhodobo pracuje podla strategickych a koncepénych
materidlov. Pocas svojej Cinnosti si kazdoroCne nastavuje strategicky plan a klacové
merate'né ukazovatele, ktoré priebezne aktualizuje a vyhodnocuje. Z porovnania rokov
najdolezitejSich merate'nych ukazovatel'ov mozno vidiet’ rasttci trend z roka na rok.

Tabulka 10: Porovnanie vybranych merate'nych ukazovatel'ov

Pocet navstevnikov na webe visitbratislava.com 746 000 1031 159
Pocet videni videi na YouTube 2527 764 2554134
Dosah prispevkov na socialnych sietach 3 816 587 3915 247
Pocet printovych/online inzercii a vystupov v médiach
v 90 105

doma a v zahranici
Pocet B_2B stretnuti one-to-one s nakupcami podujati 192 234
live/online
NavySenie databazy nakupcov podujati v CRM systéme 119 343
Poce_t novych emailovych kontaktov z WiFi siete a inych 13 852 16 407
zdrojov
Pocet novych B2B relevantnych domadcich a

ey 304 322
zahrani¢nych partnerov
Pocet‘ u?asmlkov prehliadok, vzdelavacich a osvetovych 2741 6 659
podujati
Pocet dopytov v TIC pocas hlavnej sezony 22 106 29 255
Pocet predanych Bratislava CARD City & Region 1090 4761
Navstevnost’ TIC (pocet obsluzenych klientov) 34 200 50 985

*Zdroj: Vlastné spracovanie

Rozne Statistiky

Letisko M. R. Stefanika po dvoch naroénych rokoch pandémie dosiahlo 1,4 miliéna
prepravenych pasazierov vratane odletov a priletov v roku 2022. PresnejSie to bolo 1 406 284
cestujucich, ¢o predstavuje takmer trojnasobok pasazierov oproti roku 2021. Za rok 2022 v
ramci pravidelnej dopravy letisko vybavilo 1 000 831 pasazierov, ¢o je oproti minulému roku
vySe dvojnasobny narast. V nepravidelnej doprave bratislavské letisko vybavilo 405 453
cestujucich, ¢o predstavuje narast o 150% v porovnani s rokom 2021. Za mesiac december
bolo spolu na prilete a odlete odbavenych 71 635 pasazierov. Miera obnovy poctu cestujicich
z roku 2019 tak dosiahla za december 65%.

Najsilnejsim mesiacom v roku 2022 bol jul, kedy letisko prepravilo 256 447
pasazierov na odletoch a priletoch. Den kedy sa prepravilo najviac cestujicich bol 23. jul
2022. Bratislavské letisko tento dent vybavilo 9 348 cestujucich na odletoch a priletoch. Ked’
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prisiel konflikt na Ukrajine, vsetky lety z a do Ukrajiny ako aj Ruskej federacie boli zrusené.
Ukrajina patrila dovtedy medzi top spojenie a tento vypadok zobral priblizne 200-tisic
pasazierov.

Za rok 2022 sa uskuto¢nilo na Letisku M. R. Stefanika 24 283 vzletov a pristati,
pri¢om v samotnom decembri to bolo 1 182 letov. Top destinacie za rok 2022 boli Antalya,
Londyn (Stansted, Luton), Milano, Dublin, Hurghada.

V roku 2022 zabezpecovali pravidelnu dopravu na letisku nasledujuce letecké
spolo¢nosti: Ryanair, Smartwings, Wizz Air a Air Cairo. Letecki dopravcovia prevadzkovali
v minulom roku 42 pravidelnych liniek do 37 destinacii v 16-tich krajinach. Na porovnanie v
roku 2019 letecki dopravcovia prevadzkovali 55 pravidelnych liniek do 50 destinacii v 18-tich
krajinach (pozn.: pri vypocte rovnakou metodikou).

Najviac cestujucich za rok 2022 prepravila opat’ leteckd spolo¢nost’ Ryanair. Za fiou
nasleduje letecky dopravca Smartwings, Wizz Air, Air Explore a Corendon Airlines. (*Zdroj:
Letisko M. R. Stefanika Bratislava, a. S.)

Statistické tidaje ziskané z cyklos¢itatov a osobnym séitanim

Statistiky ~ziskané z cyklos¢itatov umiestnenych na strategickych miestach:
Bratislavska hradza — smer Berg a Viedenska cesta poskytuju udaje o celkovom prejazde
cyklistov v oboch smeroch, vratane individualnych udajov o jednotlivych smeroch. Na hradzi
Berg evidovali v roku 2022 cykloscitace 188 516 prejazdov, ¢o je 36% narast V porovnani s
rokom 2021. Statistiky z Viedenskej cesty zaznamenali mierny pokles prejazdov oproti roku
2020 ato na 416 971, ¢o predstavuje minimalny pokles 0 0,32% (1 324 prejazdov) oproti
minulému roku.

Statistické udaje atraktivit destinacie Bratislava

Z dostupnych udajov, ktoré boli BTB poskytnuté, je mozné konsStatovat’ vysoky narast
navstevnosti aj v oboch atrakcidch t. j. ZOO Bratislava aj Galérii Danubiana. V ZOO
Bratislava tento narast predstavuje takmer 14% oproti roku 2021 a v Galérii Danubiana je to
az skoro 75% viac navstevnikov ako vroku 2021. V tabulke ¢. 11 je aj percentudlne
porovnanie navstevnosti roku 2022 s rokom 2019 (pred pandémiou COVID19), tam je vidiet,
ze navstevnost ZOO Bratislava sa postupne uz dostdva na rok 2019 a v Galérii Danubiana
bola uz tato navstevnost’ v roku 2022 prekonana o 21,65%.

Navstevnost MMB v roku 2022 prekonala hranicu 250-tisic navstevnikov a navstevnicok, ¢o
sa blizi, ako uvddza MMB vo svojej vyrocnej sprave, navstevnosti spred obdobia pandémie
(2017, 2018) a je viac ako dvojnasobna oproti roku 2021. Najvyssia navstevnost MMB bola
zaznamenana v mesiaci august, ktory predstavuje aj vrchol turistickej sezony. Najnizsia
navstevnost’ bola v mesiaci januar, o suvisi aj s niekol’kodiiovym uzatvorenim MMB pre

verejnost’ v ramci protipandemickych opatreni.
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Tabulka 11: Navstevnost atrakcii destinacie Bratislava

MMB 351 397 112 037 398 794 784 924 96,82%
Z00 315 008 252 565 246 204 280423 | 13.90%
Bratislava

SND 236 103 89 944 38 719 185990 | 380,36%
Galéria 50 981 33 444 35 484 62 017 74,77%
Danubiana

SNG v 47 709 21 434 17 954 24 639 37.23
Bratislave

*Zdroj: MMB, ZOO, SND, Galéria Danubiana, SNG Vv Bratislave.

Cielové skupiny a trhy

Pri svojich aktivitich BTB postupuje v stilade s vystupmi strategickych dokumentov
na urovni MD SR, BSK, hlavného mesta SR Bratislava i d’alSich dostupnych materidlov
a zaroven sa snazi realizovat’ aktivity na podporu rozvoja cestovného ruchu v destinacii
Bratislava.

BTB aktivne participovala na pripravovanej stratégii Programu rozvoja hlavného mesta
SR Bratislavy 2022 — 2030, ktory sa tyka rozvoja cestovného ruchu v Bratislave s cielom
zvySovania kvality Zivota miestnych obyvatel'ov a uspokojovania potrieb navstevnikov mesta.
Dokument so skratenym nazvom Bratislava 2030 bol prijaty aschvaleny Mestskym
zastupitel'stvom v juni 2022. Bratislava 2030 predstavuje zakladné vychodisko pre koordinaciu
rozvoja CR v ramci celého konceptu rozvoja mesta v ¢asovom horizonte 2030. Cestovny ruch
ma interdisciplinarny (prierezovy) charakter a je previazany s réznymi ekonomickymi aj
spolo¢enskymi ¢innostami, ktoré maju pridanti hodnotu pre zivot v meste. Politika cestovného
ruchu v hl. meste SR Bratislava vychddza z principov udrZatelnosti a primeranej mierky.
Specifikom udrzatelnosti cestovného ruchu je rozsirenie troch zakladnych pilierov —
environmentalneho, ekonomického a socialno-spolocenského — 0 pilier kultary a digitalizacie.
(*Zdroj: Bratislava 2030)

Z hladiska vyvoja strategického zamerania, sa organizicia orientovala na cielové
skupiny acielové trhy vsulade s Marketingovou akomunikanou stratégiou destinacie
Bratislava na roky 2018 — 2022.

Ciel’ové skupiny:

o Bratislav€an (domadci navstevnik z regionu, rodiny s det'mi):
Slovéak (domaci navstevnik z inych regionov, rodiny s detmi):
Relax (mlada generacia cestovatel'ov, city breaks, rodiny s detmi, aktivni 'udia);
Poznévac (navstevnici so zdujmom o kultaru, histériu, poznavanie, umenie);
Objavovatel' (ndvstevnici so zaujmom o kultiru, mladd progresivna generacia
cestovatelov, aktivni l'udia);

o O O O
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(@]

(@]

Prilezitostny néavstevnik (domaci néavstevnik zinych regionov, mladd generacia,
aktivni l'udia);
Obchodni cestujuci, Gcastnici kongresového CR.

Dominantné ciel’ové trhy:

(@]

© O O O

Slovenska republika

Ceska republika

Rakusko

Nemecko

Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného frska

Taziskové formy cestovného ruchu nadvizuju na predchadzajtice obdobia:

©)
©)

z hl'adiska veku navstevnikov: mladeZnicky, rodinny, seniorsky CR

z hl'adiska prevazujuce miesta pohybu: mestsky, poznavaci, kultirny, umelecky,
kongresovy CR

z hl'adiska ro¢ného obdobia: sezénny a mimosezénny CR s cielom rozlozit
navstevnost’ destinacie pocas celého roka

z hl'adiska dynamiky: pobytovy CR s cielom predizit pobyt (najmi domécich)
navstevnikov.

KPicové priority v roku 2022 boli nasledovné:

Reakcia na COVID-19: prisposobenie vicsiny aktivit projektu BTB vzhladom na
aktualne protipandemické opatrenie a zaroven zabezpecenie prostriedkov na ochranu
navstevnikov destindcie a zamestnancov BTB,;

Reakcia na vojnovy konflikt na Ukrajine: priprava ponuky pre odidencov
z Ukrajiny;

Zdravotne znevyhodneni navStevnici aalebo navstevnici so Specidlnymi
potrebami: postupna fyzicka a informacna debarierizacia;

Marketing s dorazom na online marketing a video s ohladom na témy ako napr.
cyklistika, vinarstvo, Dunaj, historicka, kultirna a kreativna Bratislava, Vianoce a pod.;
ImidZ a brand destinacie: socidlne média, kampane, vel'trhy, vystavy, prezentacie,
inzercie, infocesty, press tripy, projekt Google for Nonprofits, European Capital of
Smart Tourism ai.;

Sezonnost’ v marketingovej komunikacii: vyssia koncentracia marketingovych aktivit
na jar ajesen, aktivna podpora produktov Vv tychto obdobiach, manazment pohybu
navstevnika v destindcii, propagécia regionu,

User Generated Content: 72 hodinové mesto, Turistom vo vlastnom meste, Na vlastné
nohy, bloggeri, vloggeri, socialne siete — Sirenie obsahu tvoreného navstevnikmi;
Kultiira a verejny priestor: odliSenie sa od okolitych metropol;

Partnerstva a spolupraca: pokratovanie v narodnych a medzinarodnych spolupracach
V oblasti cestovného ruchu. Spoluorganizovanie podujati, networkingové stretnutia,
vzdelavacie aktivity, pracovné skupiny, projekty, cezhranicnd spolupraca, BC karta
a iné.

Kvalita destinacie: modernizacia a obnova turistickej infrastruktary v destinacii;

21



J=H BRATISLAVA
aiss TOURIST BOARD

e Déraz na miestne obyvatel’stvo: uzsia spolupraca s mestom, dobrovolnicke aktivity;
budovanie pozitivneho vztahu k mestu implementacia strategickych materialov;

e Implementacia strategickych materidlov: odpoCet plnenia Marketingovej
a komunikacne;j stratégie a jej d’alSia implementacia, implementacia MICE stratégie;

e Data atechnolégie: spolupraca na Open Data Bratislava, free WiFi data, Google
analytics data;

e MICE a kongresovy cestovny ruch: vyuzitie potencialu Bratislavy v oblasti ,,meetings
industry, CRM systém, prezentacia kongresovej Bratislavy, praca S partnermi
V destindcii, tvorba a Sirenie tematického obsahu, B2B prezenticia na socidlnych
siet’ach, fam trip.
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Zhrnutie a hlavné uspechy 2022

Cinnost’ BTB bola v stlade s § 29 zakona &. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu
v zneni neskorSich predpisov orientovana na tieto hlavné oblasti: marketing a propagacia
(edi¢nd a video tvorba, vel'trhy, vystavy, prezentacie, PR a komunikécia, podpora predaja a
propaga¢né nastroje, podpora kongresového CR, infocesty, press tripy, fam tripy); aktivity
TIC v destinacii; tvorba a podpora udrzateInych produktov a podujati; podpora atraktivit
lokality; infraStruktira cestovného ruchu; zabezpecenie strategickych a koncepcnych
materialov, Statistik, prieskumov; zavedenie a udrziavanie hodnotiaceho systému kvality
sluzieb; vzdelavacie aktivity.

Aktivity marketingu a propagacie sa zamerali hlavne na podporu prezentacie
destinacie. NatocCilo sa 70 videi a pripravil sa novy Hero Spot pre segment turistov MICE,
BTB sa zucastnila 15 prezentdcii na zahraniénych vel'trhoch, vystavach a B2B forach,
vytvorila vySe 350 vystupov vo forme PR ¢lankov, inzercii a tlacovych sprav v domaécich a
zahrani¢nych médiach, viac ako 405 000 tlacenych propagacnych materidlov a map, plus
vznikli 3 nové tematické obsahy (Bus Driver’s Guide, mapa USE IT a Korunovaéna brozura).
Okrem toho =zrealizovala dva nové online projekty — novy koncept webstranky
visitbratislava.com a online virtualne hry a digitalne kvizy pre deti a mladez.

Aktivity a komunikacia BTB sa zameriavali na komunikaciu a propagaciu destinacie,
jej znaCky a produktov. BTB v roku 2022 pokracovala komunikaciou prostrednictvom
kampane 72 hodinové mesto (zima, jar, jesen a advent) a zaroven spustila 2 nové kampane Na
vlastné nohy, Bratislava je aj moje mesto. Kampane boli zacielené na domaci trh i zahranicie.

Prostrednictvom videi a online planovaca na webe 72hodinovemesto.sk ponukala BTB
Slovdkom trojdiiovy program zostaveny podla ich preferencii. Tato aktivita nadviazala na
produkt Bratislava CARD, ktory ma BTB v ponuke.

V roku 2022 sa zrealizovala vyznamna propagacia a komunikacie destinacie cez
socidlne siete BTB. Organické a spoplatnené propagované prispevky na Facebooku ako
prezentacia Bratislavy predstavovali dosah 4 miliony videni. Videa BTB na YouTube kanali
VisitBratislava mali za rok 2022 az 2,5 miliéna videni. Dosah viac ako 5 miliénov videni
zaznamenala BTB prostrednictvom spoluprace s influencermi v priebehu roka 2022.

Pocas sezony 2022 BTB podporila strategické podujatia mesta napr.: Bratislavské
mestské dni, Kultirne leto, Bratislavské korunovaéné dni 2022, Letné Shakespearovské
slavnosti, L’etape Slovakia By Tour de France, Bratislavské jazzové dni, One Day Jazz,
Uprising Festival, Biela noc, Rimske Dni, Rytieri na Devine a iné.

V marci 2022 BTB zorganizovala konferenciu ,,Na jednej lodi*, na ktorej sa zacastnila
Sirokd odborna verejnost, ktord diskutovala na tému - Rieka Dunaj a jej potencidl s
moznostou dalSieho vyuzitia. V novembri 2022 na aktivitu nadviazala konferenciou
,Dunajské inSpiracie.
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BTB zabezpecila a zorganizovala 15 tematickych infociest, press a fam tripov pre
viacerych ucastnikov z roznych krajin sveta (IT, CZ, HU, PL, AT, FR, CH, DX, 1Z, SL a i.).

Za oblast’ MICE mozno spomentt Gspesne zorganizovany fam trip (15. - 18. 8. 2022)
pre 8 zastupcov relevantnych MICE médii z UK, DE, PT, NL, ES, HU, IT a BE a natocenie
nového MICE Hero spotu, ktory mal za rok 2022 — 260 300 videni.

V oblasti turistickej infrastruktiry cestovného ruchu BTB spravuje uz 27 uzlov WiFi v
hl. meste a v roku 2022 pripravila pokrytie hradu Devin, kde bude v roku 2023 spustenych do
prevadzky d’alSich 6 uzlov. Zaroven sa ukoncili aktivity drobnej turistickej infrastruktary ako
obstaranie a osadenie uvitacicho bannera na amfiteatri v Devine, revitalizacia oddychovych
z6n na Sancovej ulici a dobudovanie infrastruktary pre ZOO Bratislava v mestskej ¢asti
Karlova Ves. Zaciatkom roka 2022 prebehla udrzba, repasacia a obnova turistického
informacného znacenia v destinacii. Taktiez sa z kapitalovych vydavkov podarilo dokon¢it’
projektovi dokumentaciu na stavbu cyklochodnika v tiseku Jarovce — Kittsee, ktorej prinosom
bude vybudovanie cyklotrasy na intenzivne vyuzivanom rekreacnom useku spajajiceho dve
krajiny. Rovnako bol v spolupraci s MC Staré Mesto realizovany projekt osvetlenia dvoch
turistickych atraktivit, historickych objektov na nabrezi Dunaja v centre mesta, kde BTB
zabezpetila technologické zariadenia pre osvetlenie na zéklade dohody s MC Staré Mesto, HI.
mestom a BSK. Ide o budovy narodnej kulturnej pamiatky budovy Strednej priemyselnej
Skoly strojnickej na Fajnorovom néabrezi a budovy pristaviska Propeleru na Razusovom
nabreZi.

V roku 2022 BTB vypracovala analyzu, v ktorej sa zamerala na identifikovanie bariér
cestovného ruchu v Bratislave, ktoré st dlhodobym problémom destinacie a hl'adala odpoved’
na otazku preCo hl. mesto SR Bratislava stale ¢eli astému negativnemu imidzu domaécich
navstevnikov.

V oblasti kvality sluzieb v destinacii bola vypracovana analyza, ktorej obsahom bolo
vyhodnotenie kvality sluzieb v subjektoch cestovného ruchu v hl. meste SR Bratislava podl'a
jednotlivych kategorii sluzieb cestovného ruchu. Tento prieskum kvality poskytovanych
sluzieb v destinacii nadviazal na strategicky dokument BTB — Pilotny projekt hodnotenia
kvality: Metodika vyhodnocovania kvality podl'a jednotlivych sluzieb CR v destinacii.

TIC BTB v roku 2022 zorganizovalo 107 prehliadok, komentovanych cyklovyletov a
klasickych prehliadok mesta, 4 vzdelavacie a odborné aktivity pre domacich a zahrani¢nych
navstevnikov mesta, partnerov a ¢lenov BTB. Obl'ubeny produkt CR BTB Bratislava CARD
zaznamenal 16. sezonu, do ktorého bolo zapojenych 66 partnerov v destinacii.

Detailny prehl'ad aktivit a podaktivit BTB je uvedeny v nasledujucich kapitolach a
dokumentuje plnenie stanovenych priorit a cielov. Kompetencie a pravomoci organizacie
destinatného manazmentu a marketingu st obmedzené zhladiska komplexného rozvoja
destinacie, preto je neopomenutelna tloha miestnych samosprav a d’alSich partnerov, ktori
spoluvytvaraju podmienky na zivot v meste pre miestnych obyvatel'ov a tak i navstevnikov.
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Marketing a propagécia predstavuju hlavnu a najrozsiahlejsSiu oblast’ aktivit BTB, pod
ktort spadaju viaceré vyznamné podaktivity. Pri implementécii jednotlivych projektov BTB
postupuje Vv sulade s vystupmi a odporuc¢aniami Marketingove] a komunikacnej stratégie
destinacie Bratislava na roky 2018 — 2022, MICE stratégie, Programu rozvoja hlavného mesta
SR Bratislavy 2022 — 2030 (Bratislava 2030) a Marketingovej stratégie destinacie Bratislavsky
region pre roky 2018 — 2022.

UCelom aprinosom aktivit BTB v oblasti marketingu a propagéacie je zvysit
rozpoznatelnost' Bratislavy na medzinarodnom trhu cestovného ruchu, vzbudit' zaujem
potencialnych néavstevnikov o prichod do Bratislavy, budovat’ imidz a povedomie o znacke
Bratislava, zlepsit' informovanost o destinacii a jej atraktivitich na zdrojovych trhoch,
efektivne pracovat’ s cielovymi trhmi a cielovym publikom vramci PR a komunikécie,
budovat’ imidz Bratislavy ako vhodnej kongresovej a MICE destinacie.

Aktivity v roku 2022 boli orientované s ohladom na pandémiu COVID19 a vojnovy
konflikt na Ukrajina a s nim suvisiace opatrenia na cielovy trh Slovenska republika a zaroven
na pril'ahlé regiony: Ceska republika, Rakiisko, Nemecko a Spojené kralovstvo.

V zmysle aktualnych trendov tazisko propagacie sa ¢oraz viac postuva z off-line do
online platformy, na vyuzivanie SMART technolégii, zdoraznenie autenticity a lokalnosti,
diverzifikdciu kampani so zameranim na mimosezonne obdobie, zapojenie interaktivity
a kreativne rieSenia obsahu a prezenta¢nych foriem.

Ciele BTB, ktoré su dosahované realizaciou aktivit v oblasti marketingu a propagacie:

- Rast povedomia o znacke Bratislava doma a v zahraniéi S orientaciou na ciel'ové trhy
(formou video tvorby, spravovanim webstranok a socialnych sieti a pod.);

- ZvySenie rozpoznatelnosti znacky na medzinarodnom trhu cestovného ruchu (ucast’ na
vel'trhoch, vystavach CR aj online prezentaciach);

- Budovanie pozitivneho imidzu a PR destinacie a BTB doma a v zahrani¢i (Gcast’ na
vel'trhoch, vystavach CR aj online prezentaciach, organizacia press tripov, fam tripov,
infociest, sprava socialnych sieti, marketingové kampane);

- Vytvorenie novych asociacii spdjatelnych s mestom akomunikovanych doma
a Vv zahrani¢i (organizacia press tripov, fam tripov, infociest);

- Profilovanie Bratislavy ako kongresovej/ MICE destinacie (tvorba obsahu, sprava
socialnych sieti, B2B fora, akvizicia, fam tripy);

- Aktivna a cielend komunikacia (média mix, kampane, socialne siete ap.) s cielovymi
trhmi doma a v zahranici;

- Rast “user generated” obsahu zdiel'aného v online priestore;

- Rast informovanosti existujucich a potencidlnych navstevnikov o ponuke mesta
(edi¢na a video tvorba);

- Budovanie vztahu Slovakov a miestnych obyvatelov k Bratislave (marketingové
kampane);

- Tvorba hodnoty v cestovnhom ruchu;

- Multiplikacny efekt cestovného ruchu v pribuznych a nadvéznych odvetviach,;
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- Narast v pocte a kvalitativnej irovni medidlnych vystupov;

- Rast ukazovatelov viazucich sa na medidlne a PR aktivity organizacie (navstevnost
stranky, Citanost’ prispevkov, sledovanost’ videi, narast v pocte fanusSikov na socialnych
sietach a pod.).

Edi¢na a video tvorba

Cielom tejto podaktivity bolo zaujat’” potencidlnych domacich ale aj zahrani¢nych
navstevnikov najefektivnej$im a najsilnejSim marketingovym nastrojom, akym je v sucasnosti
predovsetkym video. Primarnym cielom v roku 2022 bolo vytvorit’ nové hlavné propagaéné
video, nakol'’ko pdvodné bolo este z roku 2015. Taktiez, vzh'adom na rdzne cielové skupiny
a ich segmentaciu zdujmov, sa BTB snazila pokryt’ viaceré témy Specifickymi videami, ktoré
su priamo prepojené na destindciu.

REALIZOVANE VIDEA Z DOTACIE 2022:

e BRATISLAVA — NOVY HERO SPOT- vzhladom na neaktualnost v su¢asnosti
pouzivaného hero spotu (napr.:
mnohé stavby boli
rekonstruované alebo
novopostavené, pri filmovani sa
pouziva novy a modernejsi Styl
strihu  apouzivaji sa nové
filmarskej  techniky)  bolo
potrebné natocit’ hlavny
imidZovy spot na propagaciu
aktualnej tvare hlavného mesta.

VsSetky spoty boli natdané profesionalnou produkénou spolo¢nostou s vyuzitim
najmodernejsej techniky a FPV dronov. Video spot sa natac¢al pocas troch ro¢nych obdobi
— leto, jesen a zima, Scielom zabezpeCit' propagaciu destinacie aj mimo hlavnej
turistickej sezony s doérazom na to, Ze Bratislava je vhodna na celorocnu navstevu. Hero
spot bol vytvoreny v troch jazykoch — slovencina, nemcina a angli¢tina a vo viacerych
dizkach a formatoch na rdzne typy pouZitia.

Dodané videa HERO SPOTu:
- 100 sekundovy video spot vo formate 16:9 na Sirku v 3 jazykovych mutéaciach —
Slovenc¢ina, Nemcina, Angli¢tina.

Dodané prestrihy HERO SPOTu:
- Video dizke 60 sektnd vo formate 16:9 s len FPV dronovymi zabermi v troch
jazykovych mutaciach — Slovencina, Nem¢ina, Anglictina,
- Video pribliznej dizke 60 sekund vo formate 9:16 slen FPV dronovymi
zabermi v troch jazykovych mutaciach — Slovenéina, Nem¢ina, Angli¢tina;
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- 60 sekundovy video spot vo formate 16:9 na Sirku v 3 jazykovych mutaciach —
Slovencina, Nemc¢ina, Anglictina;

- 30 sekundovy video spot vo formate 16:9 na Sirku v troch jazykovych
mutaciach — Slovencina, Nemc¢ina, Angli¢tina;

- 2 x 15 sekundovy video spot vo formate 16:9 na Sirku v troch jazykovych
mutéaciach — Slovenc¢ina, Nem¢ina, Anglictina;

- 2 x 15 sekundovy video spot vo formate 9:16 na vysku v troch jazykovych
mutéaciach — Slovenc¢ina, Nem¢ina, Anglictina;

- 2 x 6 sekundovy video spot vo formate 16:9 v troch jazykovych mutaciach —
Slovencina, Nem¢ina, Anglictina.

Vsetky videa boli dodané v 4K v kodeku H.264 + bitrate 16 Mbps, audio AAC codec,
Stereo, komplexné spracovanie vo formate MP4.

e DRONOVE VIDEA — zaktpenie 58 profesionalnych dronovych videi najdoleZitejsich
atrakcii Bratislavy v réznych ro¢nych obdobiach. Vide4 st vSeobecne pouZitené na
vlastntl produkciu, na externu produkciu ako aj na poskytnutie domacim aj zahraniécnym
partnerom, ¢i médiam na odprezentovanie Bratislavy.
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Grafické a kreativne sluzby
Zabezpecenie grafickych a kreativnych sluZzieb

So vsetkymi informacno-komunikacnymi vystupmi BTB bezprostredne suvisia
grafické a kreativne sluzby, ktoré st poskytované externymi dodavatelmi (na zaklade
vysledkov verejnej sutaze). Grafické a kreativne sluzby zahffiaji vizudlne prevedenie
obsahového marketingu (koncept, obsah, idei, komunika¢né témy a posolstvd), grafické
sluzby (stvarnenie, modifikdcia a vizualizacia grafickych vystupov), tvorbu vizualov
Kk broziram a inym ediénym titulom BTB, tvorbu vizualov k projektom a podujatiam z dielne
BTB, zalamovanie propagac¢nych ¢lankov, textov na ucely inzercie, tvorbu grafiky pre
informacné bulletiny, bannery, rollupy, reklamné vlajky — beachflagy, stanky, plagaty
a podobné grafické prace na marketingové a PR/komunikacné ucely BTB.

AKTIVITY V TEJTO OBLASTI V ROKU 2022:

e Bus Driver’s Guide — material bol vypracovany v spolupraci s Hlavnhym mestom SR
Bratislava oddelenim dopravy a marketingovym oddelenim centra Nivy, ktoré spravuje aj
autobusovu stanicu Nivy a slazi ako sprievodca pre vodi¢ov turistickych autobusov, ktori
potrebuju dostat’ jasné a zretelné informdacie tykajuce sa parkovania v Bratislave.
Parkovania predstavuje jednak kratkodobé, ¢ize len vystup a nastup turistov ale zaroven
aj dlhodobé pocas dna resp. noci. Material obsahuje textové informacie spolu s mapou
Bratislavy a jednotlivymi optimalnymi trasami pohybu turistickych autobusov, mapu
mesta a mapu centra Nivy s popisom navigaénych detailov spracovanymi v kontexte
dizajn manudlu mesta Bratislava. Materidl bol vypracovany v jednej Stvorjazycnej verzii
a to slovensko-anglicko-nemecko-madarske;j.

PARKOVISKA PRE TURISTICKE AUTOBUSY PARKPLATZE FUR TOURISTENBUSSE

Platené Gebiihre

BRATISLAVA

Connect to free wifi VisitBratislava

-» Unlimited travel by publ

150
0216136

PARKING LOTS FOR TQURIST BUSES

Bus Drivers'
Guide 2022

Plati do 7 Valid undl/ Giitig bis 31.12. 2022

= Parkovanie v meste
= Parking in the city

= Parken in der Stadt
=» Parkolés a varoshan

o 159
B 02716188 BRATISLAVA o
H TOURIST BOARD www.visitbratislava.com
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Mapa USE IT — Mapa pre mladych cestovatelov USE IT

BTB sa podiel'ala na priprave turistickej mapy eurdpskej siete USE IT pre mladych v
anglictine, ktort vytvorili dobrovolnici uz v Styridsiatich mestach (https://www.use-
it.travel/nome). BTB zaroven podporila tla¢ 10 000 ks predmetnej mapy a distribuuje ju v
TIC, kde bol onu velky zaujem. Zameranim mapy je rozSirenie tematickej ponuky
miestnych obyvatelov o tipy na autentické miesta destinicie, zazitky, gastronomiu a
S$pecifikéd pre mladych I'udi zo zahranicia.
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Korunovacia v Bratislave — dvojjazy¢na plnofarebna brozira v slovensko-anglickej
mutacii na formate A3 prelozenom napoly na hrubSom papieri. Obsah brozary zhfiia
zakladny popis korunovacii v Bratislave — historia Bratislavy ako korunovaéného a
kralovského mesta, zoznam panovnikov a ich manZeliek korunovanych v Bratislave
spolu s podobizitami a rokmi ich korunovécie. Zaverecna strana brozury zéroven sluzi
ako informdcia, uputavka a neoficidlna pozvanka na hlavné podujatie k tejto téme —
kazdoro¢ne organizované Bratislavské korunovacné dni.

Tematicky merkantil, prezenta¢no-propagac¢né nastroje — grafick¢ navrhy vizudlov
(potla¢ reklamnych predmetov, grafickd priprava potlace pre reflexné vesty a Siltovky
BUS koordinatorov a i.), tricka a iné.

Priprava vizuilov, zalomenie, navrh na fotostenu 0 vel’kosti Styroch metrov s témou
korunovaénej Bratislavy — vysledkom aktivity bolo zaobstaranie nového vizualu na
potlac¢ fotosteny.

Grafické a kreativne navrhy pre PR vystupy — pocas roka 2022 sa vyuzivali grafické
prace na mnozstvo PR vystupov ako napriklad grafika ku kampaniam, PR ¢lankom a
inzerciam v printe aj na online, prezentacidm a tlacovym konferenciam a grafika na web a
socialne siete. Okrem toho sa pripravovali viaceré poukazy, prezentacia k podujatiu
Bratislavské korunovacné dni, pohyblivé html5 bannery, ¢i grafika do citylightov. Pri
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priprave obsahu na web bolo potrebné vytvorit' upravené formaty grafik pre Specifické
pouzitie k projektom a podujatiam BTB ako Bratislavské mestské dni, Bratislavské
boli vyuzité aj pri priprave novej digitalnej Bratislava CARD.

e Update existujucich letakov, broziar a map, ako napriklad:
Brozura a letdk k BC karte, Korunova¢na Bratislava (HU/DE), 6DL letak ,,Mala
Bratislava® (UKR) — kompletne nova verzia, 4DL Zelena Bratislava (SK, DE, ENG),
Turisticka mapa A3 ,, Trhacia®, 4DL BA hrad (SK, DE, ENG, IT,HU) - aktualizacia, 4
DL Rodina a deti (UKR) — kompletne nova verzia, 4 DL Sport a relax (UKR) —
kompletne nova verzia a iné.

e MICE vystupy: napriklad — pozvanky a program na fam tripy, inzercia, floor tiles IBTM
World, bannery na socialne siete.

e Priprava ndlepiek, plagatov, tabuliek a inych menSich grafickych vystupov.
pozvanky, program, klI'icovy vizual, menovky a iné.

e Priprava obélky na Bratislava City Guide.

e Priprava vizuélov / plagatov do ,,Crystal boxov* v TIC, Klobu¢nicka.

e Zalomenia a priprava stru¢ného slovnika UKR — SK.

e Navrh a graficka priprava letdku Prehliadky mesta v ukrajinskom jazyku pocas
Mestskych dni v Bratislave.

e Priprava vizudlov do LCD obrazoviek v TIC — pravidelné prehliadky so sprievodcom v
ENG a SK jazyku.

e Vizualy k Bratislavskym korunovacnym ditom — fotostena, citylighty, letak.

Pre potreby tlace jednotlivych printovych titulov boli zakiipené mapové licencie na
pouzitie aktualizovanych mapovych podkladov ako napr. Trhacia mapa A3, BC CARD letak,
Mala Bratislava (Best of Bratislava), Sport a relax a iné.

Tla¢ materialov

V roku 2022 pribudli do edicnej tvorby BTB viaceré nové tituly, ktoré doplnili
a roz8irili portfélio informaéno-prezentacnych materiadlov. Okrem toho sa aktualizoval obsah
I graficky vzhl'ad viacerych uz existujicich materidlov a pridavali sa nové jazykové mutacie
materialov.

NOVE TITULY:

o Letak 4DL Bus Driver’s Guide — tla¢ letaku, vysiel v spolo¢nej slovenskej, anglickej,
nemeckej a mad’arskej jazykovej mutécii.

e Skladacia mapa USE IT — tla¢ mapy Bratislavy, bola vydana v anglickej jazykovej
mutacii. Mapa uréena pre mladych turistov v Bratislave, mapu tvoria lokalni obyvatelia.
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AKTUALIZOVANE TITULY:

Korunovacna Bratislava (HU/DE), 6DL letak ,,Mala Bratislava®“ (UKR) — kompletne
nova verzia, 4DL Zelena Bratislava (SK, DE, ENG), Turistickd mapa A3 ,, Trhacia®, 4DL
BA hrad (SK, DE, ENG, IT,HU) - aktualizacia, 4 DL Rodina a deti (UKR) — kompletne

nova verzia, 4 DL Sport a relax (UKR) — kompletne nové verzia a iné.

Brozura Bratislava CARD — aktualizicia broziry s ohl'adom na novinky v podobe

novych zapojenych partnerov a prevadzok v Bratislave a regione.

Bratislava CARD letak 4DL — aktualizicia letaku v nadvédznosti na zmeny v Brozure

Bratislava CARD.

OSTATNE TLACOVINY:

Informaéné nalepky na vchodové dvere
TIC,;

Nalepky na predajné miesta a vozidla
MHD s informaciou o moznosti
vyuzitia BC CARD;

Informacné tabule a plagaty k
turistickym prehliadkam v SK a ENG
jazyku;

Nalepky s  otvaracimi
Informacnych centier BTB;
Nalepky s logami MD SR;

Fotografie na vystavu Vv galérii Umelka
dna 22.2.2022 ,Bratislava v hl'adaciku:
Vyber fotografii roku 2021,

Plagéty do sut’aZe o Bratislava CARD.

hodinami

Tabulka 12: Prehl’ad tlace v roku 2022

Free public transport & discounts

BC CARD brozara 4 000 | ENG/DE/SK
4DL BA CARD letak 6 000 | ENG

4DL Keltsko-rimska BA 2 000 | SK
Skladacia mapa USE IT 10 000 | ENG

A3 Trhacia mapa 100 000 | SK/IENG/DE
6DL Mala BA 20 000 | ENG

6DL Mala BA 10 000 | UKR

4DL Rodina a deti 10 000 | UKR

4DL Sport a relax 6 000 | UKR

Bus Driver’s Guide 2 000 | SK/IENG/DE/HU
4DL Sport a relax 2000 | DE

4DL Zidovska BA 2000 | DE

4DL BA hrad 8000 | SK
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4DL BA hrad 4000|1T
4DL BA hrad 8 000 | ENG
4DL BA hrad 4 000 | HU
4DL BA hrad 8 000 | DE
4DL hrad Devin 4 000 | HU
3DL letak Frantiskansky kostol 2 000|SK
3DL letak Frantiskansky kostol 4000 | ENG
3DL letak Frantiskansky kostol 2000 | DE
4DL Zidovska BA 2000 [SK
4DL hrad Devin 4 000 | DE
6DL Zelena BA 2000 | DE
6DL Zelena BA 2 000 | ENG
Skladacia mapa A2 20 000 | ENG/DE
4DL hrad Devin 4000 | SK
4DL hrad Devin 4 000 | ENG
4DL Zidovska BA 4000 ENG
6DL Korunova¢na BA 2 000 | HU/DE
6DL Zelena BA 2 000|SK
4DL Rodina a deti 4 000 | SK
4DL Rodina a deti 4 000 | ENG
6DL Mala BA 10 000 | SK
6DL Mala BA 10 000 | DE

*Vlastné spracovanie (skratky: SK — sloven¢ina, ENG — angli¢tina, DE — nem¢ina, HU — mad’ar¢ina,
RUS — rustina, ESP — Spaniel¢ina, FR — francuzstina, IT — talian¢ina, UKR - ukrajin¢ina).
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Vel’trhy, vystavy a prezentacie

Utast’ na veltrhoch, vystavach a
prezentaciach cestovného ruchu
prispieva k zviditelneniu destinacie
medzi odbornou i laickou verejnostou, k
lepSiemu pristupu k cielovym trhom a
skupinam, k ziskavaniu a udrzovaniu
profesionalnych kontaktov v odvetvi a
ma velky vyznam v  oblasti
nadvizovania partnerstiev a spoluprace.
BTB v ramci veltrhov a vystav
spolupracuje najmid s MD SR a KOCR

BRT. Pri zahrani¢nych prezentaciach BTB spolupracuje so zahramcnyml zastipeniami MD

SR, Slovakia Travel, Kultirnymi in§tititmi, ale aj inymi inStituciami, ktoré BTB oslovuju za

ucelom spoluprdce. Pri aktivite si zohladnené odporucania a priority Marketingovej
a komunikacnej stratégie Bratislavy i MICE stratégie.

VELTRHY A VYSTAVY LEISURE:

Prezentacia na veltrhu EXPO Dubaj (30. 1. — 3. 2. 2022)

Ucast BTB na veltrhu EXPO Dubaj zabezpedili predseda predstavenstva BTB, Ing.
Vladimir GreZzo spolu s podpredsedom predstavenstva BTB, Mag. Martinom Volekom,
MBA, PhD.

Zastupcovia BTB na podujati absolvovali destina¢nti marketingova prezentaciu BTB,
zicCastnili sa marketingovej prezentdicie OOCR a KOCR Kosice, roznych B2B a
networkingovych stretnuti so slovenskymi partnermi z oblasti CR. Potencialnymi
partnermi do buducnosti st Cestovna kancelaria Al Rostamani, p. Sushant Pilankar a p.
Olvover Vermug, Adrenaline Travel, p. Sophia Tamanang.

Virtual Counter Days (22. 2. — 23. 2. 2022)

Treti rocnik veltrhu sa uskutocnil vo virtudlnom priestore a bolo mozné absolvovat
online stretnutia a rozhovory, ktoré boli technicky rieSené cez portal counterdays.fvw.de,
prostrednictvom ktorého bolo zaroven uUcastnikom umozZnené absolvovat aj virtudlne
prezentacie a webindre v pocte priblizne tridsat’.

Vel'trh cestovného ruchu bol organizovany spolo¢nostou FVW Medien, Hamburg,
Nemecko. Destinaciu Bratislava zastupovala Bratislava Tourist Board, prostrednictvom
virtudlneho pultu. Vdaka tucasti na veltrhu, BTB ziskala dvadsatpit hodnotnych
kontaktov na cestovné kancelarie a touroperatorov a mediidlne spolo¢nosti (takmer
vyhradne z Nemecka), ktoré prejavili zaujem o Bratislavu.
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e B2B Discover Central Europe Networking Day Budapest’ (23. 2. — 24. 2. 2022)

Akciu zorganizovala spolo¢nost’ Visit , ktora uhradila aj vSetky naklady spojené s
dopravou a ubytovanim pozvanych hosti. Za BTB, podobne ako za kazda inu
organizaciu, sa podujatia mohol zic¢astnit’ len jeden zastupca. Prezentacia zacCala priamo
na vlakovej stanici v Budapesti, odkial’ sa tcastnici presunuli do hotela, kde nasledoval
networkingovy obed aneskor program pokracoval prehliadkou parlamentu. BTB na
podujati rokovala prevazne s Rumunskom, Talianskom, Ruskom, Nemeckom — dovedna
sa realizovalo trinast’ stretnuti. Uskutoc¢nila sa aj kratka prezentacia destinacie Bratislava,
tykajica sa moznosti ponuky destinacie, plavieb lod’ou a blizkosti okolitych destinacii
(Praha, Viedeni, Budapest).Vysledkom uvedenych stretnuti bolo ziskanie mnozstva
relevantnych kontaktov so zdujmom o destindciu Bratislava.

o Veltrh UTAZAS Budapest’ (3. 3. — 6. 3. 2022)

Na 45. ro¢niku najvyznamnejSicho vel'trhu cestovného ruchu v Mad’arsku patrila
slovenska expozicia medzi najviacsie. ZastreSovalo ju Ministerstvo dopravy SR
a predstavilo sa v nej dvanast vystavovatelov. VacSinou to boli krajské a oblastné
organizacie cestovného ruchu, turistické regiony a mestd. Popri centralnej narodnej
expozicii sa na veltrhu prezentovali aj dalSie samostatné stanky Nitrianskeho
samospravneho Kraja, centralny pult Slovakia Travel ¢i pult s ochutnavkou vin. Vystavné
pulty Zilinského kraja a Tatier sa spolu s pultom BTB aBRT nachadzali v blizkosti
jedného zo vstupov, ¢o podporilo zaujem navstevnikov o ponuku Bratislavy a regionu.
Individualni navstevnici mali zdujem najmé o cyklobroziry, Bratislavsky hrad a hrad
Devin, korunova¢nii tému, gastronémiu, ubytovacie moznosti, rodinné programy,
prehliadky v mad’arskom jazyku. Na akciu pri§lo aj mnozstvo seniorov, ktori Bratislavu
poznaji a maju k nej pozitivny vzt'ah. Tym sa pacil najmé receptar kuchyne z Bratislavy
a okolia v mad’ar¢ine. Rovnako aj d’al$i material v madar¢ine 0 ponuke vina a piva
v kraji mal znamenity aspech.

e Veltrh ASTA Global River Cruise EXPO (16. 3. —19. 3. 2022)

Svetova premiéra ASTA Global River Cruise Expo bola usporiadana spolo¢nost'ou
ASTA Global, ktora zdruzuje cestovnych poradcov tzv. ,travel advisorov* z celého sveta,
ale predovsetkym z USA. Cestovny poradca je zjednodusene predajca produktov v
turistickom ruchu. Primérnym cielom akcie bolo odprezentovat’ okruzné a rieCne plavby
tzv. ,river cruises” v Eurdpe cestovnym poradcom z USA, ti tvorili takmer 90% vsetkych
pritomnych na evente, a zaroven im fyzicky umoznit’ z4zitok plavby po Dunaji v reZime
,»zazi a predaj“. Podujatie synchronne poskytlo ti¢astnikom prilezitost’ pre nadviazanie
novych obchodnych kontaktov S cestovnymi poradcami, lodiarskymi spolo¢nost'ami,
poskytovatelmi produktov v cestovnom ruchu, DMC spolo¢nostami, organizaciami
destinaného manaZzmentu, ubytovacimi zariadenia, touroperatormi a cestovnymi
kancelariami zo strednej Eurdpy a Eurdpy.

o City Fair (9. 6. 2022)
Veltrh VR City Fair 2022 sa uskutocnil vo virtualnom priestore takze bolo mozné
virtualne absolvovat’ stretnutia a elektronicky chat, ¢o bolo technicky rieSené cez portal
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virtual.etoa.org/cityfair22/, zéaroven bolo mozné virtudlne absolvovat’ prezentacie
sponzorskych organizacii medzi jednotlivymi stretnutiami. Online veltrh CR bol
organizovany spolo¢nostou ETOA (European Tour Operator Association), London, UK
v spolupraci s City Destination Alliance. Vel'trh sa uskutoc¢nil vo formate B2B s findlnym
kolom absolvovanych dvadsiatich dvoch virtualnych stretnuti s uc¢astnikmi / nakupcami
podujati.

e Prezentacia na festivale Pozsonyi Piknik 2022, Budapest’, (3. 9. 2022)
Festival ,,Pozsonyi Piknik* (PreSporsky/Bratislavsky Piknik) dostal svoj nazov podla
ulice Pozsonyi utca a kona sa na nabrezi Dunaja a v okolitych uli¢kach. Na 16 000 m? sa
predstavili vydavatel'stvd, divadla, média, roézne komunity a kulturne spolky,
remeselnicke a gastro stanky. Na troch podiach sa cely den konali divadelné predstavenia
pre dospelych aj pre deti a hudobné koncerty. Pre verejnost’ boli pripravené aj prezentacie
vydavatel'stiev
s autogramiadou spisovatel'ov, prednasky a stretnutia s umelcami, hercami, literatmi.
Vzhl'adom na stlad s ndzvom podujatia (madarsky ndzov Bratislavy), ponuka
slovenského stanku bola zamerana najmé na prezentaciu turistickej ponuky Bratislavy
a jej okolia. Uspech mali aj merkantilové predmety, najmé papierové korunky a zastavky
pre deti propagujice korunovaéné dni.

e Prezentacia Vinohradské Vinobrani (9. — 10. 9. 2022) je open-air akcia so zameranim
na degustaciu vin a gastronomickych Specialit, ktoré sa kond v Prahe na namesti Jitiho z
Podébrad, vo Vinohradoch. Ide o medzinarodnt akciu, ktorej sa zGc¢astnili vinari z celej
Eurdpy, vratane Rakuska, Slovenska, Madarska, Talianska, Bosny a Hercegoviny,
Slovinska, Chorvatska, Rumunska, Srbska, Ukrajiny a Pol'ska. Akcia je podporena
hudobnou produkciou (samostatné hudobné podium aj so slovenskou produkciou) a
Sirokym programom pre deti. Na tomto ro¢niku sa zucastnilo viac ako patdesiatpat
vinarstiev a stankov s gastronomickou ponukou $pecialit.

e Travel Market, Praha (25. — 26. 10. 2022)
Veltrh CR sa kona kazdoroéne v Prahe, ako jeden z veltrhov CR v Ceskej republike,
v priestoroch PVA EXPO Praha vo forme tzv. stolovych modulov. Veltrh bol urceny
vyluéne pre B2B. CTM 2022 sa konal po dvojro¢nej pauze spdsobenej pandémiou
COVID19, posledny rocnik, ktory sa konal vo fyzickej forme bol v roku 2019.

e Veltrh CR World Travel Market, London (7. - 9. 11. 2022)
Podujatie sa konalo v londynskom vystavovatel'skom centre ExCeL, Royal Victoria Dock
ako jeden z najvyznamnejsich vel'trhov CR vo svete. Tento rok veltrh navstivilo priblizne
50 000 profesiondlov, odbornikov v cestovhom ruchu, ministrov a zastupcov
medzinarodnej tlace. WTM 2022 sa konal po dvojro¢nej pauze sposobenej pandémiou
COVID19, posledny ro¢nik ktory sa uskuto¢nil vo fyzickej podobe bol v roku 2019.
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VELTRHY A VYSTAVY MICE:

IMEX Frankfurt (31. 5. — 2. 6. 2022) — patri medzi najprestiznejSie MICE vel'trhy vo
svete. Sluzi ako platforma pre B2B stretnutia pre nakupcov a poskytovatel'ov (destinacie
a komer¢né¢ subjekty). Bratislavska
organizacia cestovného ruchu v zastipeni
Bratislava Convention Bureau sa na
podujati prezentovala ako
spoluvystavovujica na expozicii Slovakia
Travel spolu s dalSimi subjektami:
Emerge, Enjoy Slovakia DMC a Tripito.
Pred vel'trhom bolo dohodnutych viac ako
dvadsat’pat’ vopred naplanovanych
stretnuti ~ vratane  pdt  destina¢nych
prezentacii pre skupiny medzindrodnych hotelovych retazcov. Suhrnne sa realizovalo cca
Styridsat’ stretnuti s hosted buyers, meeting planners, médiami a subdodavatelmi.
Ugastnikov destinaénych prezentacii bolo spolu priblizne dvadsat’pat’.

Conventa Lubl’ana (23. — 25. 8. 2022)

Vel'trh zamerany na konferencny priemysel, kde sa prioritne prezentuji krajiny ,,Novej
Eurépy®. Podujatie ma tzv. ,,butikovy charakter”, s prevazne regionalnym zameranim,
sluzi ako platforma na stretnutia pre nakupcov podujati a poskytovatel'ov (destinacie a
komeréné subjekty). Tim BTB zastupovali dvaja zastupcovia, ktori pocas vel'trhu
absolvovali dvadsat'pat’ B2B stretnuti. Bratislava sa prezentovala prostrednictvom know-
how a vedomostného potenciadlu, cez inovacie a technologie, ktoré si pre mesto
prizna¢né. Na vel'trhu boli nadviazané relevantné kontakty aj pre pozyvaci proces na fam
tripy a site inspections.

e IBTM World Barcelona (29. 11. — 1. 12. 2022)

Na obrazovkach stanku bol premietnuty novy MICE spot, ktory predstavil Bratislavu ako
idealnu MICE destinéciu. Pred veltrhom bolo dohodnutych tridsat’Sest” stretnuti (tzv. pre-
scheduled meetings), z ktorych sa vSetky zrealizovali. Nakol'ko bol o Bratislavu zaujem,
uskutocnilo sa d’al§ich pétnast’ stretnuti dohodnutych nad ramec. Hlavnym posolstvom
destinacnej prezentacie boli tri piliere destinacie relevantné pre MICE komunitu —
accessibility, innovation, execution ako aj centralny marketingovy slogan Surprisingly
close/Exceptionally smart. Destinaént prezentaciu dopiiali vSeobecné informécie o
Slovensku, Kosiciach a Vysokych Tatrach, ako vhodnych lokalitdich na organizovanie
MICE podujati.

37



BRATISLAVA
aiss TOURIST BOARD

PR a turisticko-informa¢ny systém

Sluzby monitoringu médii vyuziva BTB na pravidelnej dennej baze v priebehu celého
roka, za ucelom ziskania komplexného prehl'adu o medialnych vystupoch, ktoré sa tykaji tém
ako cestovny ruch na Slovensku, situacia a dianie v Bratislave a podobne. Je to aj efektivny
nastroj na sledovanie vystupov k tlaovym spravam, ktoré vydava BTB samostatne alebo
s partnermi Kk vybranym podujatiam, projektom, doélezitym novinkam. Vystupy monitoringu
médii maju zamestnanci na dennej baze, pricom na zaklade zvolenych klaicovych slov (napr.
Bratislava, cestovny ruch, Bratislava Tourist Board a i.) su selektované zverejnené ¢lanky do
tematickych skupin.

TLACOVE KONFERENCIE A SPRAVY

V roku 2022 BTB organizovala alebo spoluorganizovala viacero tlacovych konferencii
a zaslala 14 tlatovych sprav k aktivitam a projektom BTB ako aj k dianiu CR v Bratislave.
Priklady komunikovanych tém: Dunajska konferencia, Bratislavské korunovacné dni,
uspesnost’ hlavnej sezony, bezplatné prehliadky mesta, vernisaz vystavy Korunovacna cesta,
otvorenie informa¢ného centra v Martineu a podobne. Okrem toho BTB prezentovala tieto
témy v rdmci samostatnych televiznych a radiovych reportazi.

Mensia tlacova konferencia sa
uskutocnila k vystave Rieka v meste, ktoru
BTB otvorila zaciatkom maja. V juni 2022
sa BTB zicastnila tlacovej konferencie,
vramci ktorej boli promované letné
aktivity konajlice sa v Bratislave, ktora sa
konala v Slovenskom institite vo Viedni
dna 28. 6. 2022. Okrem BTB sa tejto
tlacovej konferencie zucastnili viaceré
mestské organizacie ako napriklad BKIS,
GMB alebo MMB.

Dolezita bola aj prezentacia letnych
aktivit na tlacovej konferencii, ktort
organizovalo BKIS pred zafatim hlavnej
sezény, na ktorej BTB odprezentovala
svoje aktivity pocas leta. DalSia vyznamna
tlacova konferencia sa uskutocnila 27. 7.
2022 na Bratislavskom hrade v suvislosti
Snajvacsim  podujatim  organizovanym
BTB - Bratislavskymi korunova¢nymi
dinami. BTB sa zcCastnila aj tlacovej

besedy k otvoreniu vystavy Biatec, ktoru
pripravila Galéria mesta Bratislava a Mestsky Ustav ochrany pamiatok v Bratislave.
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Okrem toho boli prostrednictvom sluzby Mailchimp (pocCas roka bola nahradena
sluzbou Salesmanago) pravidelne a na mesaénej baze zasielané na databazu 29 500 kontaktov
BTB, newslettre v troch jazykoch s aktualnou pozvankou na nadchadzajiuce obdobie. V roku
2022 sa celkovo odoslalo jedenast’ newslettrov v troch jazykovych mutaciach. Témami boli
napriklad Bratislavské mestské dni, korunovécie, vinohradnicke tradicie, jesennd ¢i vianocna
Bratislava, ako aj tipy na podujatia a podobne.

BTB vroku 2022 spolupracovala so zahraniénymi PR agentGrami na ceskom,
nemeckom a rakaskom trhu. Prostrednictvom agentir v Cesku a v Rakaisku boli do Bratislavy
pozvani novinari na press trip. Z uvedenej aktivity nasledne vznikli hodnotné PR vystupy. So
vsetkymi troma PR agentiirami vznikli aj tlacové spravy a PR ¢lanky distribuované na lokélne
média v zahranici, ktoré vygenerovali desiatky vystupov. S ¢eskou PR agenturou vznikli tri
PR ¢lanky na tému jesennej Bratislavy, viano¢nych trhov v Bratislave a Bratislavy pohl'adom
ceskej influencerky. Na raktiskom trhu bola prostrednictvom takéhoto prispevku vytvoreného
PR agentirou komunikovand téma jesennej Bratislavy. Potencidlnych nemeckych turistov
pozyvala BTB prostrednictvom c¢lanku na 72 hodinovy program v Bratislave. V ramci
spoluprace s PR agentirami bolo publikovanych dovedna tridsat'dva vystupov v zahraniénych
médiach, medzi ktoré patria napriklad rakuske terredeuropa.net ¢i monat.at, ¢esky Tyden a
udalostiextra.cz, v ramci spoluprace s nemeckou PR agenturou vysli ¢lanky v nemeckom
Reisereporter ale aj vo $vajciarskom prestige-travel.ch.

Bratislava Coronation Days

5040 the next king o

Autumn mood in the Slovak capital

Long live the King! .
Chvistmas market attractions

BRATISLAVA
EA1IOUR
CITY ————
OUR

”m

Bratislava CARD
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TVORBA OBSAHU VIDEI

Bratislava je aj moje mesto (spolupraca s SND) — séria videi na podporu zlepSenia
vnimania Bratislavy zo strany ludi
zijuicich  vinych  mestdich na
Slovensku. Z prieskumu BTB, ktory
si dala vyhotovit’ agentirou Median
SK, s. r. 0. vyplynulo, Ze Slovaci
nemaju pozitivny vztah k svojmu
hlavnému  mestu. BTB  preto
pripravila v spolupraci so Slovenskym

narodnym divadlom sériu Styroch
videi vo  viacerych  formatoch
a dizkach, s troma hercami — Gabikou
Dzarikovou, Tomasom Mastalirom,
Milanom  Ondrikom  aopernym
spevakom Pavlom Brslikom.
Vsetkych protagonistov spaja
skuto¢nost’, Ze Bratislava nie je ich
rodné mesto. Napriek tomu v nej dnes
ziju alebo pracovne posobia a maju ju
radi. Prostrednictvom videti
predstavujii svoje oblubené miesta
v Bratislave a zaroven pozyvaju ludi
do Slovenského narodného divadla.
Spolu bolo vytvorenych 24 videi
v roznych dizkach — od 15 sekiind po
60 sekund, a vo formatoch na vysku,
Sirku aj do Stvorca pre rozne formy pouzitia. BTB Vv ramci spoluprace so SND

zabezpecila licenciu na pouzitie a propagaciu videi s hercami a opernym spevakom a ich
voiceover a SND zabezpecilo videoprodukciu. Videa boli nasledne nasadené v jesennej
kampani na propagaciu Bratislavy a kultary v Bratislave.

Videa na podporu cykloturistiky — Cesi su dlhodobo najpocetnejsou skupinou
zahrani¢nych navitevnikov [ _Ep as L

Vv Bratislave. Mnohi prichddzaju na
vylet ¢i  dovolenku s konkrétnym
cielom. BTB pripravila Vv spolupraci
s Ceskym produkénym timom dve
videdA vroznych formatoch na
podporu vnimania Bratislavy aj ako
zeleného mesta vhodného na cykloturistiku. Videa boli odvysielané aj v Ceskej televizii
a BTB ich vyuzije aj pre vlastné potreby na propagaciu na socialnych sietach. Videom
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sprevadza znamy Cesky moderator Jiti Holzel a svetova Spicka v downhill cyklistike

Teodor Kovac.

Obsah pre LGBTI+ na webe BTB —
BTB vroku 2022 spolupracovala
S organizacnym timom konferencie East
Meets West, ktora bola zamerana na

osvetu apodporu tém  LGBTI+
komunity na Slovenskou a v d’alsich
europskych krajinéch. V ramci

spolupréace bola identifikovana absencia
obsahu pre tuto cielova skupinu. Pre
ucely BTB bol dodany Specificky obsah
vhodny pre LGBTI+  komunitu,
z ktorého bola vytvorena podstranka
S informaciami o bezpecnosti
a obl'ibenych miestach danej komunity.

Iné aktivity ako napriklad upravy,
aktualizacie alicencie starSicho video-
obsahu hlavne videa z kampane ,Na
vlastné nohy*, ktora bola v spolupraci so
Slovakia Travel nasadena
v Skandinavskych krajindch. Zaroven
bol upraveny obsah s novou licenciou na

FH BRATISLAVA G5 vms i

CESTOVANIE LGBTI+

35 darsaucen f ra o e 5 antienjen
mest Mo pesanu 5 LGS+ i 72 N
MIES ODUJATIA KDE S , JDIA

Turistické informacie
Hotely a restauracle
Restauracle a bistra.

pouzitie videi zo série ,,S Hudbou vesmirnou® v televiznej kampani. V ramci tejto
aktivity vyuziva BTB aj sluzbu na tvorbu vlastného video a grafického obsahu — Adobe.
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WEB STRANKA VISITBRATISLAVA.COM

Sprava webu zahfiia komplexné zabezpecenie chodu web stranky visitbratislava.com

a microsite 72hodinovemesto, card.visitbratislava.com a ich podstranok. V zmysle zmluvne

dohodnutej spoluprace s dodavatel'om sluzby sa napriklad realizovali:

a) Implementacia sluzby GoOut. Je spojenie kultirno-informa¢ného média, socialnej siete a
systému na predaj vstupeniek. Ciel'om platformy je vybudovanie globalnej ,,on-demand*
sluzby, ktord uzivatelom poskytne kompletny kulturny servis. Na GoOut si zadkaznici
mdzu najst’ akikol'vek akciu, rovno zakuapit’ vstupenky, pozvat inych zaujemcov, a to
vsetko bud’ cez webové stranky, alebo v mobilnej aplikacii.

b) Implementacia systému Salesmanago je platforma elektronického marketingu sluZiaceho
na automatizdciu a personalizdciu webu. Systém vyuZiva softvér, webové alebo
smartfonové ndstroje na automatizaciu marketingovych procesov ako segmenticia a
analyza névstevnikov, integracia zakaznickych dat, ako aj manaZzovanie reklamnych
kampani v stolnych pocitacov i prenosnych zariadeniach pripojenych do internetu.

¢) Uprava webu Bratislava CARD s moZnostou vyuZitia digitalnej karty, vytvorenim novej
podstranky s obsahom ako kupit’ a vyuzit' Bratislava CARD ako aj iné¢ mens$ie zmeny na
webe.

d) Migracia stranky motorscity.com na web visitbratislava.com.

e) Zmena prvkov redakéného systému podla poziadaviek BTB a iné.

BTB zaroven nad’alej kontinualne pracovala prostrednictvom sluzby Salesmanago.
Tento projekt je uréeny na zvySenie efektivnosti online marketingovej komunikacie BTB
nasadenim najmodernejSich postupov a nastrojov automatizacie s vyuzitim platformy
Salesmanago. Implementacia, spravne nastavenie a pouzivanie tejto platformy malo za ciel
automatizované zbieranie novych kontaktov cez formulire na webe a néslednu
personalizovani  a prispdsobeni komunikaciu na zdklade individudlnych preferencii
konkrétnych navstevnikov a ich online zdkaznickych dat spravania sa. Prostrednictvom tejto
sluzby BTB odosiela na pravidelnej baze newsletter na priblizne 22 000 adries a 530 000
zobrazeni dosiahli web-push spravy tohto systému. Pri nastavovani automatizicie BTB
vyuzivala aj sluzby a konzultacie externého odbornika na tato platformu. Pocas roka boli
nastavené viaceré algoritmy na zvySenie predaja Bratislava CARD (pop up oknd, remarketing,
email marketing) na prihlasenie sa do newslettra a zvySenie kontaktov na remarketing a email
marketing, ako aj algoritmy na ponuku ¢lenov BTB a prehliadok, ktoré poskytuje BTB.

Vroku 2022 BTB vV spolupraci sexternym dodavatelom pripravila digitalnu
Bratislava CARD. Je to aplikacia na iOS aj Android, ktora plnohodnotne a funkéne nahradza
plastovu kartu s brozurou poskytovanych zliav a benefitov. Prostrednictvom tejto aplikacie si
budii moct’ navstevnici Bratislavy kupit Bratislava CARD a aktivovat’ si ju priamo
V mobilnom teleféone. Zarovenn si budi moct prehliadat’ zoznam zliav a navigovat sa
k vybranym atrakciam destinacie a vyuzit’ aplikaciu aj na bezplatnu dopravu.

Vzhladom k tomu, Ze aktualny web visitbratislava.com ma uz takmer osem rokov,
bolo potrebné zacat’ pracovat’ na tvorbe nového. V roku 2022 BTB v spolupraci s oddelenim
inovacii Magistratu hl. mesta Bratislava pripravili navrh nového dizajnu, layoutu a $truktary
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webu, ktory spiiia aktudlne moderné trendy a $tandardy. Novy navrh webu presiel viacerymi
workshopmi a UX testami zahraniénych navstevnikov. V ramci spoluprace vznikol dizajn
domovskej stranky, menu, Bratislava CARD sekcie, a viacerych hlavnych kategorii. Web ma
byt vyskladany z komponentov, ktoré sa daju l'ubovolne vyuzit pri vybranych sekciach
a podstrankach. Nasledne vroku 2023 je planovana druha faza a to zaciatok vyvoja
predmetného webu.

BTB vyuziva na zabezpecenie domén a hostingu sluzby websupportu. Na planovanie
a bookovanie podujati vyuziva sluzby Bookio.com. Prikladom st bezplatné prehliadky pocas
podujati, plavby lodou pocas BMD, turnaj na Bratislavskych korunovaénych dioch
pripadne d’alSie podujatia, na ktoré je pocet ucastnikov obmedzeny.

Celkové vyhodnotenie navStevnosti web portalu visitbratislava.com

Pocet navstevnikov na webe visitbratislava.com sa po dvoch rokoch pandémie zacal
priblizovat’ vysledkom z roku 2019. Celkova navstevnost’ webu v roku 2022 bola 1 203 000
navstevnikov. Vyznamny nérast v navstevnosti webu zaznamenali mad’arski, talianski a ceski
uzivatelia, ¢o predstavovalo narast v objeme 351%, 251%, resp. 225% v porovnani s
predchadzajicim rokom. Okrem nich narastol pocet navstevnikov aj z dalSich cielovych
trhov — z Vel’kej Britanie (215%), Rakuska (130%), Nemecka (73%), USA (47%), Holandska
(42%) Svajéiarska (37%) a Slovenska (34%).

Z hladiska narodnosti navstevnikov a uzivatel'ov stranky je poradie na prvych piatich
prieckach nasledovné:
1. Slovensko: 684 754 uzivatel'ov

2. Rakusko: 130 259 uzivatel'ov

3. Nemecko: 76 666 uzivatel'ov

4. Cesko: 51 183 uzivatelov

5. Velka Britania: 45 619 uzivatelov
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DATABANKA FOTOGRAFII A FOTODOKUMENTACNE AKTIVITY BTB

Naroky kladené na marketingové vystupy |
a komunikaciu destindcie na cielovych trhoch
uzko suvisia aj spotrebou zabezpeCenia
kvalitnych fotografii zobrazujucich réznorodé
vyjavy, tak v podobe hlavnych turistickych
dominant mesta, ako aj rozne obrazy zo Zivota
v meste (gastronémia, kultara, podujatia, zelen,
aktivny oddych, relax, rodiny s detmi, zima,
Sport, Vianoce a pod.).

V priebehu roka 2022 obstarala BTB takmer 500 fotografii k r6znym témam a od
viacerych dodéavatel'ov s ohladom na aktudlne potreby a pripravované aktivity. Hlavné
objekty fotografii boli najmé: fotky dominant mesta (r6zne roéné obdobia, denné a vecerné
zabery, Bratislavsky hrad, Dunaj, mosty a pod.), fotografie zachytavajiice top podujatia v
roznych aktivitdich (Vianocné alebo zimna téma, dronové fotografie, zZivé mesto podvecer,
leto v Bratislave, $port a cykloturistika alebo fotografie z udalosti a podujati a pod.).

Tabulka 13: Evidencia fotodatabazy pre marketingové ucely

1. | Michal Lachkovi¢ — Jarna Bratislava 13
2. | Michal Lachkovi¢ — Bratislava a 'udia, Zivé mesto podvecer 17
3. |Matej Kovac — Bratislava 12
4. | Karol Srnec — Bratislavské korunova¢né dni 2022 50
5. | Michal Lachkovi¢ — Bratislavské korunova¢né dni 2022 50
6. | Nivy Centrum 8
7. | Michal Lachkovi¢ — Dunajské inspiracie 50
8. | Karol Srnec — Bratislava 66
9. | Crot Production — dronov¢ fotografie Bratislavy 28
10. | Marian Dekan — Vianoce/zima - komparz 25
11. | Marian Dekan — Bike / bike trasy - komparz 15
12. | Fotografie RTVS kampan 90

*Vlastné spracovanie.

ZABEZPECENIE JAZYKOVYCH VERZIi PRI PROMOVANI DESTINACIE

Prekladatel'ské a tlmoc¢nicke sluzby vyuziva BTB na zabezpeCenie vystupov a
propagacie v cudzich jazykoch. Tato aktivita zahffia napriklad preklady brozur, letakov,
informa¢ného materialu, PR ¢lankov, inzercii, kampani, titulkov a voiceoverov videi, textov
uréenych na webovl stranku ana socidlne siete, ktoré spravuje BTB, ndpisy Vramci
turistickej infraStruktary, legislativne dokumenty ako zmluvy, podklady pre verejné
obstaravanie, opatrenia, ozndmenia a pod.
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Tabulka 14: NajvyuzivanejSie cielové jazyky na preklady

Nemecky jazyk 173
Anglicky jazyk 165
Taliansky jazyk 36
Mad’arsky jazyk 24
Cesky jazyk 0

Spanielsky jazyk 20
Franctzsky jazyk 20
Portugalsky jazyk 59
Ukrajin¢ina + Rustina + Pol’Stina 20

*Vlastné spracovanie.

Infocesty, fam a press tripy

Dolezitou sucastou pristupu DMO k budovaniu povedomia o destinacii akK jej
propagovaniu patri organizovanie poznavacich ciest (inSpekénych ciest, infociest, press
tripov, Studijnych ciest, fam tripov) pre segment leisure. Ich cielom je zviditelnit
a spropagovat’ destinaciu, a to tak, aby sa ucastnikom tychto ciest pontkol vynimocny zazitok
aosobnd skusenost’ s destinaciou. Nasledny medialny vystup tak posobi autenticky
avierohodne, apreto ma potencial prilakat do destinacie novych navstevnikov. Ilde aj
0 pozitivny referencny efekt destindcie, Sirenie dobrého mena a reputdcie (najmi v pripade
oficidlnych navstev a pozvanych hosti v ramci spoluorganizovanych podujati, kedy nejde
primarne o zastupcov meédii).

Oslovenia k spolupraci prichadzajia bud’ zo strany zastupcov médii/blogerov, vlogerov,
CK aCA, alebo BTB cielene oslovuje tieto skupiny sohladom na ziskané kontakty
Z absolvovanych veltrhov, vystav a Specializovanych prezenticii pre influencerov a
novinarov v zahrani¢i. BTB pravidelne reaguje na ziadosti 0 partnerskii spolupracu
a zapojenie sa do organizovania podpory atraktivit destinacie. K hlavnym partnerom v ramci
spoluprace patri: MD SR vratane zahrani¢nych zastapeni CR Slovakia Travel, HI. mesto SR
Bratislava ajeho mestské institicie, MZVaEZ SR, ako aj ¢lenské subjekty a vybrané
medzinarodné sikromné spolo¢nosti posobiace v cestovnom ruchu.
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Oblast’ LEISURE:

V roku 2022 BTB zorganizovala 15 info ciest a press tripov. Ciel'om vacsiny z nich
bola propagacia Bratislavy v krajinach hlavnych zdrojovych trhov BTB. Zaciatkom roka 2022
zorganizovala BTB medzindrodny press trip s vyuZzitim pritomnosti zahrani¢nych novinarov
na ME v hadzanej muzov 2022, ktoré boli v danej dobe jedinym pozitivnym impulzom pre
cestovny ruch.

V ramci spoluprace so Slovakia Travel a h'adania novych trhov boli pozvani novinari
a influenceri z Ceska, Pol'ska, Mad’arska a lIzraela. Vytvoreny bol aj press trip pri prilezitosti

T

BRATISLAVA

" ) . e ) " BRATISLAVA
Presstrip rakuskych novinarov v Bratislave 7 Wis:  TOURIST BOARD

N S~ g

Bratislavskych korunovac¢nych dni, Viano¢nych trhov a prezentovania Bratislavy ako 72
hodinového mesta. Pri kazdej aktivite sa vyhodnocuje rozsah participacie a vyber vhodnych
aktivit pre ciel'ové publikum.

Oblast’ MICE:

e Organizacia virtualnej prezentacie Bratislavy 10. 3. 2022 (fam trip) ako kongresovej
destinacie bolo spojené s degustaciou
slovenskych vin pre nakupcov
podujati  z  Eurdépy (Nemecko,
Rakusko, Taliansko, Benelux a
Skandindvske krajiny) a dalSich
nasich cielovych a kl"aiCovych trhov v
segment MICE. Online podujatie sa
uskutocnilo 10. 3. 2022. Degustacie
vina sa prelinali s prezentaciou destinacie zameranou na MICE, ktora bola zabezpecena
anglicky hovoriacim sprievodcom s odbornymi vedomostami v oblasti kongresového
biznisu. Pocet ucastnikov bol dvadsat'dva.
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e Organizacia Fam Tripu pre
Helmsbriscoe (14. — 17. 3. 2022) sa
uskutocnilo  vzhladom na  zlepSenie
pandemickej situacie v marci 2022.
ZuCastnilo sa ho Sest zdstupcov z
Francuzska, Nemecka, Holandska, Finska,
Spanielska a Slovinska.

e Fam Trip (15. — 18. 8. 2022) Jednym zhlavnych a naju¢innejSich nastrojov na
propagaciu destinacie pre cielovl skupinu meeting planners je organizacia Fam trip (t. j.
,try before you buy* programu). Uastnici boli vybrani na zaklade stretnuti, ktoré
prebehli na jednotlivych odbornych B2B forach a veltrhoch v oblasti MICE, ktorych sa
MICE za posledny rok oddelenie zac¢astnilo (Conventa 2021, IBTM online 2021, Break
the ICE Malta 2021, MCE CEE 2022, IMEX 2022, Meeting Space Lisabon 2022). Boli
pozvani nakupcovia podujati z cielovych trhov, pricom skupina pozostavala z trinastich
nékupcov podujati z krajin Nemecko, Holandsko, Belgicko, Dansko, Spanielsko, Nérsko
a Slovinsko.

Pocas troch intenzivnych
dni ucastnici Fam tripu
absolvovali  prehliadky
priestorov vhodnych na
organizaciu eventov
v Bratislave ako  gj
moznosti  incentivnych
aktivit v destindcii.
V ramci aktivit prebehla
networkingovd  vecera
varedli hradu medzi
ucastnikmi  fam  tripu
a ¢lenmi MICE komory
BTB ako aj zastupcami
Slovakia Travel a Ministerstva dopravy SR. Networking pocas celého fam tripu medzi
Bratislava Convention Bureau a jednotlivymi nakupcami podujati je pridanou hodnotou
tohto konceptu. Prezentovany bol sales-deck vychadzajici z komunikaénych posolstiev,
ako aj novy video hero spot ,,Bratislava — Perfect Destination For Your Event*.
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Tabulka 15: Press tripy a infocesty Leisure a MICE

Plavba — bratislavsky okruh pre novinarov, ktori

22.1.2022 EU prisli do BA v ramci eur6pskych majstrovstiev 19
V hadzane;j.
42 2022 svet Ko,runovacna prehliadka pre zahrani¢nych 15
vel'vyslancov.
16. 2. 2022 IT Prehliadka pre zastupcu TV Markiza. 1
4 6.9 2022 CR Presg trip pre ces’kych novinarov — 72hodinova 5
Bratislava a nové centrum.
Nemecko,
Rakusko,
10. 3. 2022 Taliansko, Fam_trlp MICE - virtualna prezentacia 99
Benelux a |Bratislavy.
Skandinavske
krajiny
Francuzsko,
Nemecko,
14, —17.3.2022 | HOlaNdsko, | o i MICE pre Helmsbriscoe. 6
Finsko,
Spanielsko,
Slovinsko
15. 3. 2022 SK Prehliadka secesnd Bratislava. 20
Press trip Refresher — predstavenie Bratislavy
28.—29. 3. 2022 SK a moznosti ako stravit’ ¢asu pre malych aj 4
dospelych.
21. 4. 2022 FR prehliadka pre francizskeho bloggera + kamera 2
30. 4. 2022 CZ, PL, HU Press trip ¢eskych, pol'skych a mad’arskych 29

novinarov ITF Slovakiatour.
Prehliadka — Maria Terézia — Bratislava a Viedeni
27.4.2022 AT | (Slovensky institit). 20

Infocesta — marketingova konferencia

12.5. 2022 svet CommuUnity International v Bratislave. 100
29. 5. 2022 IT Talianski novinari, influenceri a CK. 10
11. 6. 2022 SK Prehliadka secesné Bratislava. 20
21. - 23. 6. 2022 CH Infocesta pre chorvatskeho novinara. 1
77 _9.7 2022 AT 1r;r§:tsotrip raktskych novinarov 72hodinové 3
, Prehliadka pre LGBT navstevnikov — East Meets
22.7.2022 EU I \West (vjchod stretava zépad). 12
Press trip pre ¢eskych novinarov spolu
29. - 30. 7. 2022 Cz s Bratislavskymi korunova¢nymi sldvnostami S 5
programom pre rodiny.
15.-18. 8. 2022 EU MICE Fam Trip. 13

49



|=H BRATISLAVA
aiss TOURIST BOARD

11.9. 2022 1z Press trip pre izraelskych novinarov. 10
Infulencerka s celosvetovym publikom —
15.9.2022 DX Whatthechic. !
18. - 20. 9. 2022 Cz Infocesta ceského Stabu k téme zelend Bratislava.| 5
11.9 2022 17 Press trl]? izraelskych influencerov a novinarov 12
(spolupraca s TT)
21.9. 2022 SL Infocesta pre slovinskych zastupcov CR. 10
3 _6.11 2022 c7 Pres_s trip pre ¢eskych novinarov — jesenna 10
Bratislava
25 11. 2022 c7 P(ess tvrlp press trip pre ceskych novinarov — 5
Viano¢né trhy.
25 11. 2022 SK P(ess tjlpr pre slovenskych influencerov — 9
Viano¢né trhy

*Vlastné spracovanie.

Nakup medialneho priestoru, reklamné plochy

BTB celoro¢ne propaguje Bratislavu prostrednictvom inzercie, televiznych, tlacenych
aj online médii. Vyuziva pritom vhodny média mix na oslovenie ciel'ovej skupiny. V roku
2022 bola propagécia zabezpecend primarne prostrednictvom domacich a sekundarne v

zahrani¢nych médii.

Cielom bolo propagovat Bratislavu, ako aj produkty CR s dbérazom aj na
mimosezonne obdobia a udrZatelnost’ cestovného ruchu. Hlavnymi témami boli najméi
podpora najnovsej kampane ,,Na vlastné nohy®, ,,Bratislava je aj moje mesto* ale aj sezonne
pozvanky do Bratislavy apozvanky na podujatia. BTB propaguje Bratislavu ako mesto
vhodné na 72-hodinovy vylet stémami ako korunovaéné mesto, moderné mesto, cyklo,

rodiny s detmi, Vianoce a podobne.

GenieBen Sie die einzigartige
__Weihnachtsatmosphére in Bratislava
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Tabul’ka 16: Inzercia

Bratislavské novin Korunovacie, gastro a vino, kultara, [25.7., 26.8., 13.9.,
y jesen, cykloturistika, Vianoce 10.10., 29.11.
NajlepSic Europske cykloturistika 20.3.
cyklotrasy
) , . , Bratislava CARD, moderné mesto,
Bratislavsky kraj magazin architektiira 25.3.
, Bratislava je aj moje mesto —
Novy Cas kampan s hercami SND 279,
Pravda Korunovacie, Bvrat1slava je aj moje 06.7.27.7., 23.0.
mesto — kampai s hercami SND
Korunovacie, Bratislava je aj moje
SME mesto — kampai s hercami SND 21.7.,24.9
Tyzden Bratislava pre vSetkych 15.7.
. Bratislava je aj moje mesto —
Aktuality kampan s hercami SND 26.9
RTVS Jeser_ma kampan, osobnosti 10. - 27.11. 18.12.
Bratislavy

555 skvelych vyletov Rodiny s detmi 10.4.
Blesk.cz Zima a Vianoce Vv Bratislave 15.12.
Reflex.cz Zima a Vianoce v Bratislave 12.12.
Maminka.cz Zima a Vianoce Vv Bratislave 9.12.
Bleskprozeny.cz Zima a Vianoce v Bratislave 10.12.
Dama.cz Zima a Vianoce v Bratislave 14.12.
Pragmoon Preco prist do Bratislavy, 08.6.,2.7.,22.7.

Leto v Bratislave

Br’at!slava CARD, Advent, Preco 1011, 17.11., 29.11..
Epocha prist’ do Bratislavy, Romantika )

. ) . 10.12.; 18.12.

v Bratislave. Zima v Bratislave
History Revue Bratislavsky hrad 10.12.
Top 100 cestovatel'skych Bratislava CARD, Vianoce, 9.11
a kulinérskich zazitkov Bratislava vCera a dnes T
35x Rakuske regionalne Zima a Vianoce v Bratislave 11.12.; 12.12.
noviny NON

*Vlastné spracovanie.

Vo verejnopravnej televizii RTVS, ktord patri k najsledovanej$im na Slovensku sa
BTB zamerala na témy: zmena vnimania Bratislavy, destinacia vhodna na citybreak, kultara,
nova tvar Bratislavy — nové centrum mesta. Spolupridca bola postavend na prezentacii
Bratislavy prostrednictvom poprednych hercov SND, ktori v kampani prezentovali miesta
a aktivity, ktoré maju v Bratislave v obl'ube. Prezentaciu prostrednictvom vysielacicho ¢asu
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v reklamnom priestore od 10. 11. do 27. 11. 2022 zabezpe¢ilo dvadsat’ spotov v dizke tridsat’
sekund.

V ramci spoluprace s RTVS vznikol aj priblizne pétdesiat minatovy dokument
S osobnost’ami Zijucimi alebo pdsobiacimi v Bratislave. Konkrétne to boli Adela Vinczeova,
Andrej Bic¢an, Matej Sajfa Cifra, Cubomir Visnovsky, Nela Pociskovd a Kamila Magalova.
Vybrané osoby prezentovali svoje obl'ibené miesta destinacie S prepojenim na cestovny ruch.
Vybrané atrakcie a ich miesta zaujmu boli najma: plavby po Dunaji, Bratislavsky hrad, Dém
sv. Martina, petrzalsky bunker, Galéria Danubiana, Prirodovedné mutzeum SNM,
cykloturistika a moderné mesto, UFO a podobne. Rozhovory s u¢inkujiucimi boli doplnené
imidzovymi zabermi a dronovymi zabermi z jednotlivych miest. V roku 2023 je naplanovana
repriza vysielania tohto centraly dokumentu na Jednotke.

Zaroven vznikli samostatné videa ku kazdej osobe v pribliznej dizke Sest minut, Sest
imidzovych spotov v dizke 30 sekiind, Sest’ spotov na vysku a sirku v dizke 15 sekund. Kazdy
ucinkujaci taktiez odpovedal na desat’ rovnakych otazok z ¢oho vznikol samostatny video-
obsah. Videa boli vhodné na Instagram a boli propagované aj samotnymi 0sobnost'ami na ich
socialnych sietach, pred oficialnym odvysielanim dokumentu v RTVS. Vzniknuté imidzové
vided na online propagaciu budu pouzité pred letnou sezdénou na propagaciu Bratislavy.

Tabulka 17: Vysielaci ¢as v RTVS (10. — 27. 11. 2022)

Jednotka 15x 30
Dvojka SX 30
Sport 2X 30

*Vlastné spracovanie.
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Online marketing (celorocne)

BTB sa dlhodobo primarne sustred'uje na propagaciu destinacie prostrednictvom
online nastrojov. Vyuziva pri tom hlavne socialne siete ako Facebook, Instagram, YouTube a
LinkedIn. Taktiez vyuziva vSetky svoje online komunika¢né kanaly ako SalesManago, web,
Google ads, email marketing a podobne. Samozrejmost'ou je dosledné cielenie na ciel'ové trhy
s oh'adom na sociodemografické kritéria (vek, pohlavie, preferované aktivity a pod.). V roku
2022 boli primarne témy online marketingu rozdelené na 2 cielové skupiny.

Prva cielova skupina boli domaci slovenski navstevnici, ktorych BTB lakala do
Bratislavy pocas celého roka. NajdolezitejSie kampane boli pocas hlavnej sezony s claimom
,Zazi Bratislavu na vlastné nohy*, na jeseit t0 bola video kampan ,Bratislava je aj moje
mesto®, ktora vznikla v ramci spoluprace so Slovenskym narodnym divadlom. Koncom roka
bola eSte spustend online kampan k adventnému obdobiu a viano¢nym trhom. Domadcich
navstevnikov BTB pravidelne pocas roka oslovovala aj menSimi kampaiiami, sitazami
a propagaciou produktov a podujati CR.

Druhou cielovou skupinou boli zahraniéni navstevnici. BTB sa v roku 2022
zameriavala primarne na okolité krajiny — Rakusko a Cesko, a vzdialenejsie trhy — Nemecko
a Velka Britania, ktoré si zdrojovymi trhmi navstevnikov s prespanim. V ramci spoluprace so
Slovakia Travel BTB propagovala Bratislavu aj v Skandinavii. Hlavné nosné kampane a témy
boli - Zazi Bratislavu na vlastné nohy, Bratislava 72 — hodinové mesto a adventna Bratislava.

Priklady nosnych tém, ku ktorym bola realizovana online propagacia:
e ,Bratislava je aj moje mesto* - spolupraca s SND;
e Zazi Bratislavu na vlastné nohy*;

e 72 hodinové mesto — jarna a jesennd kampai;
e Leto v Bratislave;

e Korunovacna Bratislava;

e Vystava Korunovacna cesta,

e Vianoc¢né trhy a advent;

e Propagacia ¢lenov BTB;

e Propagacia lokdlnych podujati;

e Zelena Bratislava;

e Bratislava CARD;

e Propagacia produktov cestovného ruchu;
e Sutaze.

Cielom a prinosom tejto podaktivity bola efektivna propagacia Bratislavy napriec¢
spektrom online marketingovych kanalov v zdujme prildkat novych navstevnikov do
destinacie, zvysit povedomie o destinacii, zlepsit’ rozpoznatel'nost’ a zapamatatelnost’ znacky
,,Bratislava“. Za tymto u¢elom BTB pripravila kampan prostrednictvom RTB a programatic
online propagacie.
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Porovnanie online aktivit v roku 2022 s rokom 2021

Dosah so strankami VisitBratislava:

e Na socialnej sieti Facebook stipol dosah v porovnani s rokom 2021 na hodnotu 7 147
654 impresii (90,1 % nérast);

e Na socialnej siete Instagram stapol dosah v porovnani s rokom 2021 na hodnotu 2 417
351 impresii (77,3 %);

e Na propagaciu cez sluzby Facebook bolo vyuzitych priblizne 44 000 EUR. Pocet
interakcii (kliknuti) predstavoval 269 004.

Videa:

e YouTube kanal VisitBratislava mal za rok 2022 - 2 554 134 videni, ¢o predstavuje narast
0 26 370 videni oproti roku 2021;

e Miera interakcii bola 26,33% a pocet kliknuti bola 44 006, ¢o predstavuje mieru kliknuti
(CTR) 0,25 %j;

e Na propagaciu cez sluzby Google ads v roku 2022 bolo vyuzitych priblizne 56 000 EUR,
pocet interakcii bol 4 696 481, pocet klikov 150 000, a pocet impresii 35,4 milidna.
Najlepsie vysledky dosiahlo video k adventu s viac ako 5 milionmi impresii a S viac ako
500 tisic videniami. Kampanové témy rozpisané vysSie boli propagované
prostrednictvom bannerovej reklamy, reklamy vo vyhladdvani aj prostrednictvom
videoreklamy.

Priklady vysledkov najispesnejSich online kampani:

e Bratislava je aj moje mesto (jeseni SK):
30,5 mil. impresii;
34 tis. Kliknuti;
3 269 638 videni.
e Na vlastné nohy spolu (leto AT, DE, CZ, SK, UK):
27,13 mil. impresii;
66 tis. kliknuti;
706 939 videni.
e Advent v Bratislave (zima AT, DE, CZ, SK, UK):
12,8 mil. impresii; E 8
22 889 kliknuti;
1 067 841 videni. " il A
e Bratislava 72 hodinové mesto (jeseni AT, DE, CZ, UK):
890 tis. impresii;
2 817 kliknuti;
112 725 videni.

54



J=H BRATISLAVA
aiss TOURIST BOARD

Marketingové kampane

V ramci rozSirenia celého média mixu vyuzila BTB propagaciu prostrednictvom
televizie, celosvetového vyhl'adavaca a jeho socialnych sieti a radii. Konkrétne boli kampane
realizované prostrednictvom spoluprace s televiziou RTVS, TA3, na portaly kayak.com a jeho
socidlnych sietach a prostrednictvom propagacie cez radio VIVA na Slovensku aradia
Hitradio City a Blannik v Cesku.

Vo mienkotvornej RTVS sme sa zamerali
na témy ako zmena vnimania Bratislavy, destinacia
vhodna na citybreak, nova tvar Bratislavy — nové
centrum mesta, historia, kultira, podujatia, 72
hodinové mesto apodobne. Spolupraca bola
postavena na prezentdcii Bratislavy nativhym

sposobom vo vybranych relaciach, vyuzity bol aj
vysielaci ¢as Vv reklamnom priestore. Bratislava
bola propagovana v relaciach Slovensko v obrazoch,
Televikend, Kultura.Sk a Damsky klub. Prezentaciu
prostrednictvom vysielaciecho ¢asu v reklamnom
priestore zabezpecilo Sest'desiat opakovani tridsat’
sekundového spotu, ktory vo vysielani rotoval
v termine od 4. 3. do 31. 3. 2022. Jeho témou bola
pozvanka do Bratislavy ako 72 hodinového mesta

pocas turistickej sezony v spolupraci s popularnou
skupinou Hudba Vesmirna.

V televizii TA3, ktora patri k najsledovanej$im na Slovensku sa BTB zamerala na
témy: zmena vnimania Bratislavy, Korunovéacie, podujatia, dolezitost cestovného ruchu v
Bratislave, Dunaj a Dunajska konferencia. Spolupraca bola postavena na prezentacii
Bratislavy nativnym sposobom, vo vybranych relaciach bola Bratislava propagovana
Vv spravodajstve, Dobrych spravach a Ranajkach TA3.
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Bratislava  Tourist Board vyuziva aj
alternativne spdsoby propagacie. Jednym z nich je aj
portal na vyhl'addvanie hotelov, leteniek, a poziovni
aut kayak.com. Tento systém na porovnavanie
najlepsich cien vyhladava prostrednictvom stranok ako  [EriAtatusitiy
booking.com, agoda.com, mimindo.com, ¢l
rentalcars.com. Podl’a Statistik dosahuju ro¢ne viac ako

K AYA K

© Kampaii v spoluprici s Kayak - Obsah landing page, ktory najviac
oslovil pouZivatelov

6 miliard dopytov s navstevnostou webu viac ako 500
miliénov. Na socialnej sieti Facebook maju viac ako
2,5 miliona sledovatel'ov. Je to jeden z celosvetovo
najnavstevovanejSich ~ webov  cielove]  skupiny
cestovatel'ov. BTB propagovala Bratislavu cez tento — mnnen
portdl v zimnom obdobi prostrednictvom statickych

a html 5 bannerov, domovskej stranky vytvorenej na
webe, a propagécii na socidlnych sietach. Vyhodou
portdlu je aj cielenie rekldm na vyhladavanie
konkuren¢nych miest. Kampan bola spustend na anglickom trhu pri vyhladévani citybreakov
v konkurenénych mestach v Nemecku, Francuzsku, Pol'sku, Slovinsku, Madarsku, Cesku
a Rakusku. Reklama prostrednictvom tejto platformy dosiahla viac ako 1 000 000 impresii a
57% narast bookovani v porovnani s predchadzajicim obdobim. Na reklamu kliklo 6 729
l'udi, z ktorych vécsina bola presmerovana na vytvorenu landig page.

Prostrednictvom kampane Vvradiu VIVA bola propagovand téma Korunovaéna
Bratislava a pozvanka na Bratislavské korunovaéné dni. Celkovo to predstavovalo vysielaci
¢as vrozsahu 112 x 30 sekund spolu s propagéaciou prostrednictvom reldcii a webu radia
VIVA Vv termine od 17.7. do 30. 7. 2022. V radiach Hitradio City a Blannik bola zabezpecena
propagacia adventného obdobia v Bratislave, Viano¢nych trhov a kultary. Vysielaci ¢as bol
v rozsahu 102 x 20 sektind v obdobi od 9. 12. do 16. 12. 2022.

Merkantil / Merchandising

Prezenta¢ny merkantil zabezpeceny z dotacie 2022 pozostaval z propagacnych
predmetov s logom destinacie, web strdnkou destinacie, logom MD SR, eventudlne so
symbolom mesta. Predmetny merkantil bol vyuzity pocas vel'trhov, vystav, prezentacii a na
podujatiach. Zaroven boli zabezpefené darCekové predmety pre zastupcov médii, VIP
navstevy, touroperatorov a ucastnikov infociest, presstripov famtripov, oficialne navstevy v
ramci partnerskych projektov a pod. Boli to predmety: dazdniky s potlacou, ruéne mal'ované
majolikové srdiecka, mentolové cukriky, viano¢ny merkantil (prosseco a cokoladové
pralinky). Sucastou objednania merkantilu bolo aj zabezpecenie jeho rozvozu. Taktiez boli
zabezpecené reflexné vesty a Siltovky sliziace na rozliSenie BUS koordinatorov, ktorych
sluzby zabezpecovalo BTB.
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Z propagacénych nastrojov bola obstarana nova textilia s potlacou na fotostenu s
korunovacénou témou, ktora slizila ako propagacny nastroj pocas prezentacii, a na indoor a
outdoor eventoch. Taktiez bola zabezpeCena potla¢ tloznych boxov na ulozenie Bratislava
CARD pre partnerov predaja karty a ruksaky ku kampani ,,Bratislava na vlastné nohy*. Pre
potreby konferencie Na jednej lodi, ktora bola organizovana BTB boli obstarané dva rollupy,
ktoré sluzili na propagaciu a branding priestorov konferencie.

Tabulka 18: Zoznam propaga¢nych néstrojov

Potlac textilnej fotosteny 1
Reflexné vesty s potlacou 20 ks 20
Siltovky s potlatou BTB 40
Brandovanie tlozného systému pre Bratislava CARD City&Region 15
Cervené dazdniky s potlatou — 20 ks 20
Viano¢ny merkantil 230
Potla¢ na ruksaky Bratislava na vlastné nohy 130
Majolikové srdiecka s logom 150
Krabicka s mentolovymi cukrikmi s potlacou 400
Roll Up Na jednej lodi 2
Zapisnik Na jednej lodi 100

*Vlastné spracovanie.
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MICE (Meeting, Incentive, Conferences, Events)

MICE aktivity prispievaju k zviditeneniu a vyzdvihnutiu Bratislavy ako kongresovej

destinacie medzi laickou a odbornou verejnostou. Maju vel’ky vyznam v oblasti nadvidzovania
partnerstiev, spoluprace a K ziskavaniu a udrZiavaniu profesionalnych kontaktov v odvetvi.
Z doévodu zna¢ného ekonomického prinosu podujati typu business meetings, je nesmierne
dolezit¢ pokracovat v ponukani av hladani novych moznosti na potenciondlne

zorganizovanie novych vel'kych podujati.

ZAHRANICNE B2B FORA:

MCE Central & Eastern Europe 2022 (27. 2. — 1. 3. 2022) - B2B podujatie na baze
osobnych stretnuti s ndkupcami business meetings podujati, prevazne z Eurdpy. Otvoreny
networking pocas celého podujatia je pridanou hodnotou tohto konceptu. Organizatorom
podujatia bola spolo¢nost Europe
Congress, ktora podujatie tohto
formatu organizuje niekol’ko raz do
roka a v roéznych castiach Eurdpy.
Pocas dvoch intenzivnych  dni
podujatia sa zrealizovalo a absolvovalo
tridsatpat’  face-to-face stretnuti
S naslednym neobmedzenym
networkingom v ramci spoloc¢enskych
Casti podujatia, ktorymi boli vecera v
priestoroch mizea Museum of Fine
Arts a veCera v modernom priestore
TwentySix. Stretnutia prebiehali pri stoloch jednotlivych vystavovatel'ov. Prezentovany
bol sales-deck vychadzajici z komunikaénych posolstiev, meeting planners guide a
napady na incentivne aktivity v destinécii Bratislava ako aj regionu Bratislava.

V ramci prvého dina prebiehali prezentacie jednotlivych zucastnenych. Kazda destinacia
mala k dispozicii tri minaty, v ramci ktorych mala moZnost’ na prezentaciu destinacie
pred Sirokym publikom (cca stotridsat’ ucastnikov celého podujatia). Bol zaznamenany
zdujem o destindciu Bratislava predovSetkym za ucelom incentivnych programov a
korporatnych meetingov ako aj o Gc€ast’ na fam tripoch v roku 2022, pricom vSeobecné

stretnutia s meeting planners boli skor informa¢ného a eduka¢ného charakteru, kde islo o
prvotné informdcie o destinacii. VacSina nakupcov bola zo sektora incentivnych a full-
service agentur a korporatnych meeting planners, mensie zastiipenie mali nakupcovia z
asocidcii. Podujatie nas presvedcilo o tom, akt nezastupitenu ilohu zohrava pritomnost’
destinacnej organizdcie na tomto type B2B féra. MCE je zdrojom mnoZstva novych
kontaktov a verime, Ze sa nam na akcii podarilo presved¢it’ meeting plannerov, aby svoje
d’alSie podujatie zorganizovali prave v Bratislave.
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The Meeting Space Summer Lisabon (7.
7. —9. 7. 2022) — B2B podujatie (na baze
osobnych stretnuti) s nakupcami podujati z
regionu Eurépy. Otvoreny networking
pocas celého podujatia je pridanou
hodnotou tohto konceptu. Tento format
patri celosvetovo k top podujatiam.
Organizatorom podujatia je spolo¢nost’ The
Meetings Space Ltd. , ktord tento format
organizuje od roku 2012. Pocas dvoch
intenzivnych dni podujatia BTB/BCB
absolvovalo  dvadsatjeden  one-to-one
stretnuti  (z toho dve stretnutia boli
virtualne) a tzv. neobmedzeny networking
v ramci spolocenskych casti podujatia.
Stretnutia prebiehali pri stoloch
jednotlivych nékupcov. Prezentovany bol
sales-deck vychadzajuci z komunikac¢nych
posolstiev, Meeting planners guide a moznosti incentivnych aktivit v Bratislave.
Vseobecné stretnutia s boli skor informacného a edukacného charakteru, kedze pre
vacsinu nakupcov bola Bratislava novou a neznamou destinaciou.

Meeting & Incentive Forum Autumn Porto (31.
8. — 3. 9. 2022) — B2B podujatie (na baze
osobnych stretnuti) s ndkupcami podujati
predovsetkym z Eurdpy. Otvoreny networking
pocas celého podujatia bol pridanou hodnotou
tohto konceptu. Meeting & Incentive Forum patri
celosvetovo k top  MICE  podujatiam.
Organizatorom podujatia je spolocnost’ Worldwide
Events, ktord tento format organizuje uz viac ako
patnast rokov. Pocas troch intenzivnych dni
podujatia BTB/BCB spolocne so zastupkyiiou
Best Hotel Properties v Bratislave, absolvovali
vySe Styridsat’ face-to-face stretnuti a networking v h <

- - |

ramci spolocenskych Casti podujatia. Prezentovany bol sales-deck Vychédzajl'lci z
komunika¢nych posolstiev, Meeting planners guide a mozZnosti incentivnych aktivit v
Bratislave. Pri prezentacii incentivnych moznosti bolo vyuzité cerstvé video z
augustového fam tripu. Vacsina nakupcov bola zo sektora incentivnych a full-service
agentur a korporatnych meeting planners.
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The Meeting Space Vieden (22. — 24. 9.
2022) — B2B podujatie, ktoré sa povodne
malo konat’ v termine 25. 11. — 27. 11. 2021 - “ 6:49
vo Viedni ale vzhladom na nepriazniva | AR T s spict
pandemicka situaciu bolo piat dni pred | | o &
zaCiatkom podujatia presunuté na 22. — 24. 9.
2022. Foérum prebichalo formou osobnych &g ‘ :
stretnuti s nakupcami podujati a nasledne | S
riadenym networkingom a edukativnymi
stretnutiami. Podujatie je zname vysokou
kredibilitou v odvetvi, ktoré je organizované
$pecialne pre nakupcov podujati. Pocas dvoch
intenzivnych  dni  bolo  absolvovanych
dvadsatdva one-to-one stretnuti a tzv.
neobmedzeny  networking v rémci

spolocenskych casti podujatia. Prezentovany
bol sales-deck vychadzajuci z > £t B L7
komunika¢nych posolstiev, Meeting planners guide a moznosti incentivnych aktivit v
Bratislave. V ramci stretnuti s ndkupcami podujati BTB malo zdielany stolik so

zastupcom Enjoy Slovakia.

MICE Business Day Budapest 2022 (10. 11.
2022) — MICE Business Day je B2B podujatie
s nakupcami podujati z regionu Eurdpy,
prioritne s regionalnou relevanciou pre krajiny
V4 a sluzi ako platforma pre B2B stretnutia
pre nakupcov (buyers/visitors a hosted buyers)
a poskytovatelov (destinicie a komercné
subjekty). Podujatie ma vysoku kredibilitu v
odvetvi na mad’arskom trhu. Po¢as podujatia
zamestnanci odd. MICE BTB absolvovali 15
one-to-one stretnuti a tzv. neobmedzeny
networking v rdmci spoloCenskych casti
podujatia. Bol zaznamenany zaujem o ucast
na fam tripe, ktory planujeme uskuto¢nit’ v
priebehu roka 2023. Vi¢sina nakupcov bola zo
sektora incentivnych a full-service agentar ako
aj korporatnych meeting planners. The MICE
Business Day Budapest’ je uréite zdrojom kvalitnych kontaktov a verime, Ze prinesie
zelané vysledky v kratkej buducnosti.
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PROPAGACNY MEDIALNY VYSTUP V MAGAZINE ,,FORBES“

Cielom inzercie bola prezentacia Bratislavy formou advertoridlu v magazine Forbes
vo vybranych cielovych krajinach (Nemecko, Rakutsko, Svajéiarsko, Mad’arsko, Cesko,
Slovensko), za tucéelom naStartovania business meetings po zlepSeni epidemiologickej
situacie, kedy bolo vhodné komunikovat’ znacku Bratislavy na lokalnom trhu pre organizaciu
korporatnych stretnuti v hlavnom meste SR. Nasou prioritou je komunikécia znacky
Bratislavy ako kongresovej destinacie ,,Surprisingly close/Exceptionally smart®. Zaroven
BTB vyuzila komunikaciu naSich hlavnych benefitov pre nakupcov podujati formou
jednoduchych marketingovych posolstiev ako st Accessibility, Innovation, Execution, Health
Safety, Price/Quality ratio, Motor city, Virtual Hybrid events a predstavenie cinnosti
Bratislava Convention Bureau. Plnenim bola printova verzia Forbes Slovensko, 1 strana
plnofarebnej inzercie, marcové vydanie plus online Brandlab advertorial na www.forbes.sk.
Predmetna inzercia mala 1 336 videni ¢lanku.

Mesacénik Forbes v printovej verzii (marcové vydanie) vySlo v naklade 14 000 ks
mesacne, z coho 6 000 ks je smerovanych priamo na predplatitelov pozostavajlcich z top
manazmentu, stredného manazmentu a majitelov firiem.

Online platforma www.forbes.sk ma mesacnti navstevnost’ 1 204 000 z toho 555 000

realnych uzivatel'ov je rozdelenych v pomere 40% muzi a 60% Zeny vo vekovej kategorii
25+,

EATLCLETNTINE CILE I CIVIITY vémy  SPECIALY A REBRICKY  VYDANIE  PREDPLATNE — Q

e A LAV LAALAL AMAMAWALL AL LLWA WALWMAAL Wlrate VAl

B + FORBES BRANDLAB

Meet in Bratislava: Inteligentna Bratislava aj vdaka
inovativhym podujatiam

AB + FORBES BRANDLAB

MICE SPOT A ONLINE PROPAGACIA KONGRESOVEJ BRATISLAVY NA
GOOGLE ADS

Cielom videa je odprezentovat’ Bratislavu ako vhodnt destiniciu pre incentivu a
pritiahnut’ pozornost’ novych klientov a vyvolat’ na zdrojovych trhoch zaujem o navstevu
mesta. V zaujme BTB bolo vytvorenie MICE spotu, ktory bude doélezitou sucastou
marketingu destinacie na pritiahnutie pozornosti asociacii a inych doélezitych nakupcov
podujati v ramci MICE. Pri tvorbe videa je jednym zo zakladnych cielov modernym
spdsobom predstavit' odbornej MICE verejnosti a nakupcom podujati ako aj potencialnym
klientom zo zahraniia a zo Slovenska moznosti, ktoré Bratislava ponuka. Video ma
interaktivnym spdsobom prezentovat’ moznosti organizicie eventov v Bratislave ako aj
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atmosféru, atraktivity a Ciastocne aj kulturu a incentivnhe moznosti destindcie. Vysledny
produkt ma 2 formy video spotov: do 2 mintt a do 1 mintty. Z dotacie 2022 bola financovana
doplnkova tvorba a postprodukcia MICE Hero spotu - Bratislava ako kongresova destinacia.

Novy hero MICE spot bol propagovany aj s vyuzitim reklamného priestoru
prostrednictvom sluzby Google Ads. Platena reklama prostrednictvom sluzby Google Ads
zastreSuje najvyuzivanejsi svetovy vyhladava¢ (google.com) a najnavstevovanejsi video
portal (youtube.com) vyuziva PPC kampane. Platena kampan prostrednictvom Google Ads
prebichala pocas mesiaca september 2022 a bola zamerana na krat$iu 1-minttovu verziu a aj
dlh$iu 2-minatova verziu MICE hero spotu. Celkovo bolo evidovanych na YouTube kanali
viac ako 200 000 videni kratSej verzie spotu a cca 56 000 videni dlhsej verzie spotu.

ONLINE A OFFLINE PREZENTACIA KONGRESOVEJ BRATISLAVY

Online propagacia kongresovej Bratislavy na socialnej sieti LinkedIn je aktivita, ktora
zahfna zaloZenie Uc¢tu pre organizacie (BTB) na socialnej sieti, nastavenie a spravu online
marketingovej kampane na LinkedIn.

Viacsina kampani bola cielend na propagéaciu destinicie cez novovytvoreny MICE
spot. Marketingova aktivita garantuje zasah Zelanej cielovej skupiny a efektivitu
vynalozenych prostriedkov. Socialna siet LinkedIn sa radi k jednému z najacinnejSich
nastrojov pre B2B komunikaciu. Umoziuje profesiondlom a spolo¢nostiam doruc¢it’ na mieru
Sity obsah s vysokou mierou presnosti v redlnom case. ZaloZzenim uctu organizacie ma BTB
moznost’ $irit’ obsah a cielit’ komunikaciu aj na publikum, ktoré nie je sucast'ou existujucich
spojeni. Prostrednictvom tohto Uc¢tu je mozné implementovat’ zdroje na podporu prispevkov
(platené Sirenie obsahu), ¢im sa zvySuje dosah Sireného obsahu. Samozrejmost'ou je vhodné
zvolenie kritérii, na zédklade ktorych je rieSené cielenie. Ked’ze je moznost’ platenej reklamy
na LinkedIn novou sluzbou zavedenou v poslednom S$tvrtroku 2019, vyuzila BTB sluzby
spravy a nastavovania platenej reklamy od externého dodavatel’a.

Priklady komunikacnej aktivity:

¢ Reklama prostrednictvom nasledujucich typov prispevkov:

- Post / prispevok s URL linkom smerujicim na web www.visitbratislava.com, za i¢elom
zvySenia navstevnosti webu,

- Post / prispevok s URL linkom smerujucim na relevantny obsah o Bratislave
umiestnenym mimo webu www.visitbratislava.com, za ucfelom zvySenia povedomia
0 destindcii.
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Zadanie reklamy s presnym cielenim na uzivatelov na zaklade zadefinovania
demografickych udajov akymi su miesto pobytu (s presnostou na urovni miest v
ktorejkol'vek krajine), vek a pohlavie; zdujmov pouzivatela, akymi mézu byt napriklad
,corporate meetign planners®™, ,,meetings”, ,association business meetings a mnohé
d’alSie; chovanie pouzivatelov, ako napriklad cielenie na pouzivatelov, ktori pravidelne
cestuju alebo sa vratili zo zahrani¢nej cesty pocas poslednych dvoch tyzdiov;

Reklama sluziaca na zvySenie poctu sledovatel'ov LinkedIn profilu Bratislava Tourist
Board prostrednictvom S$pecializovane] funkcie na tejto socialnej sieti, smerované na
pouzivatel'ov z kI'a€ovych trhov podl'a demografickych tidajov akymi su miesto pobytu,
vek a pohlavie, ako aj zaujmy tychto pouzivatelov;,

Vyuzivanie reportovacich funkcii socidlnej siete a funkcii v rdmci reklamného rozhrania
na zadanie reklamy na pouzivatel'ov, ktori prejavili zaujem o Bratislavu (na zaklade ich
spravania na socialnej siete i mimo nej) a tym zefektivnenie dosahu a efektu tejto
reklamy;

Podrobné Statistické udaje o pocte oslovenych pouzivatelov kazdej zadanej reklamy,
pocte uzivatel'ov, ktori vykonali ur¢iti akciu (akymi su komentar, oznacenie ,,paci sa mi
to“ a zdiel'anie) a pocte uzivatelov, ktori sa prostrednictvom tejto reklamy preklikli na
web www.visitbratislava.com alebo na iny obsah o Bratislave mimo tohto webu.

K zabehnutym a zauzivanym prvkom online marketingovej komunikacie a propagacie

kongresovej Bratislavy patri uverejiovanie obsahu a sprava na socialnej sieti Facebook na
profile Bratislava MICE, aktualizdcia obsahu na web stranke visitbratislava.com/convention.

Vyber hlavnych vystupov z online kampane:

Celkovy pocet impresii: 559 547, z toho 25 394 organickych (neplatenych) a 534 153
sponzorovanych (platenych);

Pocas trvania kampane sa podarilo ziskat’ 259 novych followerov, ¢o znamenalo narast o
18,46% (z 1403 na 1 662). Pocet followerov poméha v organickom §ireni obsahu,

Pocas trvania kampane si viac informacii o BCB na LinkedIn firemnom profile pozrelo
651 l'udi;

Celkovy pocet kliknuti: 10 408, z toho 5 711 organickych (neplatenych) a 4 697
sponzorovanych (platenych);

Pocet ndhl'adov na LinkedIn profil BCB 651, z toho bolo 312 unikatnych navstevnikov.

Konkrétne priklady prispevkov a platenych kampani na LinkedIn:

Surprisingly Close & Exceptionally Smart, IMEX Frankfurt 2022;
Bratislava Convention Bureau Is Organising Familiarization Trip;
New Video Is Live;

Bratislava Is Heading to IBTMWorld.
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CELOROCNA KOMUNIKACIA HLAVNEHO MESTA AKO MICE DESTINACIE

Kontinualna aktivita z predchadzajicich rokov zameranda na tvorbu odborného
marketingového obsahu o destinacii Bratislava pre cielovu skupinu nakupcov podujati zo
zahrani¢ia. BTB spolupracuje so spolo¢nostou Toleranca Marketing, ktora vydava a
manazuje Specializovany MICE magazin a web portal Kongres Magazine. Obsah je tvoreny v
anglictine a Sireny na databazu cca 60 000 kontaktov v ramci cielovej skupiny tzv. meeting
planners. Obsah sa okrem databazy Siri v prvom rade prostrednictvom web portalu a cez
socialne siete Toleranca Marketing. Primérne je obsah urceny pre europske publikum, s
presahom na globalnu troven. V ramci dodévanych sluzieb (tvorba ¢lankov, ich redistribticia
formou microsite, socidlnych sieti, direct mailingu a newslettrov) st pokryté okruhy ako
destinaéné news, zaujimavosti, rozhovory s influencermi, inovécie, trendy — v sulade so
stratégiou a komunikaénymi piliermi accessibility, innovation, execution, Bratislava — The
Motor City, ukézky a priklady dobrej praxe a biznis napadov v Bratislave.

Za rok 2022 bolo vytvorenych 48 ¢lankov s dosahom cca 1300 000 videni.
Najéitanejsie ¢lanky dosiahli okolo 40 000 videni. Cisla si hodnotené vel'mi pozitivne, ked’ze
obsah je cieleny na odborni a uzku komunitu, navySe B2B oblast, kde takéto cisla
predstavuju vyznamny uspech. Ukéazka ¢lankov je sucastou obrazovych priloh plnenia
vyuétovania. Clanky st pravidelne uverejiované na https://kongres-magazine.eu/bratislava-
convention-bureau/. Sucastou sluzby je aj detailny prehlad a Statistiky k uverejiiovanym
¢lankom, mapujice ich uspech na socidlnych sietach aweb stranke (dosah postov,
zobrazenia, ¢itanost’ a pod.)

HOME  ABOUT v~  INTERVIEWS v  MEETINGS STAR ~ SPECIAL VENUES ~ FROM THE EDITOR Q

LATEST STORIES

Special Venues: Hradna Restaurant Top 10 Most Read Bratislava Stories of 2022 Special Venues: Pistori Palace

Bratislava Gorazd Cad n Gorazd Cad u
Gorazd Cad u

Kongres Magazine is a longstanding media partner of Bratislava THE OLD SPIRIT OF THE BUILDING REKINDLED The Pistori Palace was
Among countless hidden gems scattered across Bratislava, a Convention Bureau. Numerous stories from the capital of Slovakia built in the 1890s by Felix Pisztory, a known pharmacist in
restaurant recently given a new lease of life has become synonymous amazed viewers and meeting planners alike.. Bratislava. At that
with lavish events and gourmet..
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Tabulka 19: Vybrané priklady tém ¢lankov z roku 2022
[Nazovldnkov
Bohdana Jelemenska: “Not everything can be replaced by the online and virtual world”
Automotive fair Autosalon 2022 to be hosted in Incheba Expo Bratislava

Bratislava has officially become the seat of the European Labour Authority

Bratislava welcomes the development of the Eurovea Tower skyscraper

GLOBSEC 2022 Bratislava Forum helping Ukrainian voices be heard

Bratislava Organised an Exclusive Helmsbriscoe Fam Trip

Three Slovakians Among the Most Influential Meetings Professionals of New Europe
By Design Conference set to take place in Bratislava

Official certification issued for Slovakia’s pioneering flying car

Slovakia’s Innovative InoBat Auto Secures New Investor

Bratislava to Host Renowned Technology Conference

Special Venues: A4 Studio Bratislava

Autumn in Bratislava filled with international conferences

Interview with the creators of Makery World Bratislava

Bratislava presents unique wine tastings in the dark

Bratislava gears up for the production of Superb and Passat

Special Venues: Pistori Palace

Christmas spirit returns to Bratislava

Danube Equestrian Festival welcomed the top equestrians to Bratislava

European Vegetation Survey Conference coming to Bratislava in May
*Vlastné spracovanie.

Statistika k uverejnenym ¢lankom publikovanych v Kongres Magazine — digital:
e Zobrazenie prispevku predstavovalo hodnotu 1 299 297;

e Na socialnej sieti Facebook bol dosah 106 629 impresii;

e Nasieti LinkedIn bola dosiahnuta hodnota 16 361 impresii.
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PREZENTACIA DESTINACIE POCAS IBTM WORLD BARCELONA 2022
(PHYSICAL BRANDING)

. V zmysle zadefinovanej stratégie pre

kM EXCopUgsey srart podporu Bratislavy ako kongresovej destinacie
BRATISLAVA

STAND E25 bola pocas vel'trhu IBTM World Barcelona 2022,
ktory sa konal v termine 29. 11. — 1. 12. 2022
efektivnym spOsobom propagovana Bratislava
ako kongresovu destinaciu cez tzv. ,,Floor tiles* o
velkosti 1 x 1 m s brandingom. Hlavnymi
| benefitmi tejto prezenticie bolo umiestnenie
= dlazdic na kI'icovych strategickych miestach za
cenovo vyhodnych podmienok, ktoré nasmerovali
potenciondlnych klientov az k prezentatnému
stanku BTB.

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT SYSTEM (CRM)

Aktivita pokracuje od roku 2018, kedy BTB obstarala online systém na riadenie
vzt'ahov so zdkaznikmi za ucelom zlepSenia, skvalitnenia a profesionalizacie BTB/BCB a
budovania pozitivneho imidzu destinacie Bratislava na medzinarodnom trhu cestovného ruchu
a trhu MICE. Celkovo je aktivita primarne zamerand na systematizaciu a uchovavanie dat o
B2B aktivitaich BTB/BCB a v druhom rade na zabezpecenie prezentovania ponuky destinacie
na jednom mieste vo forme funk¢nej platformy prezentéacie subjektov v destinacii.

Priklady aktivit, ktoré boli realizované pocas 2022 v CRM systéme:

e Pravidelné dopiianie novych kontaktov zo vietkych veltrhov a B2B podujati, ktoré boli
pocas roka 2022 absolvované;

e Priebeznad aktualizcia existujucich profilov, uctov a kontaktov na zaklade ziskania
novych informacii;

e Kategorizacia nakupcov podujati na zaklade jednotlivych tagov;

e Selekcia ndkupcov podujati pri oslovovani za ii¢elom organizacie fam tripu;

e Mass mailing na vybranych nadkupcov podujati na zaklade vytvorenych tagov.

V sucasnosti CRM obsahuje relevantné kontakty na lokdlnu MICE komunitu. Okrem
lokalnych kontaktov obsahuje aj databazu viac ako 2 073 zahrani¢nych kontaktov ziskanych
na relevantnych, medzinarodnych veltrhoch, vystavach a B2B forach. Kontakty z tejto
databazy st vyuzivané na rdzne Ucely ako napr. selekcia ucastnikov famtripov, zasielanie
hromadnych emailov. Kontakty je mozné filtrovat podla réznych kritérii ako st nazvy
veltrhov, krajiny pdsobenia ndkupcov alebo potenciondlneho zdujmu nékupcu zucastnit’ sa
fam tripu. CRM umoziuje zaznamenavanie komunikacie s ndkupcami podujati, pripadne
zaznamenanie RFP a jeho preposlanie na relevantné subjekty.
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Turistické informacné centrum BTB (TIC BTB) je ucelové zariadenie, ktoré¢ v ramci
hlavného mesta a Bratislavského regionu zabezpecuje zber, spracovavanie a poskytovanie
informdcii z oblasti cestovného ruchu. Jeho ulohou, ako ddlezitej sucasti integrovaného
informacného systému Slovenska, je kontinudlne informovanie domacich a zahrani¢nych
navstevnikov o atraktivitdich a produktoch destinacie a zaroveili mapovanie atraktivit,
produktov, sluzieb a podujati cestovného ruchu na uzemi hlavného mesta a Bratislavského
regionu. Turistické informacné centrum tymto zaroven plni substitu¢na funkciu, ono samotné
sa stava atraktivitou, ktor ndvstevnik mesta pocas svojho pobytu navstivi a nasledne, TIC
naviguje navstevnikov mesta a reguluje ich pohyb po jednotlivych atraktivitach. TIC BTB v
spolupraci s poskytovateI'mi produktov a sluzieb CR ziskava spitnu vizbu o potrebnych
zmenach pri navrhovani tras, novych produktov a sluzieb CR v destinacii. TIC je zaroven
distribuénym miestom informacno-propaga¢nych materialov nielen o destinacii Bratislava a
Bratislavského regionu, ale aj o destinacii Slovensko. Kamenné a aj mobilné (sezonne)
prevadzky TIC zabezpecuju na mesacnej baze zber dat od navstevnikov Bratislavy o krajine,
z ktorej pochadzaju, o prioritach ich zaujmu pri navsteve destinacie, ako aj o ich spokojnosti
a nespokojnosti so sluzbami v destinacii.

TIC BTB sa vo svojej praci riadi profesijnymi / technickymi Standardmi pre ¢innost’
TIC, mad vypracované interné Standardy, manudly a pracovné procesy pre fungovanie
prevadzky TIC. Personal TIC sa podrobuje preskoleniam z oblasti komunikacie s klientom,
podpory predaja tovarov a sluzieb a v neposlednom rade v oblasti tvorby produktov
cestovného ruchu. Aktivne sa zl(cCastiluje na praci profesijnej organizdcie Asocidcia
informacnych centier Slovenska a pracovnej skupiny Turistické informacné centra fungujicej
na pdde medzinarodnej organizicie City Destinations Alliance, kde maji pracovnici TIC
moznost’ vymienat si know- how s europskymi kolegami. TIC BTB sa usiluje obsluzit’ vSetky
skupiny klientov vratane zdravotne znevyhodnenych, spolupracuje s jednotlivymi zvizmi
zdravotne znevyhodnenych oséb a zapaja ich do svojej ¢innosti. (Pre telesne znevyhodnené
osoby je k dispozicii mobilnd najazdova ploSina, pre nepocujucich klientov ,ticha linka“
fungujuca na principe prepisu ako aj na simultdinnom tlmoceni prostrednictvom znakovej reci
— komunikaciu medzi klientom a pracovnikom TIC sprostredkovava tablet s pripojenim na
internet, pre slabozrakych klientov TIC st k dispozicii 2 stolové lupy s LED osvetlenim a
optickou mohutnost’ou 5 a 8 dioptrii a pre nevidiacich navstevnikov TIC pribudla v roku 2021
nastenna hapticka mapa a 3 D hovoriace kocky so 6-jazy¢nou informaciou k 12 top
pamiatkam mesta).

Ciele BTB, ktoré su dosahované realizaciou aktivit v oblasti ¢innosti TIC:

- Skvalitnenie informovanosti navstevnikov o destinacii a jej ponuke;

- Rast spokojnosti navstevnikov s navstevou Bratislavy;

- Zvysenie dopytu po sluzbach infocentier;

- Skvalitnenie sprievodcovskych sluzieb a zvysenie dopytu po sluzbach
certifikovanych sprievodcov;

- Zapajanie produktu Bratislava CARD do bali¢kov ubytovacich zariadeni
a dopravnych spolocnosti;

- Uzemné roz§irenie moZnosti ziskania informéacii o Bratislave;
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- Progres v informa¢no-komunika¢nych technologiach, digitalizacia produktov
a zavedenie SMART noviniek;

- Jednoduchsia pristupnost’ k informacidm pre navstevnika;

- Lepsia informovanost’ o ponuke mesta a regionu;

- Ziskanie informacii o dopyte turistov a ich vyuzitie pri tvorbe ponuky CR;

- SMART Karta — vytvorenie mobilnej aplikacie pre predaj a akceptaciu BC;

- Rast spokojnosti navstevnikov s informatormi a s kvalitou informacii;

- Multiplikaény efekt v cestovnom ruchu.

Podpora produktov cestovného ruchu TIC

Cinnost’ turistickych informa¢nych centier BTB nebola v roku 2022 obmedzovana
pandémiou tak ako predchadzajuce dva roky. TIC Klobucnicka bolo zatvorené pre
nepriaznivi pandemicku situdciu len od 1. do 16. januara, ale jeho pracovnici aj napriek tomu
nepretrzite vybavovali telefonické a emailové dopyty a pripravovali produkty pre letnu
turisticki sezonu. Od 17. januara bolo TIC kontinudlne otvorené az do konca roka, s
vynimkou sviato¢nych dni 24., 25. a 26. decembra.

Tabul’ka 20: Otvaracie hodiny v priebehu roka 2022

januar — februar 9.00 -16.00 10.00 — 15.00 zatvorené

marec — maj 9.00-17.00 10.00 - 18.00 10.00 - 16.00
jun 9.00 - 18.00 10.00 - 18.00 10.00 - 16.00
jul — oktober 9.00 - 18.00 09.00 — 18.00 10.00 - 16.00
november — december 9.00-17.00 09.00 - 17.00 10.00 - 16.00

*Vlastné spracovanie

Pocas hlavne;j turistickej sezoény od jina do septembra mohli navstevnici mesta vyuzit
aj sezonne TIC na Hlavnej Zelezni¢nej stanici, ktoré bolo otvorené denne v ¢asoch 9:30 —
17:00. Novinkou v roku 2022 bolo prevadzkovanie informa¢ného centra Martineum pri
Katedrale sv. Martina v spolupraci s Farnost'ou sv. Martina v mesiacoch jul - november 2022.

Turistické informacné centrda BTB zaznamenali v roku 2022 v porovnani s rokom
2021 nérast navstevnosti o 30,1%. Informétori prvého kontaktu vedia v stcasnosti
zodpovedat  dopyty navstevnikov v piatich  jazykoch, konkrétne v anglickom,
nemeckom, francuzskom, ruskom a pol'skom jazyku.

e celkovy pocet osobnych dopytov v TIC BTB: 50 985
z toho:
o TIC Klobu¢nicka: 46 242
o TIC Hlavna stanica: 1 453
o IC Martineum: 3 290
e pocet telefonickych dopytov: 3 356
e pocet emailovych dopytov: 2 004
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Okrem zberu, spracovania a poskytovania informacii, tvorby produktu a jeho predaja
sa TIC BTB venuje vramci podnikatel'skej Cinnosti aj proviznemu predaju produktov
a sluzieb cestovného ruchu svojich zmluvnych partnerov, ako aj predaju doplnkového
sortimentu — suveniry, suvenirové eurobankovky, cestovné listky, publikacie a i.

PREHLIADKY MESTA

Pracovnici TIC sa okrem poskytovania informa¢nych sluzieb venuju aj tvorbe a rozvoju
produktu Prehliadky mesta. TIC BTB je poskytovatel'om sprievodcovskych sluzieb takmer 60
rokov, spolupracuje so 105 externymi sprievodcami na zdklade Zmluvy o poskytovani
sprievodcovskych sluzieb a prehliadky mesta je schopné zabezpeCit' v 22 jazykoch. BTB
vyuziva vylucne sluzby certifikovanych sprievodcov, ktori absolvovali vzdelavaci program
Sprievodca CR vV akreditovanej vzdelavanej institicii. Svoje sluzby poskytuje verejnym
a sukromnym institiiciam, ako aj individualnym navstevnikom mesta. V roku 2023 planujeme
prehlbovat’ spolupracu so $kolami, nasu ponuku prehliadok rozsirime o vzdelavacie tematické
prehliadky pre Ziakov 1. a 2. stupiia ZS a Studentov SS a gymnazii, ktoré plne kore$ponduju
S prislusnymi uc¢ebnymi planmi.

V roku 2022 zabezpecilo TIC BTB 905 komerénych prehliadok mesta, z toho 628
garantovanych prehliadok pre drzitelov Bratislava CARD. Odsprevadzanych bolo celkovo 7
307 osob. Najvicsi zaujem bol o prehliadky v nemeckom, anglickom, slovenskom, talianskom,
Spanielskom a francuzskom jazyku. V porovnani S rokom 2021, v ktorom bolo
zorganizovanych 255 prehliadok (z toho 196 garantovanych), to predstavuje 255% narast.

Graf 3: Porovnanie prehliadok mesta v rokoch 2021 a 2022

Porovnanie poctu prehliadok mesta v rokoch 2021 a 2022

1000

600 2021

400 m2022

200

celkowy pofet prehliad ok pocet garantovanych prehliadok

*Vlastné spracovanie.

70



FH

BRATISLAVA

aiss TOURIST BOARD

INFORMACNE CENTRUM MARTINEUM

V spolupraci s Farnostou sv. Martina prevadzkovala BTB Vv mesiacoch jal az
november informaéné centrum (IC),
ktoré¢ sidli v novozrekonstruovanej
budove Vvtesnej blizkosti jednej
z hlavnych dominant Bratislavy —
Katedraly sv. Martina. IC Martineum
je obdobou zahrani¢nych
navstevnickych centier, ktoré st
sucastou  pamiatok  a turistickych
atrakcii. Poskytuje zazemie katedrale
pocas sobaSov, kulturnych podujati,
televiznych ~ prenosov, ¢ pri

vyznamnych néavstevach. Samotné
informacné centrum sa nachadza na prvom podlazi budovy Martinea. Otvorené bolo denne
vratane .vikendov a sviatkov od 10.00 do 18.00, v pripade konania kultarnych podujati
v Katedrale aj dlhsie.

Pracovisko ako aj pristup k nemu zo strany Rudnayovho namestia a interiéru katedraly
boli v spolupraci s farnostou viditelne oznacené naviganymi Sipkami a tabulami.
Prezentétori tohto informacného centra boli identifikovani logom mesta. Pre zabezpecenie
informovanosti navstevnikov Martinea o Katedrale sv. Martina, 0 aktualnych otvaracich
hodinach, vstupnom ¢i kulturnych podujatiach prebiehajucich v Katedrale, ako aj celkovo
0 destinacii Bratislava bola zo strany BTB zabezpecend LCD obrazovka umiestnend na
mobilnom stojane v priestoroch Martinea, ktora je v pripade prezentacii prenosna aj do
Katedraly. Zodpovedny pracovnik BTB zabezpecoval pravidelné zasobovanie IC mapami
a brozurami v dvanastich jazykoch vratane ukrajinciny. Najvac¢si zaujem bol o trhacie
a skladacie mapy, broziry: Vidiet a zazit', Korunova¢na Bratislava a Bratislavsky hrad.

Informatori informa¢ného centra poskytovali zdkladny welcome servis pre
navstevnikov Katedraly spocivajlci v informovani o historii a pristupnosti jednotlivych casti
katedraly, predaji suvenirov, pozi¢iavani audiosprievodcov a spristupiovani WC pre
navstevnikov. Zodpovedali tiez za bezpecnost v priestoroch Katedrdly a infocentra
a monitorovali priestory prostrednictvom kamier. Okrem toho poskytovali individudlnym
navstevnikom a turistickym skupinam zdkladné informacie o meste, jeho atraktivitich a
sluzbach, fungovani verejnej dopravy, o prebiehajicich kultarnych podujatiach, turisticke;j
destina¢nej karte Bratislava CARD City & Region a o prehliadkach mesta.

Pritomni na pracovisku boli vzdy dvaja informatori, jeden v informa¢nom centre
a jeden pri hlavnom vstupe do Katedraly. Pocas uvedeného obdobia sa vystriedalo celkom 21
informatorov, ktori odpracovali 3 352,5 hodin, t. j. priemerne 670,5 hodin/mesiac. Za vyber
informatorov, tvodné Skolenie a pridelovanie sluzieb bola zodpovedna Farnost’ sv. Martina
ako zriad'ovatel' informa¢ného centra. BTB zabezpecila preSkolenie informatorov z oblasti
komunikacie s klientom, znalosti atraktivit hlavného mesta, produktov cestovného ruchu, ako
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aj dopravnej orientacii vV meste. Kazdy informator informaéného centra musel ovladat
minimalne anglicky jazyk na komunikacnej urovni. Zo strany BTB bol informatorom
poskytnuty tlaCeny Manual pre informatorov prvého kontaktu na prestudovanie a doplnenie si
zékladnych informacii o meste ajeho atraktivitach. Informéatori IC taktiez pocas svojho
vykonu prace zabezpecCovali zber Statistik o navstevnosti IC, narodnosti navstevnikov
a charaktere dopytov. Tieto boli na mesacnej baze poskytované BTB. Naklady na
zabezpecenie sluzby turistického informacného centra zahfali zo strany BTB informac¢no-
prezentacné sluzby a ndklady na LCD obrazovku SONY XR — 75X90J.

Za celé obdobie prevadzky vybavili informatori IC celkom 3 290 osobnych dopytov.
Navstevnicky najsilnej$imi boli mesiace august, september a november. Zo zahrani¢nych
navstevnikov dominovali Ameri¢ania, Mad’ari, Cesi, Taliani a Nemci. Slovenski navstevnici
predstavovali 25% podiel z celkového poctu navstevnikov.

SEZONNA POBOCKA TIC NA HLAVNEJ STANICI

BTB prevadzkovala v obdobi od 27. juna do 30. septembra 2022 v spolupréci so
Zelezni¢nou spolo¢nostou Slovensko sezonny infopoint na Hlavnej Zelezniénej stanici. Tito
sluzbu zabezpeCovala v Zakaznickom centre ZSSK jedna osoba denne v Case od 9.30 do
17.00, teda 7,5 hodiny denne. Navigacia na pobocku TIC bola zabezpecena destinacnym
bannerom instalovanym v hlavnej hale stanice. Napliiou prace externistov bolo poskytovanie
zakladnych informacii o meste aregione ajeho pamiatkach a atraktivitach, o dopravnych
spojeniach v Bratislave a v okolitom regione (vratane najddlezitejSich spojeni do zahranicia),
0 muzeach a galériach, volnocasovych aktivitach, o produkte Bratislava CARD a pod.
NajsilnejSie hodiny (najvacsi pocet navstevnikov infopointu) boli najmd v zavislosti od
prichodu medzinarodnych vlakov z Viedne, Prahy a Budapesti — hlavne v ¢asoch od 10.30 do
13.00 a od 15.00 — 16.00. Celkovy pocet klientov infopointu pocas obdobia jeho prevadzky
bol 1 453. V dioch od 20. 9. do 30. 9. 2022 bol infopoint z technickych pri¢in zatvoreny —
z dovodu vytopenia Zakaznickeho centra ZSSK.

SLUZBA KOORDINATOROV PARKOVANIA TURISTICKYCH AUTOBUSOV

V obdobi od 20. jina do 30. septembra
2022 poskytovala BTB sluzbu koordinacie
parkovania  turistickych  autobusov = na
Bratislavskom hrade. V dnoch od 20. juna do
31. jula 2022 zabezpecovali tato sluzbu tri
osoby v case od 8.00 do 17.00, t. j. 9 hodin
denne, obednajsia prestavka bola od 11.45 do
12.45. V dnoch od 1. augusta do 30.
septembra bola sluzba zabezpecovana dvoma
osobami denne, rovnako v ¢ase od 8.00 do
17.00, a obednajSia prestavka bola upravena

tak, aby po cely denl bol na danom mieste minimalne Jeden ¢lovek — t J- Jeden brlgadnlk rnal
obednajsiu prestavku od 11.30 do 12.30 a d’alsi od 12.30 do 13.30. Celkovo sa za obdobie od
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20. 6. do 30. 9. 2022 vystriedalo v rdmci aktivity koordinacie parkovania turistickych
autobusov 25 koordinatorov.

Praca dopravnych asistentov (koordinatorov parkovania) spocivala najma
VvV informovani a zakladnej navigacii Soférov turistickych autobusov, ako aj osobnych aut
Vv priestore kratkodobého zastavenia autobusov pred Viedenskou branou Bratislavského
hradu. Ich ulohou bolo tiez eliminovat’ vznik moznych koliznych situacii — t. j. upozornit
vodiCov osobnych &ut, ktori by na miestach kratkodobého zastavenia autobusov zastavili,
vysvetlitt im, kde v blizkosti mézu svoje auto zaparkovat. Cielom tejto sluzby bolo
zabezpecit’ optimalnu dopravni obsluhu pre navstevnikov hradu.

Pre pripad potreby mali koordinatori k dispozicii pracovné mobilné telefony. Ak
vodi¢i nereSpektovali ich usmernenie, resp. ak doSlo k inému dopravnému priestupku,
koordinatori vyhotovili fotografiu a cez WhatsApp ju poslali Mestskej policii. V prvy den
Spustenia prevadzky bolo zabezpecené Skolenie koordinatorov zo strany predsedu Slovenske;j
spolocnosti sprievodcov CR, Mgr. Méria Bilacica, ktory pripravil aj Manual pre dopravnych
asistentov. Tento manual bol nasledne poskytnuty vSetkym d’al$im novym brigadnikom pocas
celého obdobia. Pre brigadnikov bola po dohode s NR SR zabezpecend moznost’ odloZenia si
rozkladacich stoli¢iek v priestoroch straznej sluzby Viedenskej brany (od 29. 6. 2022) a po
dohode s Historickym mtizeom SNM bolo pre brigddnikov zabezpeCené zazemie
Vv priestoroch pokladne muzea (od 1. 8. 2022).

Najsilnejsie hodiny (najvacsi pocet turistickych autobusov) boli od 9.00 do 11.00
amedzi 14.00 a15.00. Poc¢as mesiacov jul — august bolo vybavenych priemerne do 30
autobusov denne a po¢as mesiacov jun a september priemerne do dvadsat’ autobusov denne.
Celkovo bolo vybavenych cca 2 530 autobusov.

Koordinatori ponukali vodi¢om autobusov brozury Bus Driver’s Guide, navstevnikom
tiez ponukali viacjazy¢né letaky Vidiet' a zazit a letdk o Bratislavskom hrade. O tieto
materialy prejavili zaujem tieZz individudlni okoloidici navstevnici. Tito koordinatori
parkovania boli tiez oslovovani ohl'adom d’alsich turistickych otazok — pytali sa ich napriklad,
kde si mozu kupit’ listky na turistické autobusy, kde sa nachddza WC, ako sa najlepSie
dostant peso z hradu do starého mesta, a pod. Naklady na sluzbu koordinatorov parkovania
zahinali personalne naklady, naklady na Styri mobilné telefony s pausadlom a naklady na
reflexné vesty.
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Tvorba a podpora rozvoja produktov cestovného ruchu patri k jednej z najdolezitejSich
oblasti aktivit BTB v spolupréci s ¢lenskou zakladiou a relevantnymi stakeholdermi. Déraz sa
kladie najmd na ich udrzatelnost’ pri implementécii aktudlnych trendov v destinatnom
manazmente a marketingu mestského a citybreakového turizmu. Velka sucast’ produktovej
ponuky tvoria podujatia nadregionalneho a medzinarodného vyznamu, ktoré sa pocas rokov
stali prirodzenou sucast'ou sezénnej ponuky mesta.

Pri  vybere podporovanych podujati formou technickej a dramaturgickej
spoluorganizacie, PR propagécie pripadne zabezpecCenia sprievodného programu BTB
vychadzala z principov marketingovej a komunikacnej stratégie, ako je udrzatelnost,
dostupnost’, medzinarodny rozmer, navstevnost podujatia, rozptylenie navstevnikov
priestorovo do SirSicho centra mesta a ¢asovo rozptyl programov v réznych sezénach.

Pri spolupraci s organizatormi prioritne mestskych podujati, ktoré sa daju klasifikovat’
ako produkty cestovného ruchu, sa kladie doraz na rozsirenie ich dramaturgie s cielom
predizenia pobytu navitevnika v destinacii, kombinovanie prvkov obsahu ponuky pre
roznorody typ konzumenta a koncept ochrany zivotného prostredia a verejného priestoru v
meste. Dal§imi s mozZnosti ich infrastruktirneho prepojenia na d’al§ie komplementarne
produkty a sluzby, bezbariérovost’ pristupu k jednotlivym zlozkam programu ¢i aplikovanie
novych pristupov smart technologii a marketingovej online komunikacie.

Prioritou pre stanovenie relevantnych produktov a podujati st aj strategické materialy
tak na mestskej, ako aj narodnej Grovni. Zaroven musia obsahovo koreSpondovat’ s témami
ktoré BTB prep4ja s prezentaciou Bratislavy pocas roka. Na svojich komunika¢nych kanéaloch
(webstranka, profily na socialnych sietach, mobilna aplikacia, informaény bulletin, inzercia a
pod.) organizicia pravidelne propaguje Siroku Skalu programovej a produktovej ponuky
potencidlnych navstevnikov. Taktiez sa coraz aktudlnejSou stdva spoluprica s inymi
webovymi portalmi, ktoré promujui moZznosti travenia vol'ného Casu pre navstevnikov
Bratislavy. Obsah komunikacie BTB sa preto stdva omnoho relevantnejSim a komplexnejSim.

V priebehu roka sa organizacia BTB aktivne venovala aj rozvoju vlastného produktu,
ktorym je Bratislava CARD — City & Region ako najkomplexnejsieho a najucelenejsieho
produktu v destinacii.

Ciele BTB, ktoré dosiahnutych realizaciou aktivit v oblasti tvorby a podpory
udrzatel’nych produktov cestovného ruchu:

- Vytvorenie komplexnej ponuky tematickych produktov v sulade s komunika¢nymi
liniami destinacie stanovenymi v Marketingovej a komunikacnej stratégii;

- Podpora a spoluorganizovanie podujati v meste s cielom zabezpecit' celorocny bohaty
program pre navstevnikov mesta, podnietit’ potencidlnych navstevnikov Kk navsteve
Bratislavy, prediZit dobu ich pobytu v destinacii;

- Budovanie udrzateI'nych produktov cestovného ruchu;
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- Spéajanie a sietovanie subjektov cestovného ruchu za uc¢elom vytvorenia synergického
efektu v CR avytvorenia konkurencieschopnych komplexnych produktov cestovného
ruchu;

- Podporovanie kultirneho bohatstva destinacie, snaha o udrzanie a zveladenie
kultirneho dedi¢stva (hmotnych i nehmotnych pamiatok);

- Podpora klIicovych tém a komunika¢nych posolstiev cielového miesta formou ich
pretavenia do redlnej produktovej ponuky destinacie (v spolupraci s ¢lenmi, partnermi
a d’al$imi stakeholdermi);

- ZlepSenie kooperacie v cestovnom ruchu, upevnenie vztahov medzi aktérmi v CR,;
- Zvysenie povedomia o destinacii, zlepSenie vnimania znacky Bratislava.

NajvyznamnejSie podujatia mesta ako udrzatel’né
produkty mesta

NajvyznamnejSie podujatia mesta v roku 2022 predstavovali podujatia, ktoré su

udrzatelnymi produktmi cestovného ruchu. BTB podporila kultarne aktivity realizované
V spolupréci s HI. mestom SR Bratislava, mestskymi organizdciami a inStiticiami, ktoré su

svojim charakterom a ¢innostou zamerané na podporu kultirno-spolocenského diania mesta
aregionu. BTB podporila najmi podujatia na verejnych priestranstvach mesta a mestskych
Casti S doplnenim o vhodné programy v interiéroch kultirnych institacii.

PODPORA PODUJATI MESTSKYCH ORGANIZACII

Bratislavské mestské dni (22. — 24. 4. 2022) — spolupraca s Bratislavskym kultirnym a
informacnym strediskom (BKIS) a Hlavnym mestom Slovenskej republiky Bratislava.

Hlavné mesto SR Bratislava si pripomina pridelenie
mestskych prav symbolickym podujatim ,,Otvorenie
mestskych bran®, ktoré bolo spoluorganizované BTB s
cielom zviditelnit korunova¢nu histériu mesta

roznymi atraktivnymi formami pre obyvatelov a [%
navstevnikov hlavného mesta s témou ,,Korunovacna
Bratislava® a otvorenim turistickej sezony.

BTB prispela do programu BMD bezplatnymi
prehliadkami mesta a bezplatnymi vyletmi lod’ou na

&

Dunaji v spolupraci so spolo¢nostou LOD. Plavby po
Dunaji boli realizované ako Styri bezplatné vyletné
plavby medzi bratislavskymi mostami. Uskutoc¢nili sa
pocas soboty, po otvoreni mestskych bran, Vv
hodinovych intervaloch o 10.00, 12.00, 14.00 a 16.00
hod.

:
) LT
:
y -
38 ] I -
‘

Bratislavské kultarne leto (jun - september 2022) - spolupraca s
Bratislavskym kultirnym a informa¢nym strediskom (BKIS).
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Ide 0 najvacsi a najznamejsi letny festival v hlavnom meste so sériou multizanrovych
programov. Je atraktivnym produktom turistickej ponuky pre obyvatel'ov a navstevnikov
Bratislavy. Spolupraca BTB s organizatorom Kultirneho leta, Bratislavskym kultirnym
a informa¢nym strediskom spocivala v podpore cyklu hudobnych a divadelnych
predstaveni.

Tabul’ka 21: Zoznam podporenych akcii pocas Bratislavského kultarneho leta

15.7.2022 | Hudobny piatok / Pressburger Klezmer Band (koncert)
17.7.2022 | Divadlo TUS (divadelné predstavenie pre deti)

22.7.2022 | Had’aci (koncert)

23.7.2022 | Kulturne leto na hradbach (divadlo, scénické ¢itanie, koncert, DJ set)
24.7.2022 | Theatro Neline (divadelné predstavenie pre deti)

29.7.2022 | Zabit Frantiska (koncert)

31.7.2022 | Divadlo Piki (divadelné predstavenie pre deti)

05.8.2022 | Sole 1200 (koncert)

07.8.2022 | Divadlo Morgonrock (divadelné predstavenie pre deti)
13.8.2022 | Kulturne leto na hradbach — Ivana Mér (koncert)

13.8.2022 | Kultirne leto na hradbach — Vrana Mariana (koncert)

13.8.2022 | Scénické ¢itanie — SpozaVoza

13.8.2022 | SpozaVoza (divadelné predstavenie pre deti)

13.8.2022 | DJ Miklei (UA) (DJ set)

14.8.2022 | Divadlo Komika (divadelné predstavenie pre deti)

19.8.2022 | Kapre (koncert)

21.8.2022 | Divadlo Radost (CR) (divadelné predstavenie pre deti)
26.8.2022 | Hudobny piatok Krstni otcovia (koncert)

28.8.2022 | Divadlo — Pavel Smid (CR) (divadelné predstavenie pre deti)
02.9.2022 | Hudobny piatok Kral'ova a problémy (koncert)

04.9.2022 | Divadlo Atofri (PL) (divadelné predstavenie pre deti)

14.9.2022 | Kultarne leto na hradbach (divadlo, scénické &itanie, koncert, DJ set)
16.9.2022 | Hudobny piatok Biela noc Stroon / Andrea Zimdaniova (koncert)

30.9.2022 | Kultarne leto na hradbach (divadlo, scénické &itanie, koncert, DJ set)
*Vlastné spracovanie.

Kulttirne leto podl'a vyhodnoteni jednotlivych
podujati navstivilo vySe 10 000 navstevnikov,
zatial' o  pocet  divakov  podujati
financovanych z prostriedkov BTB bolo podla
Statistik odhadnutych na pocet 4 500
navstevnikov.

BTB spolupracovala S organizatorom
zabezpecenim vystipenia umelcov
a umeleckych zoskupeni, sprievodcov zabezpecujucich odborny historicky vyklad a PR
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podporou jednotlivych programov na komunikacnych kanaloch BTB (web, socialne siete,
newsletter) a prostrednictvom TIC BTB.

e Rimske hry — Limes Day (7. — 11. 9. 2022) spolupraca s Mizeom mesta Bratislavy.
Ide 0 podujatie, ktoré sa kona kazdy rok v mestskej Casti Bratislava-Rusovce. V roku
2022 sa konal 25. ro¢nik festivalu, ktory upriamil pozornost' navstevnikov na rimske
pamiatky na hranici pozdl? Dunaja, Limes Romanus, ktori tvorila retaz rimskych
taborov spojenych cestami. Kastel Gerulata bol prvym tdborom v obrannej linii
Carnuntum — Ad Flexum, ktory chranil riSsku provinciu Panénia v 1. az 4. stor. n. 1. Bol
to tabor s najdlhSou historiou a nepretrzitym osidlenim pocas existencie Limesu. 25.
ro¢nik Rimskych hier pripravil organizator v nadviznosti na zapis Dunajského Limesu
(zdpadna Cast’) do Zoznamu svetového kultirneho a prirodného dedicstva UNESCO.
Vdaka podpore umeleckych vykonov zo strany BTB mohli navstevnici pri muzeu
Anticka Gerulata bezodplatne zazit’ sprievod Rimanov, ktorého sa z(castnilo viac ako sto
ucinkujucich zo Slovenska, Ceska, Pol'ska a Nemecka. Histériou a zaujimavostami
nabity program sa koncil vecCernou premiérou slovenského historického hraného
dokumentu Geruca, zo zivota Rimanov. BTB podporila podujatiec aj komunikacne
prostrednictvom webu a socialnych sieti a hlavny organizator Mizeum mesta Bratislavy
distribuoval tlaCovi spravu aj pre slovenské média.

o Obnovenie stalej expozicie s nazvom BIATEC Keltska mincoviia GMB
(september — december 2022) spolupraca s Galériou mesta Bratislava (GMB).
Projekt sa tvoril od roku 2021 avroku 2022 sa expozwla stala sucastou Vystavnej
dramaturgie GMB na nasledujtce roky. ~ T - 5
Expozicia bola pripravena v spolupraci
s Mestskym ustavom ochrany pamiatok
v Bratislave, s cielom prezentovat
verejnosti miestne kulturne dedic¢stvo
keltskej civilizdcie prostrednictvom
vizualnych  pribehov. Na  uzemi
Bratislavy sa naslo od 18. storoCia
sedem pokladov zlatych a striebornych
minci, statérov, drachiem, didrachiem,

tetradrachiem, obolov a nalezy potvrdzujuce cmnost keltskej mincovne. Bratlslavskl
Kelti boli vynimo¢ni tym, Ze okrem réznych obrazovych motivov a symbolov, va¢sinou
nabozenského a mytologického charakteru, nechali na minciach vyrazit’ aj napisy. Tieto
si zaroven najstar$im svedectvom pouzitia latinského pisma — kapitdly — na naSom
uzemi.

Stala expozicia BIATEC Keltskd mincovia v suteréne Palffyho placa bola slavnostne
otvorena 7. 9. 2022. V obdobi do 28. 11. 2022 expoziciu navstivilo 2891 navstevnikov, z
toho 390 seniorov, 506 navstevnikov z kategorie mladeznicke vstupné, 79 sprievodcov a
399 volnych vstupov. Okrem beznych navstevnikov galérie je expozicia mimoriadne
zaujimava pre navstevnikov z okruhu zberatel'ov, nadSencov archeologie, numizmatiky a
zberatel'stva.
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Vznikol preto napad vydat 0
= eurovi bankovku s motivom
,biatecov®, ktorej vytvorenie a
tla¢ podporila BTB. Predaj
bankovky bol zahajeny 26. a
27. 11. Pocas tychto dni bolo
predanych prvych 1 356 kusov
,— == eurosuveniru. Palffyho palac
53256% navstivilo kvoli bankovke 180
© navstevnikov. Pocas prvého
vikendu predaja eurosuveniru to boli vo velkej miere vasnivi zberatelia, vd’aka ktorym sa
bankovka dostane pravdepodobne aj na zahrani¢ny trh — predaj, vymena a podobne.

*
*
*
*
*

Spektrum navitevnikov dopiiali rodiny s detmi, navitevnici vianoénych trhov
a vyznamné mnozstvo zahranicnych navstevnikov, ktori zbieraju tieto typy bankoviek z
ciest.

PODPORA TOP PODUJATI

e One Day Jazz LETO 2022 (22. 6., 29.
6.) — podujatie sa v sucasnosti radi medzi
popredné medzinarodné festivaly, ktoré
maju osobitost’ a tradiciu. Ponuka nové
dramaturgické formaty, ktoré¢ vznikaju

Specidlne pre festival. BTB podporila
vystipenie patdesiatich filharmonikov a
etablovaného hudobnika na
Bratislavskom hrade. Pocet domacich
a zahrani¢nych navstevnikov bol spolu

vyge 1 000.

e Letné shakespearovské slavnosti (jul —
august 2022) - podujatie bolo
vyznamnou sucastou kultrneho leta v
Bratislave a uskuto¢nilo sa Vo verejnom
open air priestore nadvoria
Bratislavského hradu. Buduje prestiz
hlavného mesta Slovenskej republiky
a atraktivitu destinacie aj pre turistov
z d’alsich kutov Slovenska a zahranicia.
22. ro¢nik sa wuskutocnil po dvoch
pandemickych rokoch v plnej sile ako jediny divadelny festival tohto typu na Slovensku.
Premiérovym titulom bola dlho pripravovana premiéra tragédie Hamlet, ktora mala
dvanast’ predstaveni. Festival pokracoval minuloro¢nou premiérou inscenacie Dvaja pani
z Verony (sedem predstaveni) a zopakoval tspesSnu inscenaciu Komédia omylov v rézii
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Romana Poldka (Styri predstavenia). Hostujicimi predstaveniami v druhej polovici
festivalu bola minuloroéna premiéra z Prahy — magicka komédia Boure (dve
predstavenia) a rozpravkovy pribeh Zimni pohadka (Styri predstavenia).

Letné shakespearovské slavnosti ozivili Bratislavu nielen vefernymi predstaveniami
najvacsicho divadelného autora vSetkych Ccias, ale priniesli aj edukativny projekt
Shakespeare s detmi. Projekt uviedol rozpravky aj v sade Janka Kral'a — scéna Othello a
do dekoracii inscendcii na Bratislavskom hrade. Predstavenia boli pre rodi¢ov a deti bez
vstupného. Predstavenia na Bratislavskom hrade boli pontknuté aj detskym centram
a detskym domovom spolu s prehliadkou Bratislavského hradu.

BTB podporila predstavenia:
- Hamlet — 12 predstaveni: 5. 7. — 16. 7. 2022 — 6 696 divakov;

- Dvaja péni z Verony — 7 predstaveni: 16. 7. — 24. 7. 2022 — 4 195 divakov;
- Komédia omylov — 4 predstavenia: 26. 7. — 29. 7. 2022 — 2 412 divakov;

- Boufe - 2 predstavenia: 31. 7. — 1. 8. 2022 — 1 206 divakov;

- Zimni pohadka — 4 predstavenia: 3. — 6. 8. 2022 — 2 416 divakov.

Celkom bolo odohranych 29 predstaveni, ziadne z pldnovanych predstaveni nebolo
zrusené, celkova navstevnost’ festivalu 16 925 divakov.

e Rytieri na Devine (6. 8. a 3. 9. 2022) — BTB a Tostabur v spolupraci s Mizeom mesta
Bratislavy zorganizovali v priestoroch arealu hradu Devin podujatie Rytieri na Devine
striedavo zamerané na dve obdobia — stredovek a renesancia. Prvé podujatie prinieslo

realny pribeh zajatia krala Richarda

Levie srdce, c¢o ovplyvnilo aj

vystavbu ned’alekého  Hainburgu

adruhé zas ukdzku dvorskych
sposobov ¢i dobovych vojenskych
zvykov. Ugelom podujati  bolo

umelecky, verne a  divacky
pritazlivo, predstavit’ historiu
prostrednictvom Sermiarskeho
umenia, rytierskeho turnaja,

historickych  tancov,  rozpravok
a poézie, remesiel, dobovych scén, rekvizit a prezentécii.

Podujatie malo celodenny charakter a umoznovalo vstup navstevnikom do hradu od
10.00, so zaverecnymi vstupmi v sulade s otvaracimi hodinami hradu Devin, t. j. do 19.00
v auguste a do 18.00 v septembri. Obidva terminy podujati boli tispesné. Navstevnici boli
spokojni a najmi pri odchode nesSetrili chvalou. Mnohé rodiny sa na podujati zdrzali
poCas takmer pocas celého dna. V oboch terminoch bolo dovedna vyse 2 600
jednotlivcov a vySe 500 rodin, podujatie spolu navstivilo vyse 3 150 osdb zo Slovenska a
vySe 900 zo zahranicia.
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World Music Festival Bratislava (18. — 21. 8. 2022) sa konal 7. ro¢nik medzinarodného
: : hudobné¢ho  festivalu za  0c€asti  trinastich
zahrani¢nych delegatov. Pocas Styroch dni sa
uskutocnili koncerty na Styroch miestach v
historickom centre mesta Bratislavy. Bohaty
program ponukol divakom koncerty siedmich
zahraniénych  skupin, siedmich slovenskych
zoskupeni, konferenciu s panelovou diskusiou,
dvomi prezentaciami, ktoré viedli zahranicni
odbornici Eric van Monckhoven / Music for You
(ITY a Duncan Ballantyne / Ballantyne
Communications (UK). Témou bola podpora
zacinajucich hudobnikov v oblasti PR, budovania
znacky a medializacie.
Festival spolupracuje s vyse desiatimi eurépskymi a
svetovymi festivalmi. Jednou z uloh podujatia bolo
posilnit’ vyznam Bratislavy ako kulturnej metropoly,
prostrednictvom ponuky kvalitnych podujati podporit’

slovenskil scénu a spristupnit’ ju aj medzinarodnému
publiku. BTB podporila zabezpecenie ubytovania pre Gcastnikov konferencie a festivalu,
ktori propagovali podujatia a destinacie v zahrani¢i, prostrednictvom medialnych
vystupov. Podujati sa zucastnilo priblizne 450 os6b.

L’Etape Slovakia by Tour de France (20. — 21. 8. 2022) su cyklistické preteky pre
Siroku verejnost’, ktoré priniesli na Slovensko atmosféru najvicsieho, kazdorocne sa
opakujuceho Sportového podujatia na svete, legendarnych cyklistickych pretekov Tour de
France. V roku 2022 sa Bratislava po druhy raz stala centrom cyklistického diania, kde sa
na tratiach Race (117 km), Ride (65 km) a Family Ride (20 km) stretli cyklisti zo
Slovenska a okolitych krajin a uzili si atmosféru a organizaciu pretekov tak, ako st na fiu
zvyknuti profesionali z Tour de France.

BTB na podujati podporila profesionalne moderatorské vykony. Na pretekoch
organizovanych podl'a vzoru etapy na slavnej Tour de France sa zicCastnilo spolu 825
vykonnostnych 1 rekreacnych cyklistov, priCom az 25% tvorili cudzinci — prevazne z
Ceskej republiky, Rakuska a Mad'arska (celkovo z jedenastich krajin). Podujatie popri
cyklistickej trati sledovali tisicky navstevnikov, priemerna denna navstevnost’ L Etape
Village na Strkovci, kde bolo vytvorené zazemie podujatia, bola v diioch 19. 8. — 21. 8.
viac ako 2500 navstevnikov denne.

V lete na hrade (20. — 27. 8. 2022) — podujatie sa konalo pod holym nebom na
Bratislavskom hrade, zahffialo predstavenia muzikalu Maria Terézia #poslednd milost,
predstavenia muzikalu Boyband a galakoncerty Jozef Bednarik a jeho muzikalovy svet.
Muzikal Maria Terézia #posledna milost’ a galakoncert Jozefa Bednarika boli v sprievode
zivého orchestra.
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Ziujem o druhy rocnik
festivalu bol vysoky a
oproti minulému  roku
prilakal vyssi pocet
navstevnikov priblizne 3
000. Podujatie oslovilo aj
beznych turistov, nakolko

pocas priprav, skuSok a
generdlok boli priestory

hradu spristupnené
verejnosti, teda vSetkym
navstevnikom.

Zamerom tejto  aktivity
bolo prostrednictvom formatov ako st muzikaly ¢i koncerty, prilakat’ do Bratislavy
navstevnikov, ktori beZzne Bratislavu ako turisti nenavStevuju a predstavit im
Bratislavsky hrad nielen ako historickii dominantu hlavného mesta, ale aj ako miesto
stvorené na zazitky a kultaru. Tento ciel’ bol naplneny, ked’ze vsetky podujatia mali
maximalnu navstevnost. Zo strany BTB bola podporena divadelna hra Maria Terézia
#posledné milost’.

e Bratislavsky festival Uprising Festival (26. — 27. 8. 2022) — spolo¢nost’ Kulturise s. r. 0.,
je hlavnym organizatorom bratislavského festivalu Uprising, ktory je zaradeny medzi
najvyznamnejSie hudobné festivaly v krajine. Festival Uprising kazdoro¢ne prildka
okrem tisicok Slovakov aj
zastupy hudobnych fantsikov
zo vSetkych okolitych krajin.
V roku 2022 sa v Bratislave
organizoval uz jeho 15.
ro¢nik, ktory do Bratislavy
priniesol mnozstvo
hudobnych velikénov,
ktorym iné¢ festivaly na
Slovensku len zriedka dévaja
priestor. Medzi
najvyznamnejSie mena, ktoré¢ na festivale vystapili urcite patria: Lauryn Hill, Sean Paul,
Shaggy, UB40, Gentleman, Chase & Status, Nneka, Sugarhill Gang, Jimmy CIiff, Dub
Incorporation, Alborosie, The Wailers, Inner Circle, Julian / Kymani Marley.

Podujatie je celou svojou Struktirou, réznorodou skladbou navstevnikov, priatel'skou
atmosférou a profesiondlnou organizaciou v Europe unikatnym podujatim. Okrem
hlavného podia, prezentujuceho predovsetkym slovenské a svetové reggae hviezdy, boli
na festivale aj d’alsie hudobné poddia, kde zazneli world music vo vsetkych svojich
podobach. Nosnou myslienkou festivalu Uprising bolo sprostredkovat’ priamy kontakt s
menSinovymi hudobnymi Zanrami a subkultGrami, posilnit’ rasova, kultirnu a
spolo¢ensku znasanlivost, burat’ zazité predsudky a stereotypy. Ambiciou bolo vytvorit’
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priestor, kde sa l'udia citia prijemne bez ohl'adu na vek, pohlavie ¢i farbu pleti. V SirSom
kontexte bolo ciel'om festivalu zlepsit' a pozdvihnat' imidZz Slovenska doma i v zahrani¢i
a sucasne zviditenit' potencial Bratislavy a Slovenska ako atraktivnej turistickej
destinacie.

Na festival Uprising 2022 prislo priblizne 7 500 domacich a zahrani¢nych navstevnikov,
ktori mali svoje bydlisko mimo Bratislavy. Vd’aka festivalu Uprising tak Bratislavu
navstivilo mnozstvo obyvatelov inych miest a krajin, ¢o podporilo cestovny ruch
hlavného mesta. BTB podporila dve hudobné vystipenia popularnych miestnych
interpretov. Denna navstevnost’ festivalu bola 12 700 l'udi.

e 50. vyrocdie mosta SNP (27. 8. 2022)
V ramci oslav ku 50. vyro¢iu od uvedenia Mosta SNP do prevadzky sa BTB spolu s
hlavnhym mestom, mestskymi c¢astami Petrzalka a Staré Mesto, Bratislavskym
samospravnym krajom, organizaciou Kultirne zariadenia Petrzalky a BKIS podielala na
podpore tohto vyro¢ného podujatia osvetlenim mosta a podporou kulturneho programu.

Program pozostaval z diskusii,
komentovanych vychadzok, premietania
dobovych zurnalov, vystavy aj
Specialneho programu pre rodiny s detmi
a mladez. Zaroven bola vydana
prilezitostna  poStovd  peCiatka a
limitovand edicia bankoviek zobrazujuca
Most SNP. Diskusia sa odohrala
V priestoroch amfitedtra — Kulturnej scény
Sadu Janka Kral'a 0 vyzname Mosta SNP
za ucCasti prvej namestnicky primatora
Tatiany Kratochvilovej, experta hlavného mesta FrantiSka Brlita, odbornika na mostné
konstrukcie zSTU — Rudolfa Arocha aodbornika z Krajského pamiatkového tradu
Bratislava — Miroslava Hrdinu.

e Symfénia umenia (1. — 11. 9. 2022) — je unikatny open-air multizanrovy festival v

‘ ' Ruzinove. Tento festival rozmanitych
zanrov, velkych hudobnych telies a
produkcii, sa tymto roc¢nikom stal
medzinarodnym kedZe ponukol okrem
velkych produkcii aj umenie z krajin
Vysehradskej Stvorky. Pocas festivalu
vystupilo viac ako 650 umelcov. Medzi
inymi Stefan Kocan, Aga Zaryan, Robi

Botos, Clganskl dlabh Symfonicky orchester Slovenského rozhlasu, orchester Slovenskej
filharmonie, Mad’arsky narodny zbor, Rozhlasovy Big Band Gustava Broma, svetova
hviezda José Cura. BTB podporila dve hudobné vystipenia etablovanych hudobnikov.
Spolu sa vsetkych podujati zucastnilo 10 554 posluchacov hudby.
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Bratislavské Jazzové Dni (4. 9. 2022, 21. — 23. 10. 2022) je medzinarodnym jazzovym
festivalom, ktory si uz od svojho vzniku vytycil za ciel’ propagovat’ kvalitni hudbu z
domova a zo zahranicia, najlepsie formou koncertov rozdelenych do troch dni.
Poslednych dvanast’ rokov dava Specialny priestor mladym stiborom a sélistom, ktori si
mdzu formou sutaze zabezpecit' otvaranie festivalu na hlavnom pddiu v nasledujicom
ro¢niku. Vit'azi tejto stit'aze sa etablovali nielen na slovenskej ale aj medzinarodnej scéne.
Hlavnym  prinosom projektu  bolo
zachovanie dlhoro¢nej tradicie tohto
kultirneho podujatia a prezentacia
festivalu na S$pickovej trovni, s
kvalitnymi umelcami a produkciou.
Posledné roky festival navstevnikom
pontuka aj sprievodné koncerty v podobe
otvaracich a uzatvaracich koncertov.
BTB podporila vystipenia a umelecké
vykony Mareka Szarva$a, zoskupenia
Bashavel a vystapenie AMC Trio plus.
Festival Bratislavské Jazzové Dni je kazdorocne jednou z najdolezitejSich kultarnych
udalosti destinacie. Uz z ndzvu je jasné silné prepojenie medzi podujatim a hlavnym
mestom. V roku 2022 sa festival mohol vratit' do rozmerov spred pandémie a prilakal
mnozstvo zahrani¢nych divakov nielen z okolitych krajin ako Madarsko, Rakusko,
Cesko a Polsko, ale svoje zastipenie mali aj krajiny ako Franclizsko, Izrael a

Svajéiarsko.
BTB podporila v ramci festivalu tri hudobné projekty. Na vsetkych koncertnych veceroch
sa zuc¢astnilo dovedna 4 900 navstevnikov.

Spomienka na Deza (5. — 10. 9. 2022)
— podujatie bolo venované Dezovi
Ursinymu, slovenskému hudobnikovi,
dramaturgovi, umelcovi a
Dubravéanovi v parku na Fedakovej
ulici v bratislavskej Dubravke, na
mieste bydliska umelca. Podujatie bolo
organizované obc¢iansky,

dobrovolnicky, pristupné pre vSetkych
zadarmo. Prepajalo hudbu, literaturu, komunity, obyvatel'ov. Sprevadzali ho vytvarné
aktivity a jeho sucastou bola aj detska ¢ast’ podujatia a komunitny projekt s klientmi
Centra socialnych sluzieb Karola Matulaya. BTB podporila vystipenie troch hudobnych
zoskupeni. Navstevnost’ bola priblizne 1 200 l'udi.

Biela noc (16. — 18. 9. 2022), je medzinarodny festival suc¢asného umenia, ktory
zhmotnuje tazby po (znovu) objavovani verejného priestoru mesta ako aj znamych ¢i
menej znadmych interiérov, nadvori, mostov, parkov, ktoré prostrednictvom umenia
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nadobudaju novy rozmer. Biela noc meni mesto na interaktivny vizualny priestor a
pontka jeho obyvatelom a navStevnikom unikdtne spojenie umenia, architektary a
zazitku. Cielom je popularizacia sicasné¢ho umenia, redefinicia verejného priestoru

mesta, medziodborovy dialdg medzi umelcami a kreativcami, interdisciplinarna
spolupraca, podpora vzniku novych diel a sensibilizacia Sirokej verejnosti k umeniu.
Dolezitou sucastou je rozvoj dobrovolnictva cez poziciu kultirneho mediatora. Uz
siedmy rok Biela noc aktivne spolupracuje s vyznamnymi lokalnymi odbornymi
instituiciami (KHB, SNG, SND, GMB, MMB, DPOH, NCD), sukromnymi galériami,
tretim sektorom &i umeleckymi $kolami (VSVU, VSMU, STU).

Program tvori Siroké spektrum umeleckych Zanrov, vizualnych prejavov subkultir ako aj
inovativnych foriem intervencii vo verejnom priestore. Sucasne stimuluje spolupracu
medzi kultirnymi operdtormi, mestskymi a Statnymi inStitGciami, tretim sektorom,
sukromnymi galériami, Skolami ¢i nezavislymi centrami, ktoré spolu vytvaraju mestské,
umelecko-kulturne rozhranie.

V publiku boli bohato zastupené vsetky vekové kategorie, od deti po najstarSich divakov.
Vzhl'adom na trojdinovy format festivalu a mnohé lokality vo verejnom priestore a na
zéklade viacerych ukazovatel'ov odhadujeme tcast’ pocas roka 2022 na priblizne 100 000
navstevnikov.

e Bratislava v pohybe (4. — 22. 10. 2022) je festival su¢asného tanca, ktory sa v Bratislave
konal uz po 26. krat. Okrem predstaveni poprednych svetovych osobnosti a suborov
stucasného tanca festival ponukol aj diela mladych zacinajucich tvorcov z Eurdpy a zo
Slovenska. Festival priniesol aj bohaty sprievodny program aktivizujuci komunitu. BTB
podporila umelecké vystupy podujatia v Slovenskom narodnom divadle. Navstevnost’
vV roku 2022 predstavovala takmer 93%, zatial' ¢o v roku 2021 to bolo 84%. Hlavny
program festivalu navstivilo dovedna 1 603 divakov a dalSich takmer 1 200 navstivilo
podujatia sprievodného programu.
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Rozvoj potencialu Dunaja a nabrezia pre cestovny ruch

Tematicka linia ,,Rozvoj potencialu Dunaja a nabreZia pre cestovny ruch® je
zamerana na rieku Dunaj a rozvoj jej potencialu, tiez okolitého nabrezia pre cestovny ruch.
Toto su hlavné atributy pre podporu produktov vyuzivajicich rieku spojenych s celym tokom
po vzore inych miest Eurdpy. Rieka Dunaj ma v sucasnosti vyrazne nevyuzity
a poddimenzovany potencial pre cestovny ruch v Bratislave a celkovi nadvéznost’ produktov
CR.

e Hybridna konferencia (24. 3. 2022) - ,Na jednej lodi“, ktorej sucast'ou
je exteriérova vystava s témou rozvoja potencialu Dunaja a jeho nabreZia pre
cestovny ruch.

BTB oslovila 0. z. Punkt vo veci spoluprace pri prieskume a komunikacii témy rozvoja
potencidlu Dunaja a ndbrezia pre cestovny ruch a miestnych uzivatelov, ako aj pri
sietovani aktérov (stakeholderov) aktivnych v tejto téme.
O. z. Punkt Kk tejto téme vykonalo vyskum a dodalo zoznam stakeholderov a decision
makerov na Dunaji a uzemi mesta Bratislava. Vytipovalo subjekty na oslovenie a
nasledne skiimalo informdcie o projektoch pripravovanych na Dunaji v minulosti
a sucasnosti. Na zaklade zistenych informacii vytvorili tvod do témy a online obsah,
ktory je zverejneny na platforme CTZN, https://ctzn.punkt.sk/ v podobe tivodu do témy,
piatich ¢lankov v podobe pripadovej Studie a reportazneho ¢lanku. Stcastou je aj video
z diskusie konferencie a sumarny ¢lanok so zavermi z konferencie Na jednej Lodi.

e — = — -

Konferencia Na jednej Lodi sa uskuto¢nila na lodi Harmoénia 24. 3. 2022, pocas plavby z
centra mesta Bratislavy do Cunova a naspit. Zucastnili sa na nej sietovi aktéri
a zastupcovia subjektov riadenia spojeni s rieckou Dunaj, ako napriklad zéastupcovia hl.
mesta Bratislava a mestskych Casti, zastupcovia z Ministerstva dopravy SR, Ministerstva
zivotného prostredia SR, Bratislavskej vodéarenskej spolo¢nosti, Verejnych pristavov,
spolo¢nosti LOD, ako aj zéastupcovia podnikatel'ov a developerov. Konferenciu otvoril

zahrani¢ny host z Rakuska, geograf a zaroven odbornik na planovanie dopravy,
regionalne planovanie, rozvoj a koordindciu nadnarodnych projektov Andreas
Friedwagner.
Nasledovali workshopy — 3 okruhle stoly, v ktorych sa diskutovalo na tri rozne témy:
1. Dunaj ako destinacia: Ako by mohla vyzerat’ regionalna siet na Dunaji, kedy
navstevnici najCastejSie navStevuju Bratislavu a ako dlho cheu Vv destinacii
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zotrvat’, kam vSade by navstevnik mohol ist, Dunaj a jeho atrakcie, potencial
novych atrakcii a pod.

2. UdrzateIny turizmus — ako malo staci: Ciel'ové skupiny navstevnikov a atrakcie
Dunaja cez roznu optiku preferencii navstevnikov, rozvijanie myslienky c¢o
funguje pre miestnych, bude G¢inné aj pre zahrani¢nych.

3. Stratégia mesta a rieky: Ako aplikovat’ principy udrzateI'ného rozvoja a turizmu,
ukazky pozitivnych prikladov z inych regionov amiest zaujimajiucich sa o
aktualnu situdciu na Dunaji.

Nasledovala diskusia, ktorG moderovala urbanistka Milota Sidorova. Na zaver sa
uskutoc¢nili dialogy na tému Mesto a rieka, ktora viedol spisovatel’ Michal Hvorecky so
zahrani¢nym hostom Andreasom Friedwagnerom.

Sucastou projektu Potencidl Dunaja bola aj realizacia vystavy Rieka v meste na Rybnom
namesti, ktorej cielom bolo priblizit’ informacie o existujucich a planovanych projektoch

na nabrezi Dunaja, na uzemi Bratislavy, ako aj prezentdcia zahrani¢nych pripadovych
stadii.

Vystava obsahovala dovedna $trnast’ projektov, z ktorych Sest’ bolo v danom ¢asovom
obdobi, v §tadiu ideového navrhu a na dvoch sa aktivne pracovalo. Vystava bola
rozdelena do troch tematickych Casti. Prva z nich predstavovala projekty, ktoré navrhli
sukromné spolocnosti a developeri. Druha zobrazovala projekty mesta a verejnych
inStitacii a tretia bola zamerana na pozitivne priklady vyuzitia rozvoja potencialu riek v
zahrani¢nych metropolach. Projekty prezentovali napriklad Nové Lido, Eurovea city,
Vydricu, rekonstrukciu amfiteatra na Devine, vodacky areal v Jarovciach, Ekocentrum v
Cunove, Bratislavsky dunajsky park ¢ lavky na Chorvatskom ramene. Sest’ realnych
prikladov zo zahranicia priblizilo okoloidiicim breh rieky Isar v Mnichove, Donau-Auen
— raktsky néarodny park, Antverpy — vodny autobus, Hamburg-Hafen City, prazské
naplavky ¢i nabrezia v Parizi a Berline. Vsetky projekty boli dostupné v slovenskom a
anglickom jazyku.

Bratislava Tourist Board otvorila a do buducna planuje systematicky iniciovat’ pravidelnt
diskusiu o buducej podobe rieky, suvisiacej infrastruktire, doprave, turizme a jej vyziti
pre obyvatel'ov a navstevnikov.
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Donau Tourizmus konferencia Regensburg (4. — 6. 4. 2022)

Nemecké mesto leziace na Dunaji bolo
miestom najvdcSej konferencii o Zivote na
Dunaji obnovenej po pandémii, technickych
zmendch na rieke, novych projektoch rozvoja,
uspesnych projektoch cestovného ruchu a
lodného priemyslu. Témy konferencie boli
spojené s prezentaciami miest na Dunaji,
vyuzitim Dunaja pre CR, ukazkami najlepsej
praxe — fungujicimi projektmi na rieke po
pandémii a obnovenim plavby kabinovych lodi,
hodnotenim prinosov cestovného ruchu a
kabinovych lodi pre mesta, novymi trendmi a
projektmi na rieke, hodnotenim stavebnych diel
Ryn — Mohan - Dunaj, progresivnymi

poziadavkami na sluzby a servis v pristavoch z pohl'adu zelenej ekonomiky.

Vysledkom konferencie bola siet’ kontaktov, komunikacia s partnermi zaoberajicimi sa
rieSenim témy Dunaj a ich aplikovanie na projekty BTB spojené s Dunajom, networking
a ziadosti o spolupracu a dodanie studie k benefitom kabinovych lodi pre cestovny ruch a
mesta na ricke od nemeckych autorov.

Dunajské inSpiracie v cestovnom ruchu — konferencia 10. 11. 2022 lod’ Harmonia.
BTB v spolupraci s 0. z. Fijet Slovakia nadviazala na marcovti konferenciu Na jednej lodi
s cielom napomoéct’ rozvoj udrzatelného cestovného ruchu na Dunaji a v jeho okoli v
Bratislave. Konferencie na lodi Harmoénia kotviacej na Dunaji sa zGcastnilo priblizne
pat'desiat stakeholderov a novinarov.

V prvej Casti ,,Dunaj o¢ami novinarov* vystlpili zahrani¢ni novinari. Tito prezentovali
svoje ponimanie Dunaja v destinacii, kde posobia, resp. skisenosti s riecnym cestovnym
ruchom.

V druhej Casti podujatia stakeholderi z ministerstva dopravy, samospravy a sukromného
sektora vystupovali v pozicii panelovych diskutujucich a rozpravali o prileZitostiach a
prekazkach turizmu na Dunaji. VSetci diskutujici sa zhodli v nazore, Ze pre tvorbu
ponuky atraktivneho produktu cestovného ruchu na Dunaji je potrebné dosiahnut’ pokrok
v spolupraci vSetkych zainteresovanych institucii od vlady, ministerstiev, cez kraje, mesta
obce v prepojeni na podnikatel'ské subjekty.

V tretej Casti priniesli tri workshopové skupiny vystupy na témy cestovného ruchu na
Dunaji v médidch, Networking stakeholderov pre vytvorenie produktu cestovného ruchu
,,Dunaj v Bratislave* a Dobra prax cestovného ruchu na rieke vhodné pre Bratislavu.
Zavery z workshopov boli nasledovné:

Workshop €. 1: Prioritné témy cestovného ruchu na Dunaji v médiach

Medializacia musi posobit’ v dvoch rovinach:

a) v rovine informacii a propagovania destinacie Dunaj v Bratislave formou kvalitnych
koncepcnych kampani,

88



J=H BRATISLAVA
aiss TOURIST BOARD

b) v rovine publicistiky, s dorazom na strategické dokumenty a manazment rozvoja
cestovného ruchu v oblasti Dunaja vo vSetkych desiatich krajinach, ktorymi Dunaj
pretekd. Moznost’ iniciovat’ spoloénii komunikaciu Dunaja vSetkych krajin je redlna
vd’aka konkrétnemu projektu, ktory by mohla iniciovat’ Bratislava (Slovakia Travel,
BTB, MIB).

Workshop ¢. 2: Networking stakeholderov pre vytvorenie produktu cestovného
ruchu ,,Dunaj v Bratislave*

Podmienky pre tvorbu produktu su. Absentuje prepojenie, sietovanie, spolupraca v
potrebnom rozsahu a na dostatocnej & | T
urovni. Komunikacia produktu na

urovni BTB ma rezervy v moznostiach
on-line. Bratislava a Dunaj v Bratislave
si vyzaduje pozornost aj zo strany
celostatneho marketingu. Z aspektu
verejnej vodnej dopravy ako stcasti
integrovaného systému treba opitovne
zaujat’ stanovisko ku zavedeniu vodnej I
prepravy v Spickovych obdobiach dia
na trase od Devina cez Bratislavu az po Kyselicu s poctom devit zastavok, ktory
navrhuje networkingové zdruzenie obci a miest pri Dunaji Pro Danubia.

Workshop €. 3: Dobra prax cestovného ruchu na rieke vhodné pre Bratislavu
Tri priklady dobre_] praxe pre potreby Bratislavy mozno podopriet’ na zaklade dobrych
- skusenosti v minulosti v Bratislave alebo

sucasnych skusenosti v zahranici.

a) Obnovenie prepravy na lodi Propeler.
b) Prilezitostné plavby na Dunaji s
dérazom na korporatnu klientelu.

c) Podujatia.

Prepojenie kultarnych podujati priamo s
Dunajom, na lodi, na mostoch a pod.
Uspesnost je uz overend aj Vv
3 podmienkach Bratislavy.

V nadvéznosti na konferenciu sa uskuto¢nil incentivny program pre zucastnenych
novindrov zo zahrani€ia, v ramci ktorého im bolo zo strany BTB poskytnuté ubytovanie a
prezentacia destindcie s dorazom na subjekty a atrakcie uzsie spaté s Dunajom.
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Historicka a korunovacna Bratislava

Tematicka linia ,,Historicka a korunovacna Bratislava® zahrnala v roku 2022
podujatia s korunovac¢nou tematikou a historické podujatia a aktivity na podporu domaceho
cestovného ruchu.

Podujatia s korunova¢nou tematikou — Bratislavské korunova¢né dni 2022 (29. —
31. 7. 2022) — podujatie s dlhoro¢nou tradiciou, ktorého organizaciu prevzalo v roku 2020
BTB ako hlavny organizator. BKD 2022 sa zG¢astnili krajiny V4 a podujatie sa konalo pod
zastitou Magistratu hlavného mesta SR Bratislava, v spolupraci s mestskymi institiiciami
Bratislavské kultirne a informacné stredisko, Mizeum mesta Bratislavy a d’al§imi mestskymi
organizaciami.

Program BKD 2022 bol rozlozeny do troch dni a predstavoval:

Hlavny historicky sprievod mestom s priblizne 250 ucinkujucimi zo S$trnastich
historickych umeleckych skupin zo vsetkych krajin V4 — Slovenska, Ceska, Madarska
a Pol'ska. Trasa sprievodu viedla z Bratislavského hradu cez jadro Starého Mesta az na
Hlavné namestie. Jednotlivé sekcie sprievodu prezentovali obdobia korunovanych
uhorskych kralov Maximilidna, Rudolfa II., Mateja II., Ferdinanda II. a Ferdinanda IV.,
ktorého korunovécii boli venované BKD 2022.

Program na Hlavnom namesti pozostaval z: odovzdania zlatej zberatel'skej mince s
podobiziou kral'a Rudolfa II. a nasledne pokrac¢oval kratkym sokoliarskym vystipenim a
divadelno-sermiarskym vystupenim. V zavere zaznela slavnostna salva z replik dobovych
zbrani na pocest’ kral'a. Zaroven bol pripraveny program pre zastupcov mesta Bratislava,
predstavitel'ov NBS a VIP hosti v Narodnom saléne vin.

Program na petrZalskom brehu
Dunaja na TyrSovom nabrezi bol
vyvrcholenim podujatia, kde sa konal
rytiersky turnaj z obdobia stredoveku.
Stcast'ou predstavenia bolo
sokoliarske vystiipenia, kde sokoliar
na koni s asistenciou sokoliarov na
zemi predstavilo lov lietajucich
dravcov a d’alSie prezentacie.

Pesie prehliadky s korunovaénou tematikou, ktoré boli zorganizované v slovenskom,
anglickom, ukrajinskom, nemeckom a mad’arskom jazyku na témy: Stopy korunovacnych
sprievodov kralov a kralovien, NajvyznamnejSie miesta spojené s korunovanim Marie
Terézie, Preco sa Bratislava stala korunovaénym mestom uhorskych kralov a kralovien a
Ako prebiehala samotné korunovécia. Celkovo sa ich zGc¢astnilo 188 osdb.
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Plavba rimskej veslice Danuvina Alacris na Dunaji (5. — 8. 8. 2022) spolupraca s
Mestskym ustavom ochrany pamiatok

Podujatie Plavba rimskej veslice Danuvina Alacris na Dunaji bolo prispevkom Bratislavy
k zvyseniu povedomia verejnosti o rimskom kultirnom dedi¢stve na naSom uzemi.
Anticka Gerulata v Bratislave v Rusovciach bola v roku 2021 zapisand do Zoznamu
svetového dedi¢stva UNESCO ako prva bratislavska pamiatka v rdmci Hranic Rimskej
riSe — Limes Romanus na Dunaji. Po Dunaji sa preto plavila replika rimskej riecnej
veslice typu Lusoria zo 4. storo¢ia. Po dvoch rokoch stavby sa aj vd’aka podpore BTB
verna kopia antickej lode v polovici jula 2022 vydala na premiérova plavbu po Dunaji.
Na zaciatku augusta ju navstevnici videli aj v Bratislave.

BTB podporila realizaciu projektu formou ubytovania tcastnikov (devétnast’ veslarov z
roznych eurépskych krajin: Velkej Britanie, Talianska, Nemecka, Svajéiarska, Rakuska,
Mad'arska, Ceska a Slovenska), zabezpegila taktiez kultarny program, tla¢, videofilm,
dopravu, prekladku lode v Gabcikove a sprievodcovské sluzby. Najviac navstevnikov
bolo zaznamenanych v Karloveskej zatoke pri plavajicej lodenici FTVS UK Liptov 6. 8.
2022. Vstup na lodenicu bol kontrolovany, aby nedoSlo k jej pretazeniu a pocet
navstevnikov, ktori tam zavitali bol priblizne 1 300. V piatok 5. 8. 2022 bolo na Devine
priblizne 500 navstevnikov. V nedel'u bolo v Rusovciach 100 navstevnikov.

Rozvoj online foriem produktov a atraktivit cestovného
ruchu v oblasti genius loci (online virtualne hry a digitalne
kvizy)

Na zéklade vypracovanej Marketingovej koncepcie pre deti a mladez pripravila BTB

stibor kvizov v digitalnej podobe, ktoré prezentuju ponuku hlavného mesta Bratislava pre
mladez 15 — 19 rokov. Sucast'ou kvizov je kreativna digitalna hra, ktora destinaciu prezentuje

zabavnou formou.

(ystrofouci By e e (@ tembieei

2ahraj sa mesto inak ...@

Spoznaj Bratislavu netradiénym a zab. ez kniziek alebo letak
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Zamerom tohto tvorivého rieSenia a digitalnych vystupov o destinacii bolo oslovit
novl generaciu, vzbudit’ jej zaujem o destindciu, zvysit' atraktivitu a navstevnost’ hlavného
mesta Bratislava a vybudovat pozitivny vztah deti a mladeze o Bratislavu.

Vzhl'adom na mensi pocet produktov urCenych primarne pre deti a mladez v
destinacii Bratislava sa BTB rozhodla vytvorit webova hru uréent pre tuto cielova skupinu.
Zamerom hry je na jednej strane vzdelavat a to prostrednictvom kvizu, ktory je sucastou hry
a na strane druhej zabavit’ rodiny s detmi, ktoré prichddzaju do Bratislavy prostrednictvom
Sifrovacej hry, ktora je sucastou druhého dielu webovej aplikacie.

Kviz rozdeleny do piatich urovni obt'aznosti tvori pit'sto otazok v troch jazykovych
mutaciach. Otazky s zamerané prioritne na mesto Bratislava a tykaja sa tychto okruhov:
geografia, historia, kultara, Sport, priroda, veda, technika ainé. Medzi jednotlivymi
kvizovymi otazkami st pridané rozne zaujimavosti o Bratislave.

.
Byst'oﬁo“ci Sifrovacie hry  Kvizy  Sutate  Blog SVK v %‘T Neprihldseny =

0 bodov

Vyber kvizov & L:l;ne\k't.-z". :

q

Pozna$ Bratislavu, jej histériu,
osobnosti a pamatihodnosti?
Alebo chce$ ziskat kopec novych
poznatkov a zaujimavosti? V
nasom kvize ta ¢akaju otdzky z
réznych oblasti - od lahkych aZ
po naro¢né. Prajeme vela zébavy.

Toto je Bratislava - kviz

@ Online 4 5 levelov ndroénosti @ 10 otdzok

Druhou castou digitdlnej hry je mestska Sifrovacia hra na tému korunovécia
panovnika, ktord je urCend pre 2-5 hracov. Jej cielom je prostrednictvom osemndstich
Sifrovacich uloh spoznat’ Bratislavu a jej korunova¢nu minulost’ priamo v historickom centre.
Hru moéze hrat’ aj niekol’ko timov naraz. Po registracii hraca je mozné dostat’ body za vsetky
splnené ulohy v Sifrovacej hre, alebo za odomknutie novej tirovne kvizu, a hracovi sa zvysuje
celkovée skoré a troven zvoleného avatara.

Vizual digitalnej hry je prispdsobeny ciel'ovej skupine a pocas hry hracov sprevadzaju
dve hlavné postavy — Jack Pac a Smarta.
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ats = = R
ngs.ronc“‘l Sifrovacie hry Kvizy Sutaze Blog SVK v %‘ :&:{z::htaseny =

f | Sifrovacia hra

Vyber hier

Zavolaj kamosov a podte s nami
spoznat Bratislavu netradi¢nym
sp6sobom. Trochu sa pri tom
prejdete, trochu prevetrite
mozgové zavity, ale hlavne sa
super zabavite.

Pribeh ukradnutej koruny

©Q Staré Mesto, Bratislava 4 2-5 élenné timy # 60-90 min

Sucastou kreovania hry bolo aj vytvorenie spravcovského rozhrania webovej
aplikacie, ktoré zastreSuje proces oboch hier. Pomocou neho je BTB schopna svojpomocne
alebo v spolupraci so subdodavatel'om, pridavat’ nové produkty (kvizy, Sifrovacie hry), napr.
na podporu akcii, vyroc¢i atd’. Rozhranie taktiez umoziuje Gpravu existujucich produktov a
stahovanie datovych exportov na vyhodnocovanie produktov ¢i sutazi. Zozbierané udaje o
registrovanych uzivateloch webu a aplikacie st nasledne vyuzité na marketingové ucely
spojené¢ s propagaciou turizmu v meste Bratislava. BTB ma moznost’ exportu dat o
uzivatel'och a o pouZivani aplikacii, aby bolo moZné Statisticky vyhodnocovat’ naro¢nosti lloh
a otazok v kvize, prirastok poctu uZivatel'ov a pod.

BTB méa zaujem o komunikaciu digitdlnej hry v prostredi rodin s detmi, ktoré
prichadzaja do Bratislavy, ale aj §kol, letnych tdborov a podobne. Rovnako bude hra sucast’ou
programu pocas Bratislavskych korunovaénych slavnosti ako doplnok k celkovému produktu
korunova¢ného mesta.

BTB ma taktiez ambiciu hru v budtcnosti rozvijat' a rozSirovat o nové kvizy,
Sifrovacie hry na nové témy, sutaze, mini hry a kvizy k r6znym udalostiam, podujatiam,
projektom. Pri tejto prilezitosti sa do budicna planuje aj s vytvorenim novych maskotov, ktori
by boli d’alsi rodinni prislusnici aktualnej dvojice Jacka a Smarty s ohl'adom na ciel'ovl
skupinu a potreby BTB. Hlavné postavy hry sa planuju vyuzivat' aj pri inych aktivitdch
zameranych na rodiny s detmi, ako napriklad podujatia, brozirky, web, video obsah,
prezentacie v zahrani¢i, merkantil, predajny merchandising cez planovany e-shop. Hry by
mali rozs§irit’ ponuku pre skolské vylety, a budovanie vztahu deti k hlavnému mestu.
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Destinacné — regionalne a lokalne produkty cestovného
ruchu

BRATISLAVA CARD, CITY & REGION

Hlavnym produktom BTB je destinacna turisticka karta
Bratislava CARD zastreSujuca verejnych a sukromnych Bratislava CARD
poskytovatel'ov sluzieb a produktov cestovného ruchu City&Region

Z izemia hlavného mesta a Bratislavského regionu. Tento
produkt je pre navstevnikov mesta v ponuke uz od roku
2006. BTB tak uz viac rokov uspesne sietuje
konkurencieschopnii ponuku na tzemi hlavného mesta
aregionu, S cielom zatraktivnenia samotnej produktovej
ponuky a zvysenia poctu prenocovani. Tym, Ze zapdja do Bratislava CARD
svojich aktivit aj subjekty pdsobiace v bratislavskom City&Region

regione, dochadza k aktivnej spolupraci s KOCR il
Bratislava Region Tourism.

V roku 2022 bolo v projekte zapojenych 68 partnerov z verejného a stikromného
sektora, ktori poskytovali pre drzitel'ov karty 116 zliav na produkty a sluzby v hlavnom meste
a Bratislavskom regione, ztoho 20 zliav vo vyske 100%. Karta bola prezentovand VO
vSetkych komunika¢nych vystupoch, spolupracach a kampaniach spojenych s ponukou
destinacie Bratislava. Karta sa predavala prostrednictvom TIC BTB a 16 proviznych
predajcov, ako aj online cez web BTB visitbratislava.com.

V roku 2022 bolo predanych celkom 4 761 ks kariet, z toho 4 256 kariet pontikajicich
aj verejnt dopravu a 505 ks kariet bez verejnej dopravy. Karty bez verejnej dopravy sa zacali
predavat’ 1. maja 2022 a do konca roka sa na celkovom predaji podielali 10,6 %. V porovnani
s rokom 2021, kedy bolo predanych 1 089 ks kariet, evidujeme narast predaja o 337 %. Kym
pri celkovom predaji, ako aj pri predaji kariet s dopravou, dominovala 72-hodinova karta, pri
kartach bez dopravy bol jednozna¢ne najvyssi zaujem o 24-hodinové karty, ktoré z celkového
poctu predanych kariet bez dopravy tvorili az 67,5%. Rovnako ako v roku 2021, aj v roku
2022 dominovala vekova skupina drzitel'ov karty od 26 do 40 rokov (41,6 %-ny podiel), za
ktorou nasledovala skupina od 41 do 55 rokov (25%-ny podiel). V roku 2022 si kartu najviac
kupovali Nemci, Raku3ania, Briti, Taliani, Cesi, Slovaci a Poliaci. V roku 2022 bolo
evidovanych 15 434 akceptacii kariet. V porovnani s rokom 2021 sa v roku 2022 zvysil pocet
akceptacii karty (vyuzitelnost' karty) 0 322%. Zhodne s rokom 2021 bolo drzitelmi karty
najviac navstevované Historické muzeum na Bratislavskom hrade.
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Graf 4: Porovnanie predaja Bratislava CARD 2021 a 2022
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Graf 5: Porovnanie mesaéného predaja Bratislava CARD 2021 a 2022
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Graf 6: Top 10 akceptacnych miest v roku 2022
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Destina¢na karta je klasickd plastova karta, ktord ma vlastni expiraciu na zaklade
vopred zadefinovanych casovych ahodinovych intervalov. Vsetky predtlacené karty su
vopred nakonfigurované za ucelom zistovania ich vyuZzitel'nosti v jednotlivych zariadeniach
a sluzbach, st kompatibilné so softvérovym vybavenim. Ich konfiguracia prebieha v takom
formate, aby bolo v budlcnosti mozné, roz$irit Uzemné vymedzenie platnosti karty
a dokonfigurovat’ nové sluzby. Karta ma svoje ID a ¢iarovy kod. Vzhl'adom k tomu, Ze karta
plni aj funkciu cestovného listka na verejnii dopravu v meste aregione, tak obsahuje aj
informéciu o cene dopravy, ktorti dotlaca na jednotlivé typy kariet pracovnik technickej
podpory podla potreby a v zavislosti od produkcie 24, 48 alebo 72-hodinovych kariet. Karty
sa vo verejnej doprave kontroluju zatial’ len vizualne. Naklady na tento produkt zahrnali
v roku 2022 aj konfiguraciu a tla¢ 4 000 ks kariet, z toho 3 000 ks kariet s verejnou dopravou
a1 000 ks kariet bez verejnej dopravy.

Obdobnym spdsobom ako plastova karta funguje aj digitdlna Bratislava CARD,
Vv tomto pripade sa vSak ID karty generuje az po jej kupe, klient dostane ID karty na svoj
email akartu si méze on sam aktivovat v l'ubovolnom c¢ase pred jej prvym pouZzitim.
Digitalnu kartu si jej drzitel kupuje cez webstranku visitbratislava.com. Platnost’ karty je
vyobrazena na displeji mobilu digitalnym odpocivanim c¢asu platnosti. Usilujeme sa
0 prepojenie aplikdcie BTB s aplikaciou IDS BK, tak aby mohla byt platnost’ kariet
kontrolovana c¢itacim zariadenim revizora ako bezny cestovny listok. BTB je Vv rokovani
a testovani S IDS BK a jeho externym dodavatelom aplikacie. Akceptaciu digitalnej karty vo
verejnej doprave Citacim zariadenim IDS BK planujeme spustit’ od 1. aprila 2023.

Produkt Bratislava CARD bol v roku 2022 podporeny vyrobou trojjazy¢nej (SK, EN,
DE) 92-stranovej tladenej brozury pre drzitel'ov karty, v ktorej su tematicky a podla vysky
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zliav uvedeni vSetci partneri — poskytovatelia zliav. Brozura bola vydana v naklade 4 000 ks.
Na podporu predaja karty bol vyrobeny Sestjazy¢ny 4 DL letak v naklade 4 000 ks, ktory sa
distribuuje na externych predajnych miestach, v miestach dopravnych uzlov a na vystavach
a vel'trhoch cestovného ruchu.

SOFTWER NA MANAZOVANIE BRATISLAVA CARD CARDBERG TOURIST
INSIGHTS 1.0 A JEHO TECHNICKA A MENTORSKA PODPORA

Uginnym nastrojom podpory produktu Bratislava CARD je obstaranie predajného
a akceptacného softvéru, ktory v online rozhrani komplexne zdruzuje ponuku destinacie a
umoziuje distribuciu produktu az k cielovému zakaznikovi. Vdaka jeho funkcionalitam
ziskava BTB prehl'ad o dopyte po sluzbach a produktoch CR, ako aj o cielovych skupinach
navstevnikov podla narodnosti a veku. Tento systém podporuje uzivatel'ské prostredie pre
predajné a akceptacné miesta, ako aj pre administratora.

Predmetny Softvér generuje vstupy v Strukture, ktora je nakonfigurovana podl'a potrieb
a poziadaviek BTB (navstevnost’ zariadeni/vyuZzivanie sluzieb u poskytovatelov zliav, t. z.
vyuzitel'nost’ 24, 48 a 72-hodinovych kariet, kiipa kariet podl'a preferencie narodnosti/podla
vekovej skupiny, pocet predanych kariet prostrednictvom TIC BTB a proviznych predajcov,
ako aj stav skladovych zasob). Sprava dat je vedend na serveroch dodavatela, systém je
flexibilny, umozfiuje nahravanie novych sluzieb abalikov vredlnom case a editaciu
sluzieb/idajov v realnom cCase. Systém poskytuje neobmedzené mnozstvo vystavenych
nakonfigurovanych kariet a akceptacii. Pomocou softvérového vybavenia sa vytvaraju
destinacné karty s roznymi platnostami. Narok na zlavu je mozné overit’ na jednotlivych
akceptacnych miestach priamo v online prostredi cez hyperlink inStalovany na ploche
pocitaca alebo pomocou citacieho zariadenia s pripojenim na internet alebo s jeho vyuzitim
v off-line prostredi formou nacitania ¢iarového kodu na karte. Niektoré akceptacné miesta
uprednostiuju  evidenciu akceptacii len vizudlnou kontrolou a zapisanim c¢isla karty.
V pripade off-line evidencie je ID Karty len evidované, jeho overenie prebicha neskor po
nahrati Cisla karty do systému, ¢o sa realizuje vzdy na konci mesiaca. Akceptované Karty sa
zaznamenavaju v Statistickych vystupoch a grafoch smoZnostou filtrovania. Systém
zabezpecuje moznost’ vystavenia kariet jednotlivo, ako aj hromadne v redlnom cCase na
viacerych produkénych miestach, rovnako zabezpeCuje moznost blokovania karty pri jej
strate alebo zneuziti. Systém rieSi skladovy manazment kariet, ich evidenciu v TIC BTB
a u proviznych predajcov, tvorbu preberacich protokolov a zostdv pre potreby skladovej
evidencie. Technicku podporu systému maé na starosti pracovnik technickej podpory, ktory
zabezpeCuje zber dat, nahadzovanie off-line udajov do systému, komplexné spracovanie
vSetkych zozbieranych dat, technickii podporu softvéru na predajnych a akceptaénych
miestach 7 dni v tyzdni, spracovavanie manualov a metodickych pokynov pre uzivatelov
softvéru, vyhotovovanie mesaénych, Stvrtro¢nych, polro¢nych a roénych reportov s grafmi,
dotla¢ predtlacenych plastovych kariet na termotlaciarni v sulade s dobou platnosti — 24 h, 48
h alebo 72 h ai. Vykon pracovnika technickej podpory riadi projektovy manazér produktu.
Ziskané vystupy su dobrym nastrojom pri nastavovani produktu v jeho dalSej sezéne
ainformuju otom, na ktoré krajiny sa zamerat v marketingovych kampaniach BTB.
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Cinnosti v ramci tejto aktivity si zamerané na kongresovy (MICE) cestovny ruch.
V roku 2022 bola ¢innost’ realizovana formou MICE Days stretnutia pre odbornu verejnost’.

Cielom a prinosom aktivity je predovsetkym networking, rozvoj marketingovych,
obchodnych a praktickych vedomosti a zru¢nosti clenov, partnerov a zainteresovanych
subjektov BTB a zaroven aj modernizacia online prezentacie vybranych miest, ktoré su
vhodné na organizaciu MICE podujati. Aktivita je prospesna nielen pre destinaciu Bratislava,
ale aj pre samotnu organizaciu BTB/BCB, ktora sa snazi vyprofilovat’ ako odborny a kvalitny
trend-setter a nositel’ odbornosti a kompetentnosti v oblasti konferenéného priemyslu.

Ciele BTB, ktoré si dosahované realizaciou aktivit v oblasti podpory atraktivit danej
lokality:

- ZvySenie povedomia o Bratislave ako cielovom mieste pre kongresovy cestovny ruchu;

- Spopularizovanie Bratislavy na medzinarodnom trhu konferenéného priemyslu;

- ZabezpeCenie pozitivnej propagacie a medialnych vystupov vychadzajicich z osobnej
skusenosti autorov (novinarov a influencerov, popularnych blogerov a vlogerov);

- Spropagovanie Bratislavy ako kongresovej destinacie;

- Prezentacia hotelovych kapacit a priestorov (venues) na organizovanie kongresovych
podujati v bratislavskom regione;
- ZlepSenie rozpoznatel'nosti Bratislavy na trhu kongresového cestovného ruchu;
- Narast poc¢tu kvalitnych medialnych vystupov o Bratislave ako o kongresovej
destinacii;
- Popularizicia Bratislavy formou netradicnych médii (socidlne siete, vided).

MICE / kongresové aktivity

Bratislava Convention Bureau BTB v roku 2022 zorganizovala B2B workshop pre
odbornt verejnost’ pod nazvom MICE Days. Podujatie sa venovalo aktualnym otazkam
v cestovnom ruchu abolo realizované hybridnou formou. Vysokou pridanou hodnotou
stretnuti bola pritomnost’ renomovanych a medzinarodne uznavanych recnikov. Pozvanky na
MICE Days st adresované celej databaze clenov a partnerov BTB, vcitane zastupcov
samospravy (predstavitelia hlavného mesta SR Bratislavy, zastupcovia komisie cestovného
ruchu a medzinarodnej spoluprace), zastupcov  MD SR. Vysoka ucast na kazdom
z organizovanych podujati, ako aj pozitivna spitnd vdzba od zucastnenych, potvrdzuju, Ze
takato aktivita ma svoje opodstatnenie i vyznam a prinasa zelany efekt.
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Bratislava MICE Day — Buditicnost’ Hybridnych Eventov (23. 3. 2022)

Hlavné témy workshopu prebiehali v dvoch diskusnych paneloch:
Panel 1: Ako mozu inovativne rieSenia transformovat’ podujatia do digitalnej formy;
Panel 2: Ako pandémia zmenila segment podujati.

Uvodny prihovor mal Ing.
Vladimir Grezo, predseda
predstavenstva  Bratislava  Tourist
Board, ktorého uviedla moderatorka
podujatia Petra Sevéikova,
Séfredaktorkou Casopisu Stratégii.

Prednasajuci  panelisti na
workshope  boli  Peter  Petrovic,
konatel’ spoloc¢nosti Guarant |
International, Stefan Kozak, zakladatel' | Uik
a vykonny riaditel’ Creative Pro group, ‘
Miroslav.  Marko z  korporatnej
komunikacie Slovenskej sporitelne, a. s., Marek Fark
Slovakia DMC, Matej Drlicka, generalny riaditel’ Slovenského narodného divadla a Jozef
Pukalovi¢, riaditel’ cateringovej spolo¢nosti Becool. Na live workshope v priestoroch hotela
AC by Marriott Old Town sa zucastnilo viac ako 40 ucastnikov. Podujatie bolo zaroven
mozné sledovat’ aj online na HNtelevizia.sk.
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Realizacia aktivit spojena srozvojom turistickej infrastruktiry je nevyhnutnym
faktorom, ktory vplyva na navstevnikov Bratislavy. Na rozvoji a idrzbe ma najvyraznejsi
podiel samosprava, hlavne Magistrat hlavného mesta SR Bratislava spolu s mestskymi
Cast'ami Bratislavy a Bratislavsky samospravny Kraj.

Dopravna infrastruktura v ramci prijazdov do destinacie je rozvinutd na kvalitativne
dostato¢nej trovni (letisko M.R. Stefanika, Letisko Schwechat, Dunaj, dialnice z CR, AT,
SR), na ktorej financovani sa podiel’a vyraznou mierou aj $tat. Samostatnou problematikou st
samotni dopravcovia, ktori redlne zabezpecuju najcastejSie komerény vykon sluzieb pre
privazanych klientov na letisko, Zelezni¢ni ¢i autobusovu stanicu, ev. ich prepravuju
individudlnou dopravou. Sprava nadvézujicej mestskej hromadnej dopravy ako sucasti
Bratislavskej integrovanej dopravy je zaloZzend na spolupraci samosprav mesta Bratislava
a Bratislavského samospravneho kraja spolu s Ministerstvom dopravy SR. Adekvatnost’ jej
nastavenia (mnozstvo spojov, zrozumitelnost’ cestovného poriadku, nadvaznost’ liniek, kvalita
dopravnych prostriedkov, wifi siete na staniciach a v spojoch, cenova politika atd’.) je ve'mi
dolezitd. Presun domdcich obyvatel'ov, ako aj navstevnikov okrem beznej denne rutiny aj za
produktami cestovného ruchu v centre mesta, do mestskych casti, ¢i Bratislavského regionu
v ramci diverzifikacie ich pohybu a rozptylu. BTB do tohto systému vstupuje okrem iného
prostrednictvom Bratislava CARD, zl'avovej destina¢nej karty, ktorej drzitelia maji dopravu
v meste aregione bezplatni. Tiez sa angazuje v optimalizacii celkového dopravného
poriadku, aby mali navstevnici mesta ¢o najvaési komfort pri presunoch. Sekundarne je tento
celok prepojeny s predizenim pobytu v destinicii azvySenim prijmov samosprav
a podnikatel'ov z cestovného ruchu.

NeoddeliteInou sucastou infraStruktary je siet’ cyklotras v meste a okolitom regione.
Mieru ich vyuzitia dlhodobo monitoruje BTB pomocou cyklos¢itatov, pricom na ucely
monitoringu zabezpecdila aj servisné sluzby a tdrzbu nainStalovanych cyklistickych scitacov.
Vedenie Magistratu hl. mesta SR Bratislava spolu s obc¢ianskymi zdruzeniami ako
Cyklokoalicia pracujii intenzivne na doplneni poctu kilometrov relevantnych cyklotrés
a priestorov pre cykloturistov na verejnych priestranstvach a zvySeni poctu cyklofriendly
prevadzok poskytovatel'ov sluzieb (ubytovacich zariadeni, reStauracii atd’.).

Osobitou formou pristupu ku navStevnikom je informac¢nd infraStruktira vo forme
zdielania informécii na miestach najvyraznejSicho pohybu turistov v ubytovacich
zariadeniach a u poskytovatel'ov sluzieb vo forme tla¢enych materidlov ako aj na vstupnych
bodoch do destinacie cez dotykové informacné totemy. Taktiez na verejnych priestranstvach
prostrednictvom internetu a verejnej wifi siete. T4 sa stala jednym z najddleZitejSich
komunika¢nych kanalov BTB pre navigaciu turistov k produktom a atraktivitam Bratislavy.
Jej rozvojom v pocte uzlov v najblizSom obdobi vysielajucich wifi signal sa tato pozicia iba
posilni a zintenzivni. Geolokacnym nastavenim obsahu tzv. ,landing page* po prihlaseni sa
do verejnej siete, by sa malo docielit okamzité zdiel'anie tych najddlezitejSich informacii
0 produktoch a atraktivitach v bezprostrednom okoli uzivatel'ov.
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V ramci aktivity infrastruktura cestovného ruchu BTB v spolupraci s mestskymi
Cast’ami a mestskymi inStitliciami zrealizovala projekty obnovy turistickej infrastruktury.

Ciele BTB, ktoré sti dosahované realizaciou aktivit v oblasti infrastruktiry cestovného
ruchu:

- Kvantitativny a kvalitativny rozmach informa¢no — navigaéného systému pre domacich
a zahrani¢nych navstevnikov;

- Efektivne sprostredkovanie ziadanych informacii navstevnikom;

- ZvySenie kvalitativnej arovne turistickej infrastruktary cestovného ruchu;

- Spristupnenie menej znamych/frekventovanych atraktivit CR navstevnikom,;

- ZlepSenie dostupnosti vybranych atraktivit aj pre znevyhodnené skupiny obyvatelov;

- Zlepsenie informovanosti navstevnikov o ponuke destinécie;

- Zvysenie atraktivnosti destinacie;

- Zasobovanie na vstupnych bodoch do destindcie materialmi;

- Narast spokojnosti ndvstevnikom so sluzbami CR v meste;

- Rast kvality zivota miestneho obyvatel'stva aj ndvstevnikov;

- ZlepsSenie vizualneho imidzu mesta,

- ZvySena informovanost’ ndvstevnikov;

- Lepsi komfort a pristup k informaciam vd’aka SMART rieseniam.

Inovativne SMART/ IT technologické rieSenia
DOTYKOVE INFOPANELY —- TOTEMY

SMART dotykové panely bol vel'mi tspesny projekt, ktory zacal uz v roku 2017,
kedy prebehla inStaldcia a spustenie prvych 2 dotykovych infopanelov (totemov) na
strategickych miestach HIl. mesta Bratislava. Diia 31.01.2017 boli osaden¢ 2 totemy vo
vestibule letiskovej haly na letisku Milana Rastislava Stefanika. Na Hlavnej Zelezniénej
stanici v Zakaznickom centre bol dia 18.07.2018 osadeny treti totem a ku koncu roka 2018
(17.12.2018) pribudol Stvrty totem na Bratislavskom hrade, pri vstupe do muzea.

V roku 2020 BTB rozsirila digitalne sluzby a zakupila d’alSie dva totemy. Jeden je
umiestneny Vv Osobnom pristave na Fajnorovom nabrezi v Bratislave, ktory je vstupnou
branou do mesta s vysokou koncentraciou turistov, druhy bol umiestneny a nainsStalovany na
zeleznicnej stanici Petrzalka dna 7. 10. 2020.

Obsah totemov je uspdsobeny ich umiestneniu, t. j. obsah menu je prisposobeny
lokalite, informuje o0 okoli s ohl'adom na infrastruktira a ob¢iansku vybavenost’, dopravné
spojenia, obchody, taxi sluzby a pod. Totemy ponukaji prelinkovanie na web stranky
partnerov, informuju, kde st umiestnené d’alSie totemy, zaroven monitoruji atraktivity a
podujatia konajiice sa v meste a aktualne informacie, ktoré sa dopiiaju online na web, ktoré
su dolezité pre turistov navstevujucich nase mesto.
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V priebehu roka 2022 boli uhradzané
naklady za najom priestorov, kde su osadené
dotykové totemy, poplatky za servisné sluzby
pre 6 dotykovych totemov pocas celého roka
2022, profylaktika  vSetkych  totemov
a prestahovanie jedného ztotemov kvoli
rekons$trukcii  priestoru, v ktorom  bol

umiestneny. F ‘ : ' R § l'é Y

V priebehu roka 2021 a 2022 prebehol kompletny update informacii na vSetkych
Siestich infototemoch, vo vSetkych jazykoch v ktorych sa informécie podéavaju t. j. slovensky,
anglicky anemecky jazyk. Aktivita prebehla nasledovne: informécie boli ,,stiahnuté* do
formy pdf, nésledne boli skontrolované, vSetky linky boli odkontrolované
a upravené/aktualizované. Informacie ohl'adom otvaracich hodin, dopravnych informacii, tras
boli skontrolované a nahradené aktudlnymi informéciami. Je nutné dodat’, ze informécie sa
v kazdom zo Siestich infototemoch lisia a treba k nim pristupovat’ individualne.

BTB prevadzkuje v priestoroch TIC Klobuc¢nicka tri obrazovky alebo infopanely
sluziace na zobrazovanie digitalnych plagétov, tak statickych ako aj dynamickych. Sluzi na
prezentaciu aktudlnych eventov v Bratislave, na prezentaciu/promo oficidlnej mestskej karty
Bratislava CARD, $pecializovanych turistickych prehliadok, Dni Majstrov ULUV,
Bratislavskych Korunovaénych Dni, prezentaciu subjektov v cestovnom ruchu ako napr.
Bratislava Region Tourism, BTS a pod.

SMART Infrastruktira — verejna WIFI siet’

Cielom projektu je zabezpecCit kvalitna turisticki infraStrukturu, aktudlnost
poskytovanych informacii, propagéaciu produktov a podujati cestovného ruchu a d’alSich
atraktivit a sluzieb, vratane turistickej karty Bratislava CARD, obyvatel'om a navStevnikom
mesta. Projekt realizuje BTB v spolupraci s HI. mestom SR Bratislavou a spolo¢nostou O2
Business Services. Hlavny princip je v poskytnuti bezplatného pripojenia na internet v centre
mesta.

Bezplatna wifi siet’ — rozsirenie — doplnenie wifi vysielacov tzv. access pointov

V roku 2021 a 2022 BTB participovala na rozSirovani verejnej wifi siete formou
vybudovania hlavného uzla a wifi vysieladov tzv. access pointov na hradnom kopci v MC
Devin s cielom pokrytia uzemia aredlu hradu Devin. Verejnd wifi siet’ je v mestich uz
takpovediac samozrejmostou. Cim vidsie uzemie je pokryté, &im viac uzlov je v prevadzke,
tym viac sa zvySuje informovanost’ verejnosti a dobry imidz Bratislavy. Verejna wifi siet’ sa
pocas uplynulych rokov stala jednym z najdolezitejSich komunikacnych kandlov BTB z
hl'adiska navigacie turistov k produktom a atraktivitim Bratislavy. Prinosna je vSak nielen pre
zahrani¢nych a domaécich turistov, ale aj pre miestne obyvatel'stvo.
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Od maja 2018 BTB participuje na prevadzke bezplatnej verejnej wifi siete
VisitBratislava v centre Bratislavy, v spolupraci s Hlavnym mestom SR Bratislava. V
sucasnosti (1/2023) je prevadzkovanych 27 stadlych funkénych wvysielacich uzlov wifi
VisitBratislava (celkovo je instalovanych 71 vysielacich zariadeni tzv. ,,Access Pointov*).

Zamerom projektu bolo doplnenie vysielatov wifi na hradnom kopci v MC Devin,
kde je vybudovany hlavny uzol. Projekt sa uskutocnuje v uzkej spolupraci s Hlavnym
Mestom SR Bratislava (s oddelenim IT) a Muzeom Mesta Bratislavy (MMBA), ktoré je
spravcom aredlu hradu Devin.

Ocakéavanym efektom projektu je zvySenie atraktivnosti lokality a rozSirenie komfortu
pre zahrani¢nych a domacich navstevnikov. Tento projekt navyse zabezpe¢i dostupnost
kvalitného signdlu pre zamestnancov hradu Devin a planovanych technickych zariadeni
inStalovanych v aredli, ktoré vyzaduju kvalitné a stabilné pripojenie k internetu.

Participacia BTB na tomto projekte spocivala v nasledovnych okruhoch ¢innosti:

- Nastaveni zdkladnych parametrov projektu, t. j. kde a kolko vysielacov wifi
bude instalovanych tak, aby pokryli najfrekventovanejSie lokality aredlu hradu
Devin.

- Komunikécii a zladeni vSetkych hlavnych participujiucich subjektov ako aj
Krajského pamiatkového uradu v Bratislave.

- Zabezpeceni procesu verejného obstardvania pre obstaranie technickych
zariadeni a ich inStalacie. InStaldciu technickych zariadeni zabezpecilo a
financovalo HI. mesto Bratislava zo svojich zdrojov.

Finan¢na participacia BTB spocivala v obstarani, prostrednictvom verejného
obstaravania, technickych zariadeni nevyhnutne potrebnych na Sirenie signélu.

Jedna sa konkrétne o devit’ ks zariadeni: Ruckus T610s Outdoor 802.11ac Wave 2 4x4:4 Wi-
Fi Access Point.

Cely projekt rozsirenia wifi siete VisitBratislava v aredli hradu Devin je via¢Sim a
naroénym projektom. Finan¢nd participacia Hlavného mesta SR Bratislavy bola zna¢na a
plnohodnotna, pri¢om je ddlezité vziat’ do tivahy aj technické, konzulta¢né, projektové vstupy
zamestnancov IT oddelenia, vd’aka ktorym je projekt vo findlnej faze.

Ddélezitym bol pristup spravcu pozemku arealu hradu Devin a to MMBA. Ten sa
s myslienkou tejto aktivity stotoznil a umoznil projekt dostat’ do finalnej fazy, predovsetkym
v zmysle faktu, Ze aredl je pod prisnym dohladom ochrany historického dedi¢stva a vstupy
projektu boli prediskutované a odkonzultované aj s ohl'adom na cennu historicki hodnotu
stavby hradu Devin.

Projekt rozsirenia wifi siete na hrade Devin prinesie vo vysledku pokrytie takmer
celého aredlu wifi signalom, prioritne najexponovanejsich casti ako su:

- parkovisko pred hlavnym vstupom,

- okolie hlavnej (Moravskej) brany do arealu,

- komunikacie v areali,

- dvorny priestor stredné¢ho hradu,

- Garayovsky palac,

- Horny hrad a citadela Horného hradu,

- unimobunky pracovnikov spravy hradného arealu,
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- Ciastoc¢ne aj komunikécia pod hradom, pri nabrezi Dunaja.

Dolezité je aj zabezpecenie kvalitného signalu pre pracovnikov MMBA, ktori mali
doteraz relativne slabé a nestabilné pripojenie na internet.

Dalsou vyhodou je potencialna moznost’ vyuzit’ kvalitny, stabilny a vysokorychlostny
signal na edukativne aplikdcie pre navstevnikov hradu, ktoré umoznia moderny vyklad
historickych faktov a informécii o minulosti hradného areédlu. Cely proces zaroveit umozni
spustenie online predaja vstupeniek do arealu hradu a d’alSich vymozenosti online prostredia.

Zo samostatného technického riesSenia pokrytia arealu hradu Devin wifi signalom su
nasledovné signifikantné body:

- Swst’ uzlov na Sirenie signalu, dvanast’” samostatnych vysielacov so Sirokym
uhlom Sirenia signalu,
- ukotvenie vysielacov bude realizované priamo do hradnych murov v relativne
vysokych vyskach — nutné budu prace profesionalov vo vyskach,
- sofistikovand spolupraca medzi jednotlivymi vysielaémi, t. j. vysielade su
schopné signdl aj preposlat’ d’alej a pokryt’ tak aj horSie dostupné miesta,
- vSetky kable atechnické zariadenia budii kamuflované, zakryté omietkou
Vv povodnej farbe, navstevnik hradného areédlu si zariadenia takmer nepovsSimne. Této
podmienka vychadzala z poziadavieck MMBA a Krajského pamiatkového uradu BA,
- vstupny signdl a datové pripojenie zabezpecuje Hl. mesto svojimi kapacitami
tak, aby bolo finan¢ne realizovateI'né z hl'adiska Cerpania verejnych financii,
- cely projekt bude mapokon kompatibilny s wifi sietou VisitBratislava, Cize
registracia, prihlasenie, Cerpanie dat bude 100% totoZzné so sietou, ktord je
Vv prevadzke v centre mesta Bratislavy.
- Verejna wifi siet’ je v mestach dnes uz samozrejmostou. Cim vidsie uzemie je
sietou pokryté, ¢im viac uzlov je v prevadzke, tym V&csi je pristup verejnosti
k informovanosti a dobrému imidZu Bratislavy. Verejna wifi siet’ sa po¢as uplynulych
rokov stala jednym z najddleZitejSich komunika¢nych kanalov BTB z hladiska
navigacie turistov k produktom a atraktivitdm Bratislavy. Prinosnd je vSak nielen pre
zahrani¢nych a domacich turistov, ale aj pre miestne obyvatel'stvo a jednoducho pre
vSetkych. Propagované produkty a atraktivity sa tak stavaju udrzatelnymi aj pocas
roka mimo hlavnej sezony a aj mimo centrum mesta.

Vd’aka wifi sieti VisitBratislava ma BTB navySe moznost’ zbierat’ data, a to vyplnenim
dobrovol'ného dotaznika zo strany uZivatelov. BTB tak ziskava hodnotné Statistiky o veku,
krajine pévodu, hodnoteni sluZieb, dizky pobytu a spdsobe dopravy/prichodu navitevnikov do
destinacie.
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Graf 7: Mapa uzlov
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Tabulka 22: Zoznam lokalit /uzlov

. | Pocet
P.& vysielacov Uzol
1. 3 PAMYV (oblast’ Paméitnika Vitazstva pred SND)
2. 3 RBNN (oblast’ Rybného Namestia)
3. 3 KLOB (oblast’ Klobu¢nickej a Namestia SNP pred Starou Trznicou)
4. 4 HLVN (oblast’ Hlavného nam., FrantiSkanskeho nam. a Starej Radnice)
5. 3 ZMCK (oblast rohu Zidovskej a Kapucinskej ulice)
6. 2 HVZN (oblast’ Hviezdoslavovho namestia v okoli ambasady USA)
7. 3 RIGL (oblast’ Rigeleho a Razusovho nabrezia)
8. 3 HURN (oblast’ Hurbanovho nam.)
9. 3 NLST (oblast Namestia Cudovita Stara)
10. |3 POST (oblast’ krizovania ulic Postova — Obchodna)
11. |3 SAFK (oblast’ Safarikovho Namestia pri UK)
12. |3 KOLN (oblast’ spodnej ¢asti Kollarovho namestia)
13. |3 VNTU (oblast krizovania ulic Ventirska — Michalska — Sedlarska)
14. |2 ZIDO (oblast’ Zidovskej ulice pri dobrom pastierovi)
15. |3 NSNP (oblast’ Namestia SNP)
16. |2 OBCH ( oblast’ Obchodna ulica stred)
17. |2 FINN (oblast Fajnorovho Nébrezia pred SPSS)
18. |3 NSLO (oblast’ parku Namestia Slobody)
19. |3 OSPR (oblast’ Osobného pristavu a pred SNM)
20. |2 KNPM (oblast’ Jedlikovej ulice)
21. |1 CTUR (Citarei u Cerveného raka)
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22. |2 NRSR (Narodna rada — Namestie A. Dubceka)

23. |2 DPOH (Laurinska ulica okolie DPOH)

24, |2 MAGB (Primacialne namestie a FrantiSkanska zahrada)
25. |3 STTR (Nedbalova — Klobuc¢nicka — Stara trznica indoor)
26. |2 RUDN (Rudnayovo namestie)

27. |3 KAMN (Kamenné namestie krizovatka)

28. |3 HLST (Hlavna stanica — Namestie Franza Liszta)

*Vlastné spracovanie.

Graf 8: Operacné systémy pripojenych jedine¢nych zariadeni v deleni na jednotlivé atributy
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Proces pripojenia k WIFI VisitBratislava bol upraveny od mesiaca februar 2021 a to
nasledovne: pri registracii nového zdkaznika je nutné zadat” emailova adresu, spitne pride
potvrdzovaci email, ktory uZivatel' musi potvrdit. Pocas procesu uZivatel’ uruje ¢i moze byt
jeho emailova adresa vyuZita pre marketingové ticely alebo nie. S vynimkou emailovej adresy
(vylucne s potvrdenim) nie je nutné zadavat' ziadne osobné udaje, pouzivatel’ len potvrdi
suhlas s VSeobecnymi obchodnymi podmienkami. Pri registracii je mozné vyplnit
dobrovol'ny anonymny dotaznik. V systéme je zaevidovana len MAC adresa zariadenia.
Tento proces je v stilade so smernicou GDPR. Emailové adresy s povolenim na vyuzivanie
pre marketingové ucely st pouzivané BTB na zasielanie emailov s informaciami o destinécii
Bratislava.

Proces registracie resp. pripajania (ak je uz uzivatel registrovany) konc¢i na stranke
www.visitbratislava.com na podstranke / topl0 — tato podstranka je lokalizovana pre dany
konkrétny uzol a ponuka je Specificka pre danu lokalitu, tzv. ,,lokalizovana landing page®.
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Sucasna kapacita: Download 40 Mbps, Upload 10 Mbps
Statistika vyuZitia: wifi VisitBratislava a prepojenia na web stranku visitbratislava.com.

Graf 9: Statistika navstevnosti — udaje priamo z ovladacieho portalu MAXIFI s popisom
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Oblasti, ktoré¢ BTB v ramci projektu zabezpecuje:

e staly pristup a administraciu/ipravu obsahu pristupového portdlu MAXIFI,

e spravu a vizudl obsahovej Casti vSetkych stranok pristupového portalu MAXIFI,

e pristup a vyhodnocovanie $tatistickych a inych informacii portalu a ich vyuzitie v sulade
s platnou legislativou tykajiicou sa ochrany osobnych udajov GDPR,

e sucinnost od Hlavného mesta a O2 Business Services pri vybavovani prav dotknutych
0s0b a komunikacii s dozornymi organmi,

e sprava a doplianie/modifikaciu dotaznika pri prihlasovani - sledovanie spotrebitel'ského
spravania v destinacii,

e vyuzitie vSetkych funkcionalit pristupového portalu MAXIFI, ktorymi disponuje Hlavné
mesto v zmysle zmluvy WIFI, s moznostou Upravy obsahového zobrazenia podla
lokality, kde sa doty¢ny uzivatel pripaja,

e prezentaciu produktov cestovného ruchu, ¢lenov BTB, Bratislava CARD, tiez
lokalnych/komerénych prevadzok ponukajicich sluzby v oblasti cestovného ruchu
prostrednictvom pristupového portalu MAXIFI a vSetkych jeho stranok,

e stanovenie a vizualizdciu podla obdobia a aktudlnej potreby pre ,landing page® po
prihlaseni  prostrednictvom pristupového portdlu MAXIFI a to konkrétne
www.visitbratislava.com - landing page (stranka, na ktort sa ako prvi dostane uzivatel’)

e pomenovanie a marketing verejnej Wifi siete: nazov siete ,,VisitBratislava®.
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Graf 10: Registracia jedineénych zariadeni v roku 2022, (ktorych bolo 117 872).

600,000

500,000

400,000

300,000

200,000

100,000

2022 Mar May Jul Sep Nov

*Vlastné spracovanie.

Graf 11: Pocet novych zariadeni a ich navratov do siete
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Zaver analyzy:

Pripojenie ma bezplatni verejnu wifi siet’ je mozné vd’aka 28 uzlom umiestnenych
V jednotlivych Castiach mesta;

Registracia jedine¢nych zariadeni v roku 2022 - 117 872;

Pocet vSetkych prihlaseni — loginov poc¢as 2022 — 916 768;

Najvaésmi vyuzivanym prehliadacom pri pripajani sa na wifi siet” bol Chrome;

Najviac vyuzivanym operacnym systémom bol v danych pripadoch Android;
NajfrekventovanejSim jazykom bola slovencina;

Pri registracii mal uZzivatel moznost’ vyplnit anonymny dotaznik, kde BTB mala
moznost’ zistit' krajinu zktorej respondent pochadza, jeho vek, dizku pobytu,
hodnotenie turovne sluzieb v destinacii, spdsob dopravy do destinacie ¢i dovod
navstevy.

Znacenie, navigaény systém

K dobrej orientécii v destindcii patria spravne, funkéné a inovativne navigacné prvky.

Aj v roku 2022 BTB nadviazala na dopliianie turistickej infrastruktury o u¢elné navigatné
prvky/smerovniky/minismerovniky. Reagujeme tak na podnety partnerov z turistickej branze,
predovsetkym hotelierov, v niektorych pripadoch aj na nespocetné st'aznosti navstevnikov
mesta na chybajuce, ¢i poskodené znacenie.

e Obnova minismerovnikov. V prvej polovici 2022 sa zrealizovala obnova a oprava
Mminismerovnikov umiestnenych v ramci Starého mesta, zreStaurovanych bolo 26 ks
minismerovnikov, niektoré boli zna¢ne poskodené a niektoré bolo potrebné kompletne
vymenit. Cielom bolo zachovavat jednotni vizudlnu identitu tychto prvkov a

nadvédzovat’ na uz existujuce. Minismerovniky sliZia v meste predovsetkym na navigaciu
turistov, kde v ramci nich st umiestnené dblezité body zaujmu a ulah¢uja ich pohyb po
meste. Po tychto opravach boli vSetky minismerovniky na izemi Starého mesta obnovené
do povodného stavu.

e Prekrytie amfiteatra na hrade Devin vel’koplo$nou plachtou. Projekt docasného
prekrytia chatrajucej budovy starého Amfiteatra sa realizoval v spolupraci s MC Devin,

formou velkoplosného banneru, na
ktorom bola vyobrazena grafika budovy v
Case, ked eSte naplno fungovala.
Autorom vizuadlu je Ondrej BOodis,
graficky dizajnér Magistratu hl. mesta
Bratislava. KedZe 2z bezpecnostnych
dovodov nebolo mozné prekrytie celej
budovy, spodné casti a vyklenky na
streche boli natreté novym antigraffiti
naterom.
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Cykloprojekt: Projektova dokumentacia na stavbu cyklochodnika v useku Jarovce —
Kittsee

Neoddelitelnou sucastou infrastruktury je siet’ cyklotras v meste a okolitom regione.
Mieru ich vyuzitia dlhodobo monitoruje BTB pomocou cyklosCitatov, pricom na ucely
monitoringu zabezpecila aj servisné sluzby a tdrzbu nainstalovanych cyklistickych sc¢itacov.
Vedenie Magistratu hl. mesta SR Bratislava spolu s obcianskymi zdruzeniami ako
Cyklokoalicia pracuji intenzivne na doplneni poctu kilometrov relevantnych cyklotras
a priestorov pre cykloturistov na verejnych priestranstvach a zvyseni poctu ,,cyklofriendly*
prevadzok poskytovatel'ov sluzieb (ubytovacich zariadeni, restauracif atd’.).

Hlavnym cielom cyklotras je odl'ahéenie pretazenej dopravnej infrastruktiry v meste
a mestskych cCastiach ato najmi znizenim podielu vyuzivania individudlnej automobilovej
dopravy v prospech cyklistickej dopravy a dosiahnutie stavu, aby vSetky mestské Casti a Stvrte
v meste boli pristupné na bicykli pre vSetkych (obyvatelov aj navstevnikov), bez ohl'adu na
vek.

Projekt realizacie dokumentacie k vybudovaniu cyklotrasy spajajucej MC Jarovce
a rakasku obec Kittsee bol realizovany BTB s dorazom na udrZatel'ny cestovny ruch. Rozvoj
cyklodopravy je zaroven jednou z priorit HI. mesta Bratislava. BTB uzko konzultovala
a spolupracovala na priprave a tvorbe zadania tejto poziadavky a taktiez na celkovej realizacii
projektu so zastupcami a koordinatormi Hl. mesta Bratislava.

Ciel'om projektu bola priprava projektovej dokumentécie vo forme zli¢eného projektu
pre uzemné rozhodnutie, stavebné rozhodnutie a findlny realizacny projekt bezpecnej
cyklotrasy spéjajucej MC Jarovce aobec Kittsee. Na zéklade predpokladanej hodnoty
zdkazky na realizdciu projektovej dokumenticie bolo zistené, Ze plné financovanie
projektovej dokumentacie cyklotrasy zrozpoctu na kapitdlové vydavky nebolo mozné,
nakol’ko by bol vo vysokej miere prekro¢eny povodne planovany rozpocet projektu. Z toho
dovodu bola zrealizovana projektova dokumentacia vo forme technickej Sttdie. Ta bola
odovzdana oddeleniu cyklodopravy Magistratu Hl. mesta Bratislava a bude v d’alSich krokoch

vyuzita:

e Na pripomienkovanie mestskou Castou Jarovce, odbornymi oddeleniami magistratu
HI. mesta Bratislava a Narodnou dialni¢nou spolo¢nostou, a. s., na poklade
pripomienok sa stanovil variant rieSenia.

e Na zdklade vhodného variantu dal Magistratu HIl. mesta Bratislava vypracovat
dokumentaciu pre izemné rozhodnutie a podnikol prislusné pravne kroky na ziskanie
uzemného rozhodnutia.

e Nasledne rozdelil stavbu na tuseky, ktoré boli stavebne a majetkovo-pravne celistvo
riesitelné a boli pre tieto useky spracované dokumentacie pre stavebné povolenie,
zaroven podnikol prislusné pravne kroky na ziskanie stavebného povolenia.

e Na zéklade rozpoctov pre jednotlivé useky boli tieto predlozené do rozpoctu
Magistratu Hl. mesta Bratislava anésledne sa na zdklade pridelenych finanénych
prostriedkov konkrétne Giseky zacali realizovat’.

Zamerom projektu bola realizacia cyklotrasy hlavného mestského okruhu cislo 8 v
useku Jarovce — Kittsee, dlhého priblizne 4,0 km. Ciel'om projektu bolo vytvorenie bezpecnej

112



J=H BRATISLAVA
aass TOURIST BOARD

a spojitej cyklistickej komunikacie spajajiicej MC Jarovce a Kittsee v nadviznosti na okolité
pesie a cyklistické trasy. Prejazd cyklistov bol zabezpeéeny spojito obojsmerne po celej dizke.
Projektova dokumentacia zahrnala logické napojenie na uz spracované a planované pesie a
cyklistické komunikacie v uzemi. Vedenie cyklotrasy vychadzalo z vedenia hlavného
mestského okruhu ¢&islo 8, definovaného v Uzemnom genereli dopravy hlavného mesta SR, s
variantnym rieSenim v oblasti krizovania dial'nice D4 a D1.

Ucelom a prinosom projektu bolo vybudovanie cyklotrasy na intenzivne vyuZivanom
rekreaCnom tUseku spajajuci dve krajiny. Tento usek mdze zaroven zabezpelit aj pripadni
cyklodopravnti funkciu pre obyvatelov Kittsee dochadzajicich do Bratislavy za pracou.
Cyklochodnik je posilnenim cykloturizmu a cyklo-segmentu navstevnikov hlavne zo
zahrani€ia, s napojenim na existujuce medzinarodné a regionalne cyklotrasy, s dorazom na
rozvoj potencialu prihrani¢nej spoluprace s Rakuskom. ZvySenie navsStevnosti Bratislavy a
posilnenie pozicie Bratislavy ako cyklodestinacie, moze podporit’ zmysluplné travenie
vol'ného €asu v prirode a vzdjomné spoznédvanie prihrani¢nych oblasti susednych krajin.

Prinosom bude zlepSenie podmienok aktivnej rekreacie v tejto oblasti, ¢im vznika,
multiplikacny efekt na rozvoj doplnkovych sluzieb — ubytovanie, gastrosluzby, atrakcie,
pozi¢ovne a pod. Ddlezitym bodom je taktiez blizkost' Jarovskej Bazantnice ako oblibeného
miesta Bratislavéanov v tomto okoli. Cielom projektu bola aj podpora vztahov medzi
obyvatelmi Kittsee a Bratislavéanmi, ako cezhranicného tzemia s velkym poctom
obyvatel'ov povodom z Bratislavy.

Obnova turistickej infrastruktury

V 2022 bola v spolupréci s mestskymi ¢astami a mestskymi inStiticiami obnovena a
¢iastone vybudovana nova turistickd infrastruktira k novym alebo existujiicim atrakciam na
podporu turizmu mesta.

e Obnova a doplnenie turistickej infradtruktiry na Sancovej ulici. V spolupraci s

Magistratom hl. mesta Bratislava a MIB sa BTB pokusila zatraktivnit’ verejny priestor na
Sancovej ulici (narozie zastavky Pod stanicou v MC Staré Mesto), relaxana zéna v
ramci mesta bola doplnend a zatraktivnena prvkami drobnej turistickej infrastruktary ako
su historické lavicky, smetnymi ko$mi, cyklostojanmi a inymi prvkami drobnej turistickej
infrastruktiry. Projekt bol realizovany v synergii s revitalizaciou prostredia v centre
mesta aj v nadvéznosti na existujiicu drobnt turistickd infrastruktaru.
BTB zvysuje Standard sluzieb a komfort priestoru vytvorenim oddychového miesta pre
turistov v centre s frekventovanym pohybom navstevnikov tak, aby mali moznost
jednoduche;j orientacie v lokalite, ktora je jednou z najviac frekventovanych prestupnych
oblasti v Bratislave. Osadenie bolo realizované v zmysle platného manualu verejnych
priestorov a jeho jednotlivych principov a Standardov a ako ukazka moderného rychlo
rasticeho mesta. Bol taktiez obstarany mobiliar a oplasStenie rozvodovej skrine na
osadenie na Sancovej/Stefanovicovej ulici.
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Turisticka infrastruktira ZOO — BTB nadviazala na podporu budovania infrastruktury
z roku 2021. V spolupraci so ZOO Bratislava BTB participovala na obnoveni a doplneni
drobnej turistickej infrastruktiry, materidlno-technického vybavenia, ktoré ma sluzit
navstevnikom ZOO. Po vzajomnom odsuhlaseni pristupila BTB k obstaraniu dvoch
detskych laviciek bez operadla a Siestich lavi€iek pre dospelych bez operadla (rok 2021).
Na sprijemnenie horucich letnych dni BTB rovnako obstarala Sest’ kusov hmlovych bran
(2021).

V roku 2022 BTB verejnym obstardvanim zabezpecila dopliujucu infrastrukturu —
Cerpadla a prislusné vybavenie pre desat hmlovych bran pre sprijemnenie pobytu
navsStevnikom v hlavnej sezdéne a pre zvySenie ndvStevnosti v Case horucav.

Zatraktivnenim verejného priestoru v destindcii prispieva BTB k zlepSeniu kvality
zazitkov a komfortu travenia vol'ného Casu.

Budovanie turistickej infraStruktiry v meste

V spolupraci s MC Staré Mesto sa BTB podiel'ala na vybudovani slavnostného

architektonického osvetlenia budovy Strednej priemyselnej Skoly strojnickej na Fajnorovom
nabrezi a budovy Propelleru na nabrezi Dunaja v centre mesta. Zamerom projektu bolo
vhodne navrhnutym a zvolenym osvetlenim zvyraznit' historické objekty tak, aby sa
upozornilo na rozmanité prvky architektary a aby v plnej miere a bez rusivych vplyvov,
vynikol osvetlovany objekt. Prechddzka no¢nym mestom byva vyhl'adavanym zazitkom v
kazdom vidcSom meste. Prave v noci dostavaju historické budovy a pamiatky, ale i moderna
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architekttra, osobitné Caro, ktoré zdoraziuje ich majestatnost’ a hodnotu aj pre budice
generacie.

1. Slavnostné osvetlenie Strednej priemyselnej Skoly strojnickej na Fajnorovom
nabrezi
Objekt skoly je situovany v centre Star¢ho Mesta, na I'avom brehu Dunaja, na
Fajnorovom nabrezi, v turisticky atraktivnej lokalite a v susedstve vyznamnych
historickych pamaitihodnosti ako je Slovenské narodné muzeum, Filozofickd fakulta
Univerzity Komenského a Osobny pristav. Budova je so Specificky tehlovou fasadou,
sldvnostné osvetlenie riesi iluminaciu pre hlavné pohlady od ndbrezia — priecelie
budovy a narozia z PreSnerovej a Muizejnej ul.
Riesenie slavnostného osvetlenia je naviazané na osvetlovaciu ststavu verejného
osvetlenia — svietidla boli inStalované na stoziare verejného osvetlenia a napajané
Z rozvodu verejného osvetlenia. neprislo k Ziadnemu rusivému zasahu do budovy.

2. Budova Propeleru na Razusovom nabreZi
Objekt sa nachadza v blizkosti Slovenskej narodnej galérie a d’alSich historicky a
kultirne vyznamnych budov ako napr. narodna kultirna pamiatka Reduta, Esterhaziho
a Dezofiho paladca. Bola postavena v roku 1931 a povodne slizila ako zastavka
kyvadlového plavidla Propeler.
Navrhované slavnostné osvetlenie prispelo k zvyrazneniu objektu v priestore pri
strednych a blizkych pohl'adoch od Mostovej ulice, resp. Namestia Pudovita Stiira a z
nabreznej promenady na Razusovom nabreZi, zo strany od Dunaja, v pohl'adoch z
Petrzalského ndbrezia, z mostu SNP, resp. od Starého mosta.

Prirodzenym prinosom aktivity bolo zatraktivnenie verejného priestoru v centre mesta,
ozivenie dunajského ndbrezZia, Co synchronne suvisi so zvySenim navStevnosti a zlepSenim
kvality zazitkov a komfortu travenia vol'ného ¢asu navstevnikov. V celostnom meradle ide o
zvysenie cestovného ruchu a podporu regionélneho rozvoja.
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Z.asobovanie — informacna infrasStruktura

V roku 2022 pokratovala BTB vV aktivite priameho zasobovania turistickych bodov
podla zaujmu tlatenymi propaga¢nymi materialmi. Tieto body st predovsetkym ubytovacie
zariadenia, muzed, galérie, informacné centrd ako aj zdsobovanie stojanov na tlacené
propagacné materidly. Situdciu ovplyvnila konciaca sa pandémia COVID-19, z dévodu ktore;j
prislo k istej redukeii ,,Standardnych® vykonov a redlne vykony boli ¢iasto¢ne znizené.

Rozvozy propaga¢nych materidlov boli vykonavané primarne v Bratislave a v centre
Bratislavy, vo védcésej miere boli zariadenia cestovného ruchu a iné body zasobované na ich
adresnu a konkrétnu poziadavku. Napriklad: Bratislavsky hrad, Hlavna zelezni¢na stanica,
spolo¢nost LOD, Hotel Lindner, Primacialny palac, Hraniény prechod Jarovce — Kittsee,
Hostel Patio, Areal Divoka voda, Flora Tour, Blue Danube Tour, Twin City Liner, Letisko M.
R. Stefanika, Martineum, Galéria Danubiana, FrantiSkansky kostol, SNM, Double Tree by
Hilton, AC Hotel by MarriotHotel Matysak, Hotel Devin, Hotel Premium, Hotel Tatra, River
Park, Sheraton a iné. Pravidelne bolo zasobované aj turistické informa¢né centrum vo Viedni,
ktoré prevadzkuje BRT.

Na zaklade zmluvy z verejného obstardvania su v nakladoch aj skladovacie sluzby,
manipuldcia s propagaénym materidlom a samotné vykony zasobovacich sluzieb. Vzhl'adom
na post-pandemicku situdciu boli rozvozy rieSené v mensej frekvencii vo vysSom pocte.

Graf 12: Prehl'ad vykonov zasobovacich sluzieb 2022
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* Vlastné spracovanie.

Centralny sklad propaga¢nych materidlov je na Prievozskej ulici 34, adalsi na
UrSulinskej ulici 6, Bratislava. V ramci tejto sluzby boli zabezpecované vSetky preberania
propagaénych materialov na sklad, ich zdokumentovanie a denna evidencia.

116



]
"'-n

-9‘. ii Al




J=H BRATISLAVA
aass TOURIST BOARD

Nevyhnutnym predpokladom na cielené, koncepcné, systematické a vysledkovo
orientované riadenie destindcie Z manazérskeho a marketingového hladiska, je existencia
strategického materialu, ktory vychadza z analyzy interné¢ho a externého prostredia, pri¢om sa
zohladnuju faktory s priamym vplyvom na cestovny ruch, ako aj faktory vplyvajice na
vSeobecnu situaciu na trhu, ktoré maji tiez vyrazni schopnost ovplyviiovat dianie
v cestovnom ruchu.

Strategické analyzy, dokumenty, Studie st podstatné pre strategické planovanie
dlhodobych strednodobych aj kratkodobych c¢innosti BTB. V roku 2022 bola zrealizovana
analyza, tykajuca sa postoja a nastavenia domdaceho obyvatel'stva k hlavnému mestu ako
destinacie na travenie dovolenky.

Ciele BTB, ktoré st dosahované realizaciou aktivit v oblasti strategickych, koncepénych
a analytickych materialov a dokumentov, Statistik a prieskumov:

- Zabezpecenie zberu dat a udajov;
- Ziskanie zatial’ nepoznanych tdajov o vykonoch cestovného ruchu v Bratislave;
- Ziskanie argumentov pre diskusie s kompetentnymi organmi o potrebe podpory
cestovného ruchu;
- Ziskanie podkladov, na zidklade ktorych je mozné kvalifikovane hodnotit’ trh
cestovného ruchu (leisure a MICE) v Bratislave;
- Ziskanie relevantnych informacii pre podnikatel'ské subjekty v CR, partnerov
a Clenov, zdruZenia a asociacie v CR, miestne, regionalne samospravy;

- LepSie negociacné postavenie organizacie vo vztahu ku kompetentnym organom;

- LepSia vychodiskova situacia organizacie v obhajovani potreby podpory MICE aj leisure
segmentu;

- Existencia klI'i¢ovych smerodajnych vychodisk pre institicie a subjekty zainteresované
na rozvoji cestovného ruchu;

- Generovanie rdznorodych a Strukturovanych dat pre destinaény manaZment.

Koncept pre domaci cestovny ruch

Predmetom projektu bolo vypracovanie analyzy — Konceptu pre doméci cestovny ruch
zamerane] na identifikovanie bariér cestovného ruchu v Bratislave, ktoré st dlhodobym
problémom destindcie. Hl. mesto SR Bratislava stale celi Castému negativnemu imidZu
domacich navstevnikov, ktori uprednostiiuju okolité krajiny alebo iné Casti Slovenska.

Koncept pre domaci cestovny ruch vychadza zo silnych negativnych bariér domaceho
cestovného ruchu v hlavnom meste SR Bratislave, kde neustale pretrvava negativny vztah
obyvatel'ov Slovenska k svojmu hlavnému mestu Bratislava. Je logické, Ze nasledne hlavné
mesto nie je uvazované, hl'adané a ani vyberané ako dovolenkova destinacia, ¢i city break.
Tento fakt vztahu hlavného mesta a krajiny je znamy aj z pocetnych miest sveta a Eurdpy, ale
mdze mat’ r6zne korene.

Zamerom Konceptu pre domaci cestovny ruch bolo posudit’ a nastavit’ zmenu vzt'ahu
formou zistovania dat a nasledne vytvorit’ ich analyzu. Obsahova Struktira dokumentu bola
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realizovana formou primarneho prieskumu medzi domacimi turistami a nasledne boli
vysledky primarneho prieskumu spracované s cielom stanovit’ a profilovat’ hlavné bariéry
DCR z negativneho vnimania, pri¢iny, ktoré zhorSuju poziciu Bratislavy a dovody preco
obyvatelia Slovenska uprednostinuju okolité¢ krajiny, prip. iné destindcie v SR pred
Bratislavou. Stc¢astou analyzy bolo aj identifikovanie zasadnych a dominantnych tém, ktoré
by mali byt prezentované a asociované s Bratislavou a taktiez urcenie cielovych skupin, na
ktoré je potrebné sa orientovat’ s efektivnymi komunika¢nymi nastrojmi, ktoré maju potencial
zaujat’ a oslovit’.

Vyskumna metoda bola stanovena formou skupinovych diskusii, ktora spocivala vo
vol'nej diskusii ucastnikov pod vedenim moderatora s cielom ziskat’ postoje, potreby a nazory
ucastnikov k danej téme.

Cielovou skupinou pre skupinové diskusie boli obyvatelia Slovenska s vynimkou
Bratislavského kraja, ktori maji neutrdlny alebo negativny postoj k Bratislave a zaroven ju
povazuju za neatraktivne (skor, Gplne) miesto pre travenie dovolenky ¢i pobytu. Celkovo bolo
zrealizovanych 6 online skupinovych diskusii, trvanie jednej bolo priblizne 90 mint.
Respondenti boli rozdeleni do skupin na zaklade bydliska — vychod (KoSicky a PreSovsky
kraj), stred (Zilinsky a Banskobystricky kraj) a zapad (Trnavsky, Nitriansky a Trenéiansky
kraj).

V skupinovych diskusiach boli rozoberané jednotlivé témy & postoje viac do hibky a
viac boli skimané dovody preco je to tak, bariéry ¢i motivacie. Ide o nazory jednotlivcov
(celkom 36), na zaklade ktorych nie je mozné zovSeobecnit’ postoje k pobytu v Bratislave ¢i
vzt'ahu k Bratislave na §irSiu populéaciu.

Zavery z diskusii naznacili, ze takmer vSetci respondenti uz absolvovali pobyt v
Bratislave, v roznej dizke, niektori vyuzili komeréné ubytovanie, ini mali moznost’ prespat’ u
znamych. Uvadzali, ze hlavné pamiatky uz maju navstivené a az tak ich neldka opitovna
navsteva Bratislavy. Tu je nutné podotknut, Ze u vacSiny respondentov je viac v oblube
priroda alebo wellness, ¢o je hlavny dovod, preco nie je pre nich az tak atraktivna. Na otazku
opéatovného pobytu prevazovala negativna odpoved'.

Negativa Bratislavy videli respondenti hlavne v samotnom meste, je podla nich
upondhlané, prili§ rusné, hluéné, preplnené, s hustou zastavbou. Vytykali komplikécie s
dopravou, parkovanim, ale aj finanéni naro¢nost’ v ubytovani, sluzbach, gastronomickom
sektore, atrakciach. Dal$im negativom su podla respondentov [ludia, &asto spominali
arogantnych Soférov, ale aj ostatych, ktori st povySenecki a z mesta sa vytraca 'udskost’.

Respondentom boli ukazané obrazky TOP atrakcii v Bratislave. V kazdej skupine
najviac zaujala Danubiana, ktorG povazuju atraktivnu hlavne kvoli krasnemu prostrediu v
prirode. Niektori respondenti o tejto galérii ani nevedeli ¢i nikdy o nej nepoculi. Z ostatnych
atrakcii eSte zaujal hrad Devin, opédt’ kvoli prostrediu. Viaceri uviedli, ze dané atrakcie uz
videli, resp. ich navstivili a nelaka ich opdtovna navsteva, niektori by sa este radi pozreli na
vyhliadku Mosta SNP, ¢i na Tyrsak.

Bratislava bola porovnavana s Kosicami, alebo okolitymi hlavnymi mestami. Oproti
inym mestam jej chyba pompéznost, viac moznosti — atrakcii, pamiatok, a hlavne atmosféra,
dusa. Bratislava méa smolu v tom, Zze nema vel'ké centralne namestie ¢i ulicu, vSetko je v nej
rozkuskované.
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V zaujme zvySovania kvality cestovného ruchu a tcelného vynalozenia prostriedkov
na skvalitnenie sluzieb je nevyhnutné poznat' aktudlny stav sluzieb, ako aj dopyt a nazor
uzivatel'ov na poskytované sluzby. Hodnotenie kvality sluzieb v cestovhom ruchu ide ruka
Vv ruke s poskytovanim sluzieb, ¢i uz cez webové stranky, rezerva¢né portaly alebo socialne
siete. Hodnotiace systémy sa okrem sukromnej sféry postupne etabluju aj vo verejnej sfére.
Prikladom toho je napriklad Sirokospektralny hodnotiaci systém Staffino, ktory dnes uz
vyuzivaju aj univerzity, finan¢na sprava ¢i rezort zdravotnictva. Celosvetovo zname
platformy ako Airbnb, booking.com, Facebook, Google, Tripadvisor, hotels.com,
Getyourguide, Viator a mnohé d’al$ie zasa pouzivaju svoje vlastné systémy hodnotenia, ktoré
si vzhl'adom na obrovsky pocet uzivatelov takpovediac globdlneho vyznamu. AvsSak
organizacie destinaného manazmentu, obzvlast mensSie, oblastné organizacie cestovného
ruchu, akou je aj BTB, mo6zu sotva konkurovat’ takymto vel’kym hra¢om na poli cestovného
ruchu, pokial’ ide o hodnotenie kvality sluzieb cez elektronické nastroje.

Napriek tomu organizdcia BTB reaguje na potrebu hodnotenia kvality sluzieb
a vynakladd nemalé usilie na zavedenie aufinné prevadzkovanie efektivneho systému
hodnotenia kvality sluzieb. BTB =zalozila svoj vlastny systém hodnotenia sluzieb na
poskytovani verejnej WIFI siete v centre mesta a v turistickom informa¢nom centre. St¢astou
aktivity je aj pravidelné sCitavanie navsStevnikov v miestach najvacSieho pohybu ndvstevnikov
destinacie.

Vroku 2022 BTB pokracovala v projekte zroku 2021 — S¢itanie navstevnikov
v Mestskom lesoparku, kde boli zmapované mesiace april, maj, jun 2022.

Taktiez sa BTB vroku 2022 podarilo nadviazat na strategicky dokument BTB
Z janudra 2022 — Pilotny projekt hodnotenia kvality: ,,Metodika vyhodnocovanie kvality
podla jednotlivych sluzieb cestovného ruchu pre BTB*, ktory popisuje vSeobecnt analyzu
hodnotenia kvality sluzieb so Specifikaciou v podmienkach jednotlivych segmentov
poskytovanych sluZzieb.

Analyza bola realizovand a spracovana formou vyhodnotenia kvality sluzieb, ktoré
poskytuju subjekty cestovného ruchu v hl. meste SR Bratislava podl'a jednotlivych kategorii
sluzieb cestovného ruchu. Dokument poskytuje realnu kompletni analyzu poskytovanych
sluZieb subjektov cestovného ruchu podl'a jednotlivych kategorii sluZieb.

Ciele BTB, ktoré si dosahované realizaciou aktivit v oblasti zavedenia a udrziavania
hodnotiaceho systému kvality sluZieb:

- Zvysenie kvality poskytovanych sluzieb CR v destinécii;

- Sirenie osvety o vyzname kvalitne poskytovanych sluzieb medzi subjektami CR;
- Funkéné a technologické zefektivnenie poskytovania sluzieb v TIC;

- Rast kvality sluzieb v CR;

- Rast povedomia o potrebe zabezpecenia kvalitnych sluzieb;

- Rast spokojnosti navstevnikov v destinacii,

- Rast spokojnosti navstevnikov TIC;

- Ziskanie osobného nazoru uzivatel'ov na ucely skvalitnenia sluzieb.
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Analyza verejnej free WIFI siete v centre mesta a 3D
scanner v TIC

BTB poskytuje free WiFi signal v TIC na Klobuénickej ul., ktory doplia verejntii WiFi
siet’. Nadstavbou je systém splash screen, na ziskavanie informacii na ucely hodnotenia
kvality sluzieb a 3D scanner — analyticky néstroj na snimanie prichddzajacich/odchadzajticich
navstevnikov, zal'udnenosti, distribucie navstevnosti v ¢ase, poctu vstupov a pod.

Na zaklade tychto informacii ziskava BTB cenné tdaje o navstevnikoch, s ktorymi
modze pracovat a ktoré moze poskytnit aj svojim partnerom na ucely zvySovania kvality
sluzieb v cestovnom ruchu. V ziujme skvalitiiovania a vylepSovania ziskavanych udajov
organizacia BTB rozsirila moduly zariadenia, skvalitnila obsah v ramci jednotlivych
jazykovych mutacii a zabezpecila monitorovaci systém v priestoroch TIC.

BTB sa finan¢ne spolupodiela na prevadzke apromovani verejnej WIiFi siete
VisitBratislava v centre mesta Bratislavy formou 21 ,uzlov alebo vysielatov signalu na
pripojenie kinternetu (od 1. 11. 2022 je uzlov 28!). Viac informacii sa nachadza v Casti
Infrastruktira CR. BTB spustila dna 24.5.2019 do ostrej prevadzky dobrovolny dotaznik,
ktory moze uzivatel WiFi siete pri uvodnej registracii vyplnit. Dosah signalu je od 300 do
500 metrov, avSak v zastavanej ¢asti mesta to mdze byt’ menej, tzv. radiovy tien.

Pri Gvodnej registracii do WiFi siete VisitBratislava moze uzivatel’ na dobrovolnej
baze vyplnit’ dotaznik, ktory obsahuje 5 otazok bud’ v slovenskom jazyku alebo v anglickom
jazyku.

1. Krajina povodu navstevnika;

2. Vek navstevnika (kategorie na vyber: 17-, 18-30, 31-45, 46-60, 61+);

3. Aky dlhy ¢as navstevnik stravi/l v Bratislave (kategorie na vyber: 1 den, 1 noc, 2 dni, 3
noci +, zZijem tu);

4. Hodnotenie trovne sluzieb v Bratislave (kategorie na vyber: najlepsia, dobra, stredna, zla,
najhorsia);

5. Dopravny prostriedok, ktorym sa turista dostal do Bratislavy (autobus, auto, bicykel,
lietadlo, lod’, vlak);

6. Dovod prichodu do Bratislavy (MICE/biznis, Relax, Pamiatky a kultira, Party, Rodinny
vylet, Sport);

Respondent mé na vyber 5 moznosti od 1 (najlepsia) po 5 (najhorsia).

Statisticka vzorka pozostava zo 48 054 osob. Tato vzorka je plne anonymna, ide
vyluéne o zahraniénych navstevnikov. Systémovo nie je mozné priradit’ Ziadnu relevantnu
osobntl informaciu ku konkrétnej osobe v ramci GDPR. Z tejto vzorky su vyluceni obyvatelia
Bratislavy a slovenski navstevnici Bratislavy, z dovodu nejednoznacnosti uréenia jednej alebo
druhej skupiny. Zo vzorky boli taktiez vyluceni aj uzivatelia so slovenskym operacnym
systétmom zariadeni pripajanych do WIiFi siete VisitBratislava ako aj uzivatelia, ktori
nevyplnili jednu alebo viac z otazok v dotazniku. Do vyslednej vzorky s zahrnuti uzivatelia
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registrovani vo WiFi sieti VisitBratislava v danom obdobi, ktori vyplnili kompletne dotaznik,
nie su slovenskej Statnej prislusnosti a st anonymni.

Vysledky z dotaznika pri ivodnej registracii do WIFI siete VisitBratislava za obdobie
1.1.2022 - 31.12.2022

Graf 13: Top 10 — Krajiny pdvodu navstevnikov Bratislavy
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*Vlastné daje: Analyza dotaznika pri registracii do wifi VisitBratislava, 1. 1. — 31. 12. 2022.

Graf 14: Vekova struktira navstevnikov Bratislavy
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*Vlastné tidaje: Analyza dotaznika pri registracii do wifi VisitBratislava, 1. 1. — 31. 12. 2022.
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Graf 15: Dizka pobytu navstevnikov v Bratislave
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b*Vlastné udaje: Analyza dotaznika pri registracii do wifi VisitBratislava, 1. 1. — 31. 12. 2022.

Graf 16: Hodnotenie urovne sluzieb v Bratislave
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*Vlastné tidaje: Analyza dotaznika pri registracii do wifi VisitBratislava, 1. 1. — 31. 12. 2022.
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Graf 17: Sposob dopravy do Bratislavy
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*Vlastné tidaje: Analyza dotaznika pri registracii do wifi VisitBratislava, 1. 1. — 31. 12. 2022.

Graf 18: Dovod navstevy Bratislavy
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*Vlastné tidaje: Analyza dotaznika pri registracii do wifi VisitBratislava, 1. 1. — 31. 12. 2022.
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BTB zaroven poskytuje WiFi signal v Turistickom informacnom centre na
Klobuénickej ulici. Analyzované obdobie bolo obdobie od 1. 1. 2022 — 31. 12. 2022, pri
prihlaseni sa do WiFi siete VisitBratislava v TIC musi navstevnik vyplnit' kratky dotaznik
ohl'adom svojho pobytu. Zaroven je merand hustota pohybu cez tzv. WiFi Sum, tzn. Ze je
mozné identifikovat’ ndvStevnost v TIC pocas otvaracich hodin ¢i mieru navStevnosti
informac¢ného centra vzhl'adom na pocet I'udi, ktori prechadzaji okolo prevadzky. Vstupnymi
informéciami pre analyzu su teda udaje poskytnuté navstevnikmi TIC prostrednictvom tzv.
splash screenu (ako podmienka) pre pripojenie k WiFi free signalu v TIC.

Udaje sa tykaju:

Krajinu pévodu;

Vekovu kategoriu (17-, 18-30, 31-45, 46-60, 61+);

Dizka pobytu v BA (1 def, 1 noc, 2 noci, 3+ noci);

Ako ste spokojny so sluzbami v cestovnom ruchu? (hodnotenie od 1 do 5);

S ktorymi sluZzbami ste najmenej spokojny v Bratislave? (vyber znasledovnych:
Doprava, Gastro, Informovanost’, Cudsky faktor/ochota, Nem4 sktsenost’).

ok wbdPE

Celkovo bolo pocas roka zozbieranych 601 prihlaseni s kompletnym vyplnenim
dotaznika, z toho Slovensko 376 klientov a cudzinci 225 os6b. Dal3ou sledovanou kategoriou
bol WiFi signal mobilnych zariadeni v TIC a v bezprostrednom okoli TIC.

Graf 19: Krajiny povodu navstevnosti TIC
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* Vlastné data: Analyza navstevnosti TIC prostrednictvom wifi signalu a zariadenia 3d skener
»people counter*.
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Graf 20: Top 10 krajiny povodu
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* Vlastné data: Analyza navstevnosti TIC prostrednictvom wifi signalu a zariadenia 3d skener
,people counter*.

e Dominantnou skupinou zahrani¢nych navstevnikov v TIC st navstevnici z Nemecka a
USA: 39%

Graf 21: Top 5 krajiny — dizka pobytu
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* Vlastné data: Analyza navstevnosti TIC prostrednictvom wifi signalu a zariadenia 3d skener
,people counter*.
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Graf 22: Top 5 krajiny — vekova Struktara
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* Vlastné data: Analyza navstevnosti TIC prostrednictvom wifi signalu a zariadenia 3d skener
,people counter®.

Graf 23: Spokojnost’ so sluzbami v Bratislave
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* Vlastné data: Analyza navstevnosti TIC prostrednictvom wifi signalu a zariadenia 3d skener
»people counter*.
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Graf 24: Oblast’ sluzieb s najniz§ou spokojnost'ou v Bratislave
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* Vlastné data: Analyza navstevnosti TIC prostrednictvom wifi signalu a zariadenia 3d skener
,people counter®.

Zaver analyzy:

Pocas roka 2022 navstivilo TIC Klobuénicka 73 398 navstevnikov;

Dominantnou skupinou zahrani¢nych navstevnikov v TIC s navstevnici z Nemecka;
USA, Rakuska a Holandska: 56%;

Dominantnou skupinou z hl'adiska veku je vekova kategoria 31 — 45, priemer — 31%
(informacia moze byt skreslena, ked’ze smartphone vlastnia predovsetkym mladsie
vekové kategorie, starSie sa spoliehaju na verbalne informécie);

Najvicsia intenzita navstevnosti pocas dna je medzi 13.00 az 14.00 hod, po obednajse;j
prestavke;

Priemerny ¢as straveny vo vnutri TIC je viac ako 8 min.;

Najvicsia intenzita navStevnosti v diloch pocas tyzdia je utorok, piatok, sobota;
Navstevnici z Nemecka majt najvyssi podiel prenocovania 3+ noci.

Od 1. 1. 2020 je nasadeny modul people counter — ve'mi presné merania pocétu

navstevnikov a taktiez je doplneny dotaznik o meranie spokojnosti so sluzbami v Bratislave a
najhorSou sluzbou v Bratislave.
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Scitanie navStevnikov v mestskom lesoparku

Prieskum névstevnosti Bratislavského lesoparku (d’alej len Lesopark) bol uskutocneny
v spolupraci s Mestskymi lesmi v Bratislave. Organizacia Mestské lesy v Bratislave (d’alej len
MLBA) stanovila zakladné parametre ziskania dat/prieskumu, resp. s¢itavania navstevnikov
Lesoparku.

Parametre, ktoré MLBA stanovili boli: skupiny navstevnikov (pe$i navstevnici,
cyklisti a pod.), presné lokality (miesta vstupov) navstevnikov do Lesoparku, konkrétne dni, v
ktorych sé¢itanie ma prebehnut’, Konkrétne Casy (periody), kedy ma s¢itavanie prebehnut’, ak
bolo nutné, tak aj uréenie smerov vstupov, odkial’ a kam navstevnik vchadza do Lesoparku.

Samotny vykon s¢itavania zabezpecila BTB prostrednictvom spolo¢nosti Colours, s. T.
0., ktord bola vybrana v riadnom procese verejn¢ho obstaravania. Zber dat bol vykonany
pocas jesennych mesiacov v roku 2021 a jarnych mesiacov 2022.

Vzhl'adom k jednotlivym mesiacom, v ktorych prieskum prebiehal, bolo zvolené, pre
agregované data obdobie roka t. j. od septembra 2021 do augusta 2022, spolu 12 mesiacov,
nie konkrétny kalendarny rok. Spracovanie ziskanych dat sa rieSilo dvoma spdsobmi: realnym
od¢itanim dat z prieskumu a kvalifikovanym odhadom na zaklade realnych (Ciastkovych) dat
na dlhsie ¢asové useky, mesiac a rok.

Zaver zistenia z prieskumu névstevnosti:

- Lokality Cesta mladeze a Zelezna studni¢ka su hlavnymi vstupnymi branami do
Bratislavského lesoparku (42 %);

- Majoritnou kategdriou navstevnikov Bratislavského lesoparku su pesi ndvstevnici (61%);

- Druhou najvdcSou kategdériou navstevnikov st cyklisti, tvoria az celt Stvrtinu
navstevnikov;

- Z prieskum vyplyva, Ze dominantou lokalitou pre cyklistov je Biely Kriz, z hl'adiska
vstupu do Bratislavského lesoparku je Poto¢na ulica;

- Najvyssia navstevnost’ je v mesiaci jun;

- Zaujimavou lokalitou je Kacin, v ktorom je vacSie zastipenie kategérii psickari, bezci aj
cyklisti;

- Z hladiska sezonnosti su silnymi mesiacmi marec az maj, na jesen september a oktober,
dosahuju cca. 80% najsilnejSicho mesiaca jun;

- Vzhladom k metodike spracovania dat z prieskumu néavStevnosti Bratislavského
lesoparku, ktory bol dopocitavany konzervativnym sposobom a vysledok bol 897 321
navstevnikov za jeden rok, moZe opatrne konStatovat, Ze rocne navstivi Bratislavsky
lesopark az jeden milién navstevnikov.
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Graf 25: Navstevnost lesoparku poc¢as roka
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*Zdroj: Vlastné spracovanie.

Cykloscitace

V roku 2021 bola uzavreta servisna zmluva na pravidelnt ro¢ntl udrzbu cykloséitacov,
ktoré st v prevadzke BTB. UdrZba a prevadzka cykloséitatov pokracovala aj v roku 2022. V
ramci udrzby bola realizovana vymena batérii a zaplatenie ro¢ného poplatku za licenciu
programu Eco-Visio, vratane automatického prenosu dat prostrednictvom siete GSM a funkcii
SmartSensor a EcoAlert na cyklo§¢itacoch na Viedenskej ceste v Bratislave a na hrani¢nom
priechode Berg.

BTB zbiera data z cyklos¢itacov od novembra 2014. Od spustenia cyklosc¢itaa Berg,
dna 20. 11. 2014, tymto cykloscita¢om preslo uz 1 312 406 cyklistov (ku diu 31. 12. 2022).
Od spustenia cyklos¢itaca Viedenska cesta, dia 22.11.2014, tymto cyklosc¢itaCom preslo uz 2
941 757 cyklistov (ku diiu 31. 12. 2022).

Graf 26: Pocet prejazdov cykloséitatom Berg (2019 — 2022)
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Graf 27: Pocet prejazdov cyklos¢itacom Viedenska cesta (2019 — 2022)
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Vyhodnotenie kvality sluzieb cestovného ruchu v destinacii

Cielom projektu Vyhodnotenie kvality sluzieb cestovného ruchu v destindcii bola
analyza vybranych subjektov CR, ktoré boli hodnotené na zaklade vopred stanovenych
identifikatorov.

Oblasti skiimané v ramci projektu:

a) Ubytovacie sluzby — 10 subjektov — rozne kategorie ubytovacich zariadeni
Zhodnotenie technickej kvality a funkcnej kvality;

b) Stravovacie sluzby - 10 subjektov - rozne kategorie stravovacich zariadeni
Zhodnotenie technickej kvality a funkcnej kvality;

c) Sluzby cestovnych kancelarii a cestovnych agentur — 10 r6znych CK alebo CA
Zhodnotenie poskytovanych sluzieb (proces predaja zdjazdu zakaznikovi);

d) Sprievodcovské sluzby — 10 roznych pozicii sprievodcovskych sluzieb
Zhodnotenie vedomosti, organiza¢nych a komunikaénych schopnosti;

e) Prepravné sluzby — 5 druhov prepravnych sluzieb
Zhodnotenie podla roznych ukazovatel'ov a parametrov, zaroven postdenie
integrovaného systému dopravy v hl. meste a zavadzanie SMART prvkov
v doprave;

f) Informaéné sluzby — sluzby TIC;

Zhodnotenie kvality poskytovanych informacnych sluzieb v TIC;

g) Spoloc¢ensko-kulturne sluzby — 5 druhov spoloc¢ensko-kultirnych sluzieb
Zhodnotenie poskytovania sluzieb v oblasti kultirneho, poznavacieho a
zazitkového cestovného ruchu,

h) Sportovo-rekreaéné sluzby — 5 druhov $portovo-rekreaénych sluzieb
Zhodnotenie poskytovania sluzieb v oblasti Sportovo-rekrea¢ného cestovného
ruchu z pohl'adu aktivnej a pasivnej Gi¢asti;
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1) Kongresové sluzby a iné¢ — 5 druhov kongresovych alebo eventovych sluzieb
Zhodnotenie efektivnosti sluzieb kongresového cestovného ruchu.

Dokument analyzuje a hodnoti kazdu kategériu poskytovanych sluzieb v destinacii,
pricom kazdad z kategorii obsahuje vyhodnotenie sekundarnych zdrojov, a to struény popis
kazdého subjektu poskytujuceho sluzby cestovného ruchu. Ku kazdej kategorii je vytvoreny
prehlad recenzii jednotlivych subjektov, priCom v rdmci analyzy boli vyuzité bezne dostupné
hodnotiace portaly (napr. Google vyhladdavanie, Google mapy, Tripadvisor, Facebook,
Foursquare, Zl'avomat a pod.). Okrem skiimania sekundarnych zdrojov, bol uskuto¢neny aj
primarny vyskum, a to podl'a vopred stanoveného metodologického postupu v ramci kazde;j
kategorie (napr. mystery shopping, dotaznik, odborné pozorovanie). Zmluvne stanovené
indikatory, ktoré boli v tomto pripade skumané boli: umiestnenie a visibilita subjektu,
rozpoznatelnost’ subjektu, technicka kvalita, funk¢éna kvalita, dostupnost’ sluzieb, predaj,
platba a reklamacie.

Vypracovany dokument Vyhodnotenie kvality sluzieb cestovného ruchu v destinacii je
kombindciou klasickych pristupov vyhodnocovania kvality sluzieb cestovného ruchu a
digitdlneho vyhodnocovania. Dokument obsahuje jasné kritéria, ukazovatele a parametre, na
zaklade ktorych bola vyhodnotend redlna kvalita uvedenych sluzieb v subjektoch
poskytujucich sluzby cestovného ruchu. Dokument taktieZ sumarizuje zhrnutia zisteni v ramci
kazdej kategorie cestovného ruchu. V zavere je sumar odportcani a navrhy rieSeni vyskumom
zistenych nedostatkov.
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Aktivity voblasti vzdelavania zamerané na skvalitnenie ludského Kkapitalu
Vv cestovnom ruchu a rozvoj destinacie zahfnaju vzdelavanie, rozvoj zamestnancov BTB,
Clenskej zékladne, partnerov BTB a zainteresovanych subjektov. Sucastou aktivity je aj
Clenstvo BTB v narodnych a medzinarodnych organizaciach cestovného ruchu a aktivity
S tym suvisiace, a zasadnutia riadiacich organov organizacie.

Dolezitou oblastou je clenstvo BTB, ktoré je hradené =z cClenskych zdrojov,
v medzinarodnych a narodnych organizaciach CR: City Destinations Alliance a Society for
Incentive Travel Excellence. Vyznam ucasti na tychto vzdelavacich aktivitach je velky najméa
z hl'adiska zdiel'ania know-how a prikladov dobrej praxe, ziskavania novych kontaktov
a projektov  spoluprace, presadzovania spolo¢nych zaujmov apriorit v diskusiach
srelevantnymi orgdnmi, ale aj moznosti zucastnit’ sa organizovanych vzdeldvacich
seminarov, konferencii a workshopov.

Ciele BTB, ktoré st dosahované realizaciou aktivit v oblasti vzdelavania:

- Zvysenie povedomia o doleZzitosti cestovného ruchu v narodnej ekonomike;

- ZvysSenie odbornosti a kvalifikovanosti zamestnancov BTB, ¢lenov, partnerov,
zainteresovanych subjektov;

- Zvysenie povedomia a kompetencii v cestovnom ruchu ¢lenov BTB, partnerov BTB,
pracovnikov cestovného ruchu;

- Zosilnenie postavenia BTB v medzinarodnych $truktiarach cestovného ruchu;

- Nadviazanie strategickych partnerstiev;

- Kompetentné riadenie organizacie destinacného manazmentu a marketingu, s vyuzitim
aktualnych poznatkov;

- Prenos know-how a prikladov dobrej praxe zo zahrani¢ia prostrednictvom BTB do
koordinacie destinaéného manaZmentu a marketingu na urovni mesta a ¢lenskej zakladne

- Presadzovanie spolo¢nych zdujmov a priorit v komunikacii s relevantnymi orgdnmi na
narodnej a medzindrodnej urovni;

- Kuvalifikovany a vzdelany personal BTB;

- Rast kvality poskytovanych sluZieb cestovného ruchu.

Vzdelavacie aktivity

Vzdelavanie zamestnancov BTB, clenskej zdkladne BTB, partnerov, pracovnikov
prvého kontaktu, sprievodcov CR ako aj d’alSich pracovnikov v cestovnom ruchu je cielene
orientované na oblast’ ¢innosti, ktorej sa venuju, s cielom zvysit’ ich profesionalne zru¢nosti
a kompetencie.

VZDELAVACIE AKTIVITY ORGANIZOVANE TIC BTB

Prehliadky

V ramci projektu Turistom vo vlastnom meste bolo pre obyvatel'ov mesta a odidencov z
Ukrajiny s podporou Ministerstva dopravy SR zorganizovanych 72 bezplatnych peSich
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prehliadok. Zucastnilo sa ich celkom 1 446 os6b. Cielom tychto prehliadok bolo vytvaranie
pozitivneho vztahu k mestu a zvySovanie povedomia o jeho historii, atraktivitich, menej
znamych lokalitach a vyznamnych osobnostiach.

Aj v roku 2022 BTB nadviazali na uspesny projekt zroku 2020 — pravidelné
vikendové prehliadky historickych objektov ako Historické miizeum SNM na Bratislavskom
hrade. Tieto prehliadky s komentovanym vykladom v slovenskom a anglickom jazyku sa
konali v mesiacoch jul - august.

Ciel'om BTB v roku 2022 bolo tiez zapajat’ do aktivit deti, nayméa zazitkovou a hravou
formou v spolupraci s OZ Patrac¢ Tino.

BTB nadviazala aj na uspesny projekt z roku 2021 Prehliadky na $tyroch kolesach a
zorganizovala styri prehliadky pre zdravotne znevyhodnené osoby S cielom spristupniovat’
ucast’ na cestovnom ruchu aj tymto skupindm obyvatel'ov Bratislavy.

V roku 2022 bolo zabezpecenych 20 prehliadok pre uéastnikov infociest BTB, z toho 12
pre zahrani¢nych novindrov v anglickom, nemeckom a francizskom jazyku a8 pre
slovenskych a ¢eskych novinarov v slovenskom jazyku. Zcastnilo sa ich celkovo 234 o0sob.

Po cely rok 2022 sa BTB zameriavala na zlepSovanie kvality poskytovanych sluzieb
a intenzivnejSiu podporu vzdelavacich prehliadok a vyletov — propagaciou a ich publikovaniu
na Facebooku, BTB pokracovala v online registracii ucastnikov s cielom dodrzat’ prislusny
pocet 0sob a ziskat’ e-mailové a telefonické kontakty na ucastnikov pre d’al§i marketing aktivit.

Tabulka 23: Zoznam vzdelavacich aktivit pre verejnost’ v roku 2022

Svetovy den sprievodcov 2 67
Bratislavské mestské dni 18 487
Projekt Turistom vo vlasthom meste

e Prehliadky Bratislavského hradu 18 203

e Prehliadky na 4 kolesach 4 34
Bratislavské korunovacné dni — Po

. " 9 188
stopach korunovacii
Svetovy deii cestovného ruchu 4 67
Detské prehliadky s Patracom Tino 17 400
SPOLU 72 1446

*Vlastné spracovanie.

Vzdelavacie podujatia konkrétne:

1. Prehliadky pri prilezitosti Svetového dna
sprievodcov CR (19. — 20. februar 2022)
21. februar je Svetovym dnom sprievodcov
cestovného ruchu, v tento denl sa v mnohych
krajinach sveta pripomina aj vznik Svetovej federécie
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asociacii turistickych sprievodcov (WFTGA). Sprievodcovské oddelenie TIC BTB
zorganizovalo pri tejto prilezitosti pre obyvatelov Bratislavy ajeho ndvstevnikov 2
tematické prehliadky Bratislavy v slovenskom jazyku v trvani 1,5 hodiny na témy:
Zaujimavosti, rarity, unikaty Bratislavy a Viedenski klasici. Celkove sa prehliadok
zlcastnilo 67 osdb.

SR N 2. Bratislavské mestské dni (23. — 24. april 2022)
"~ Podas Bratislavskych mestskych dni bola prezentované
obyvatelom a navstevnikom mesta zaujimava ponuka
prehliadok mesta. Prehliadky boli uréené pre vsetkych
ucastnikov cestovného ruchu vratane zdravotne
znevyhodnenych  oséb. TIC  BTB  celkovo
zorganizovalo 18 prehliadok, ktorych sa z(i¢astnilo 487
0s6b. V duchu zviditeInenia Bratislavy a jej okolia sa
realizovali prehliadky a vychadzky s nasledovnou
tematikou: StraSidelnd Bratislava, Ako vyzerala
Bratislava za ¢ias richtara Jakuba, Hrad Devin,
Historické centrum Bratislavy, Divadelnd Bratislava,
Korunovacna Bratislava, Zlata éra bratislavskych kin,
Ruzinov znamy - neznamy, Tajomstva a poklady
Lamaca a bezbariérova prehliadka historického centra mesta. Pre fanusSikov

cykloturistiky bol pripraveny komentovany cyklovylet k Luznému mostu. Rozmanity
program prehliadok a ich samotnu prezentaciu prijali ucastnici vsetkych vekovych skupin
vel'mi pozitivne.
3. Komentované prehliadky Historického
muzea SNM (jul — august 2022)
Prehliadky boli  pripravené v spolupraci
s Historickym muzeom SNM. NavStevnici
mohli v priebehu vykladu obdivovat’ priestory
muzea a jeho zbierkové predmety, rovnako sa
dozvedeli cenné informéacie o historii hradu a
podhradia. ~ Sprievodcovia  odsprevadzali
v intervale 1x tyzdenne celkovo 18 prehliadok
muzea Vslovenskom aanglickom jazyku a
zUcastnilo sa ich 203 navstevnikov Bratislavy.
: ‘ 4. Deti spoznavaji mesto — Patra¢ Tino (16. jul — 20.
oktober 2022)
Pre rodiny s detmi BTB Vv spolupraci s 0. z. Patra¢ Tino
pripravila zazitkové prehliadky a vychadzky spojené so
sutaznym kvizom. Cielom tychto aktivit bolo zvysit
povedomie deti 0 zaujimavych miestach Bratislavy
aumoznit im spoznavat’ ich hravou formou. Deti dostali
brozurku, v ktorej su popisané navStivené miesta a po
vyplneni uloh dostali odmenu priamo od maskota, Patraca
Tina. Celkove sa uskuto¢nilo 9 prehliadok s 212 t¢astnikmi
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na témy: Patra¢ Tino spoznava fontany Bratislavy, Bratislavsky hrad, Hudba Bratislavy,
Veze Bratislavy, Zelezna studni¢ka. V pripade tychto 9 prehliadok boli detom bezplatne
poskytnuté brozirky a odmeny, hradena bola aj odmena pre animatora, v pripade d’alsich
8 prehliadok s poétom ucastnikov 188 boli pokryté len naklady na sprievodcu. BTB
participovala v spolupraci s OZ Patra¢ Tino aj na organizacii Vzdelavacicho seminara pre
ucitelov, pedagogickych pracovnikov a odborni verejnost vratane zabezpecenia
obcerstvenia a fotografickych sluzieb, ktory sa konal 30. septembra 2022 v Justiho sieni
V Primacidlnom palaci. Sti¢ast'ou tohto seminara bola aj prehliadka mesta pre ucastnikov
podujatia na tému Hudba Bratislavy.
5. Bratislavské korunovacné dni - Po
stopach korunovacii (29. — 31. jul

2022)
Vramci nového produktu BTB
Bratislavské korunovacné dni

zorganizovala BTB bezplatné
tematické prehliadky s korunovacnou
tematikou v slovenskom, anglickom,
nemeckom, ukrajinskom a
mad’arskom jazyku. Poc¢as prehliadok
vtrvani 2  hodin  oboznamili

sprievodcovia ucastnikov nielen so

samotnou korunovacnou histériou Bratislavy, ale zamerali sa aj na historiu stredovekych

sprievodov a slavnosti pri prilezitosti kral'ovskych korunovacii.

Trasy tematickych prehliadok previedli Uc€astnikov najvyznamnej$imi miestami

spojenymi s ceremoniadlom korunovacii uhorskych panovnikov a ich manzeliek. Start

prehliadok bol od Viedenskej brany Bratislavského hradu aod Dému sv. Martina.

Celkovo sa uskutoénilo 9 prehliadok, ktorych sa zGc¢astnilo 188 0sdb.

6. Prehliadky na Styroch kolesach (september — oktober 2022)

Tieto prehliadky boli zorganizované v spolupraci s Organizaciou muskularnych
dystrofikov SR. Tato aktivita umoznila
aj zdravotne znevyhodnenym osobam
spoznavat’ historiu a atraktivity mesta
avychutnat si pocit organizovanej
slobody. Zrealizované  boli 4
komentované prehliadky na témy:
Bratislava v c¢ase korunovacii, Perla
| Slovenska na sttoku dvoch riek, Pribeh

bratislavskej kalvéarie s velkolepymi
vyhladmi na panoramu mesta a Secesna Bratislava/architektira 20. stor. Prehliadok sa
zucastnilo spolu 34 osdb.
7. Prehliadky pri prileZitosti Svetového diia CR (24. — 25. september 2022)

TIC BTB si kaZzdoro¢ne pripomina Svetovy den cestovného ruchu organizovanim

vychédzok a prehliadok, ktoré podciarkuju  prinos odvetvia cestovného ruchu pre

destindciu Bratislava. Cielom tohtoro¢nych prehliadok a vyletu bolo priblizenie historie
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a architektury obyvatelom mesta, ako aj moznosti
volnocasovych aktivit na brehoch Dunaja.

Zorganizované boli 4 tematické
a prehliadky na témy: Rastlinné a zvieracie motivy

v secesnej  architektire, Sladvne
popravy, Petrzalské nébrezie

K podunajskému moru. Zucastnilo sa ich 67 0sob.

VZDELAVANIE SPRIEVODCOV CR

vychadzky
bratislavské LLLLTE una O
, mmn ||
a cyklovylet | W‘ "

BTB pokracovala aj vroku 2022 vo vzdelavacich aktivitich zameranych na
profesionalizaciu vykonov sprievodcov cestovného ruchu. S oh'adom na aktudlnu uvolnent
epidemiologicku situaciu boli vSetky vzdelavacie aktivity uskuto¢nené prezenéne (vychadzka,
inStruktaZze v objektoch, ndvsSteva muzea). V roku 2022 sa BTB nadalej venovala téme

sprevadzania po bratislavskych kostoloch,
sprievodcom bol poskytnuty odborny
lektorsky vyklad k nasledovnym objektom:
Kostol Notre Dame a  Kaplnka sv.

~ Katariny. Tieto dve vzdelavacie aktivity

neboli hradené z dota¢nych prostriedkov.
Predstavena bola aj novo zrekonStruovana
budova Martinea pri Katedrale sv. Martina,
ktora ziskala ocenenie Fénix kultirna
pamiatka roka, ako aj Rimsky Kkastel
Gerulata — ktory bol zapisany v roku 2021
do  zoznamu  svetového  dediCstva

UNESCO. V obdobi janudr — maj 2022 boli zrealizované celkove 4 podujatia, ktorych sa

zucastnilo 91 sprievodcov.

Tabulka 24: Prehl'ad doSkol'ovacich aktivit ire sirievodcov CR

Mesiac Nézov prehliadky Pocet ticastnikov
Januar Kostol Notre Dame 22
Marec Kaplnka sv. Katariny 28
M3j Muzeum Gerulata 18
M3j Rekonstrukcia historickej budovy Martineum 23
Celkom 91

*Vlastné spracovanie.
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TVORBA ITINERAROV VZDELAVACICH PREHLIADOK PRE ZIAKOV
ZAKLADNYCH SKOL A STUDENTOV STREDNYCH SKOL

BTB nadviazala na marketingovi koncepciu domaceho cestovného ruchu deti
a mladeze a Vv spolupraci so sprievodcami cestovného ruchu vypracovala na zéklade analyzy
navrhovanych produktovych linii a pasportizicie atraktivit mesta 23 itinerarov prehliadok
pre Ziakov a Studentov zakladnych a strednych Skél.

Hlavnym cielom tejto aktivity
bolo kreovanie pozitivneho nazoru
0 Bratislave U mimobratislavskych
ziakov a $tudentov a ich iniciovanie na
navStevu  Bratislavy a  zdroven
vytvaranie pozitivneho vztahu k mestu
a cestovnému ruchu u bratislavskych
deti a mladeze.

BTB sa snazila vypracovat’ pre
Skoly produkty Sité na mieru, ktoré plne
koreSpondujii s prislusnymi ucebnymi
planmi,  aktivitu  podporila  tiez }
pracovnymi listami, ktoré predstavuju hravia formu opakovania videné¢ho a pocutého. Ako

partnerov si BTB v 1. $tadiu vybrala pracovnikov muzejnej a galerijnej pedagogiky, ktori
obohatia ponuku BTB prehliadok o0 nadstavbovy program v podobe S$pecializovaného
vzdelavacieho programu stvisiaceho s témami prehliadok BTB, ¢im sa podarilo komplexne
spojit’ vzdelavanie s poznavanim. V d’alSom horizonte vidime ako partnerov oblastné
a krajské organizacie cestovného ruchu v spolupraci, sktorymi by BTB podporila tento
vyznamny segment UcCastnikov cestovného ruchu, rovnako cestovné kancelarie, cez ktoré by
sa mohli pontkat' 1 — 2 dilové pobytové vzdelavacie a pozndvacie bali¢ky na Slovensku,
neskor aj v zahrani¢i. Tato nova ponuka cestovného ruchu bude predstavovat’ pre deti
a mladez zo vzdialenejSich regionov SR vécSinou ,,nové, nepoznané, nezname* prostredie
hlavného mesta v prepojeni na zazitok a poznanie.

Pre 1. a2. stupeit zakladnych $ko6l a stredné Skoly boli vypracované itinerare
prehliadok na témy: Bratislava — hlavné mesto Slovenskej republiky, Architektara
a dominanty mesta, Keltsko-rimska Bratislava, Stredoveka Bratislava, PreSporok ako
korunova¢né mesto, Maria Terézia a Bratislava, Bratislava v ¢ase osvietenstva, Narodné
obrodenie a sturovci, Ako Bratislavu a jej obyvatel'ov zasiahla 2. svetova vojna, Socializmus,
rok ‘68 aneznd revolicia, Nabozenstva, rady a cirkevné stavby v meste, Po stopach vedy
a techniky v Presporku, Umenie v Bratislave, Hudobna historia Bratislavy, Vytvarné umenie
Vv Bratislave, Bratislavské fontany, Priroda v meste. Z toho pre 1. stupen zékladnych §kdl bolo
vypracovanych 9 itinerarov a pre 2. stupen zakladnych $kol a strednych $kol 14 itinerarov.
K tymto itinerarom bolo vytvorenych 8 pracovnych listov pre 1. stupen zakladnych kol a 1
pracovny list pre 2. stupen zdkladnych $kol.

Itinerare a pracovné listy vytvorili pre BTB na zaklade zmluvy o dielo 4
sprievodcovia, ktori pracovali ako jeden tim so zretelom na vopred stanovenu a dohodnutt
metodiku postupu. Sprievodcovia a zodpovedni pracovnici TIC BTB sa stretli na 3
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spolo¢nych konzulta¢nych hodinéch, v ramci ktorych si sprievodcovia navzdjom odovzdéavali
novoziskané poznatky a zastupcovia TIC tu vyhodnocovali a schvalovali uz zrealizovanu
pracu. Kazdy sprievodca okrem uvedenia svojho know-how do jednotného formularu, ktory
im poskytlo TIC BTB, absolvoval navrhovanu trasu osobne z dévodu, aby vedel stanovit’ jej
idealny zaciatok, miesto stretnutia, trvanie prehliadky a v neposlednom rade odhadnuat’ jej
naro¢nost’ pre jednotlivé skupiny 8kol. Sprievodcovia navrhli kK jednotlivym témam
prehliadky aj moznosti absolvovania doplnkového programu, ato so zretelom na vekovu

skupinu ucastnikov prehliadky, ktory spociva v uvedeni nazvu aktivity a kontaktov na

vzdelavaciu institaciu.

Komplexne spracované ponuky budu zasielané na bratislavské a mimobratislavské

Skoly v 1. §tvrtroku 2023.

Iné vzdelavacie aktivity:

Projekt: Vel'vyslanectvo mladych
Podpora projektu Vel'vyslanectvo
mladych a zastipenie v odbornej
porote podpredsedom
predstavenstva BTB, ktory bol
nielen ¢lenom poroty, ale aj
garantom podujatia.

Podujatie bolo unikatnou
prilezitostou ako vyuzit’ kreativitu
a potencidl mladych Tudi pri
oziveni a rozvoji cestovného
ruchu. Cielom projektu je
podnecovat’ mladych ludi k aktivite, kreativite, k snahe prezentovat sa a svojim
pric¢inenim skvalitnit’ Zivot v obci, v spolo¢nosti so zretel'om na zivotné prostredie.

Ukast’ na pracovnom stretnuti ¢lenov AOCR a Valné zhromazdenie AOCR Banska
Bystrica (7. — 8. 4. 2022)

Dna 7. 4. 2022 sa konalo pracovné stretnutie vykonnych riaditel'ov Asociacie organizacii
cestovného ruchu (AOCR) pri prilezitosti piateho. vyro¢ia AOCR. Témy pracovného
stretnutia sa tykali hlavne problematiky neustalych zmien v turizme — vojna na Ukrajine,
pretrvavajuca pandémia COVID19 a désledky na cestovny ruch. Stcast'ou diskusie boli
aj najCastejsie problémy, ktoré sa vyskytli s podavanim Ziadosti a projektov o poskytnutie
dotacie na rok 2022, problémy pocas implementacie projektov 2021, ako aj s
vyuctovanim poskytnutej dotacie 2021.

Na zaver sa komunikovali moZznosti prepojenia, sietovania produktov, regionov,
destindcii a vzajomnej spoluprace v oblasti cestovného ruchu. Aktéri sa zhodli na
vzdjomne] vymene informacii a lepSej komunikacii, aby sa v buducnosti dokazali
implementovat’ projekty, Co najefektivnejsie.

Dna 8. 4. 2022 sa konalo Valné zhromazdenie, ktorého hlavné body predstavovali: vol'bu
organov valného zhromazdenia AOCR, schvélenie uctovnej zavierky 2021 a schvélenie,
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prijatie novych c¢lenov, ich predstavenie a zoznamenie s ¢innostou. Stcastou Valného
zhromazdenia AOCR bola aj tlacova beseda.

e Prezentacia destinacie a B2B workshop AICES 2022 Bratislava, (6. — 7. 10. 2022)
Ulohou AiCES je podporovat vznik a rozvoj siete turistickych informaénych centier
(TIC) na Slovensku a garantovat’ kvalitu ¢lenskych informacnych centier v sulade s
profesijnym Standardom pre ¢innost’ TIC v platnom medzinarodnom meradle. AiCES
koordinuje ¢innost’ svojich Clenov v oblasti poskytovania turistickych informacii, zaist'uje
vzdeldvanie TIC, zvySovanie odbornej urovne a vymenu skusenosti medzi ¢lenmi.
Zastupuje svojich Clenov pri prerokovavani legislativnych predpisov a koncepcnych
dokumentov na narodnej, regiondlnej a lokdlnej urovni za ucelom rozvoja cestovného
ruchu a sluzieb obyvatel'stvu a navstevnikom.

Dvojdnové podujatie malo pre destinaciu prezentaény charakter, prinieslo do hlavného
mesta pracovnikov prvého
kontaktu z celého Slovenska,
ktori na dennej baze
prichadzaji do kontaktu s
navstevnikmi a odovzdavaju
im  svoje  poznatky o

destinaciach CR na
Slovensku. Stretnutie
stakeholderov AICES

zaroven predstavuje bazu,
ktorda prinasa SO  Ssebou
prezentacie a priklady dobrej
praxe, ¢i uz od samotnych
pracovnikov turistickych
informacnych centier alebo prizvanych hosti a partnerov z branze CR. Podujatie sa nieslo
v duchu podpory udrzatel'ného rozvoja, Setrného cestovného ruchu a ekologickej osvety v

slovenskych regiénoch a informacnych centrach.

UCAST ZAMESTNANCOV BTB NA PODUJATIACH ORGANIZOVANYCH CITY
DESTINATIONS ALLIANCE:

City Destinations Alliance (City DNA) je asociacia zdruzujica mestské organizacie
destinaného manazmentu a convention bureaus, ktorej cielom je zvySovanie
konkurencieschopnosti a vykonnosti eurdpskych mestskych destinacii. City DNA vytvara
platformu pre segment MICE, ako aj vSeobecny manazment a marketing cielového miesta v
segmente LEISURE, prostrednictvom vymeny know—how a zdielania najlepSich ukazok
praxe a networkingu medzi marketingovymi profesionalmi.

e Prezentacia destinacie na B2B podujati ECM Hamburg (30. 3. — 1. 4. 2022)

European Cities Marketing (ECM) je asociacia zdruzujica mestské organizacie
destinatného manazmentu a convention bureaus, ktorej cielom je zvySovanie
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konkurencieschopnosti a vykonnosti eurdpskych mestskych destinacii. ECM vytvara
platformu pre segment MICE, ako aj vSeobecny manazment a marketing cielového
miesta v segmente leisure, prostrednictvom vymeny know-how a zdielania najlepSich
ukazok praxe a networkingu medzi marketingovymi profesionalmi.

B2B stretnutie ECM bolo organizované asociaciou European Cities Marketing, ktorého je
BTB ¢lenom.

Cielom pracovnej cesty bola ucast
zastupcov  BTB na medzinarodnom
odbornom fore S vymenou
vyznamnych poznatkov o aktudlnych
trendoch v globdlnom diani na
medzinarodnom trhu CR. Sucastou
ucasti na stretnuti je aj ziskavanie
kontaktov, moznost’ vymeny
poznatkov a skusenosti, transfer
know-how, networking a i. , o
Témami workshopov a diskusnych for boli — nova buducnost’ pre mestské cestovanie a
cestovny ruch, Kampan Viedne, Glasgowa, Madridu a inych destinacii, rebranding ECM
na DNA, problematika neustalych zmien v turizme - vojna na Ukrajine, pretrvavajica
pandémia COVID19 a dosledky na cestovny ruch — katalyzator pozitivnej zmeny,

zvySenie povedomia o vyzname vody pre regiony, socidlna udrzatelnost, nové
ekosystémy podujati, stav nedostatku kvalitného personalu — persondlna kriza a iné.
Okrem tém na diskusiu a prikladov z praxe jednotlivych DMO boli prezentované aj
spolo¢nosti zamerané na kvalitativne a kvantitativne ukazovatele ako je zber dat, analyzy,
grafické a digitdlne spracovanie, metodika zberu dat a moZnosti spoluprace a nadviazanie
partnerstiev.

Pocas B2B stretnutia v Hamburgu sa pripojili kolegovia z Cvova, Lidia Fedchuk, vedaca
TIC Lvov a Sofiya Kayinska, zastupkyna riaditela Lviv Convention Bureau, aby sa
podelili 0 informacie [ EEIEEEETEE

0 aktudlnom diani na
Ukrajine a na co je
potrebné sa zamerat’, aby
im ostatné DMO vedeli
pomoct.  Zaroven  sa
eurdpske destinacie znovu
zjednotili a  vytvorili
spolo¢né vyhlasenie " —— :‘3
#standwithukraine. e
Utastnikmi féra boli zastupcovia DMO z eurépskych mestskych destinacii, narodnych
agentur cestovného ruchu a odbornikov v oblasti CR. Prednasajuci boli z roznych oblasti
CR (vyskumné spolo¢nosti v CR, konzultantské a marketingové spolo¢nosti, zastupcovia
DMO, vzdelavacie institucie apod.).
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Utastou na medzinarodnom stretnuti bolo ziskanie cennych poznatkov, ktoré je mozné
aplikovat’ do praxe destina¢éného marketingu destindcie Bratislava. Zaroveit BTB ziskala
dolezité kontakty na medzindrodnom trhu CR a zapojenim sa do aktivit v rdmci programu
konferencie $irila povedomie o destinacii medzi ostatnymi odbornikmi v CR.

e City cards expert meeting — Janov (2. — 3. 6.2022) - BTB ako ¢len organizacie City
Destinations Alliance sa prostrednictvom svojho TIC aktivne podiela na ¢innosti
pracovnej skupiny City Cards zloZenej zo zastupcov 29 eurdpskych tourist boardov, ktori
majui vo svojom portfoliu ¢innosti turistické destinaéné karty. Toto dvojdinoveé profesijné
stretnutie sa organizuje kazdoro¢ne vzdy v inom ¢lenskom meste a v roku 2022 sa konalo
v diloch 2. — 3. juna 2022 v talianskom Janove. Bolo to prvé osobné stretnutie pracovnej
skupiny po 2 pandemickych
rokoch. V poradi uz 11.
vyro¢ného stretnutia sa za
Bratislavu zicastnili projektovy
manaz¢ér Bratislava CARD
a pracovnicka zodpovedna za
podporu predaja a distribuciu
BC  kariet. Jedna  cast
workshopu bola vyhradena aj
na  prezentacii  Bratislava
CARD s dorazom na
spolupracu s partnermi
V regione a poskytovatel'mi
verejnej dopravy. Daldimi témami tohto dvojdiiového stretnutia boli témy: mestské karty
ako skvely nastroj pre navstevnikov, digitdlne technologie a diverzifikacia produktu.
Celkovy pocet ucastnikov tohto stretnutia bol 30 z 21 miest.

e City Destinations Alliance Autumn Conference — Tourism in Transit Tel Aviv (19. -
22. 10. 2022) — jesenna konferencia
City DNA bola organizovana
asociaciou City Destinations
Alliance, ktorej je BTB c¢lenom.
Pocas troch dni mali zastupcovia
BTB prilezitost na vzdelavanie a
vytvaranie partnerstiev v komunite
profesiondlov pracujucich pre
turistické  zdruzenia a  mestské
marketingové organizacie.

Toto medzinarodné odborné férum
ponuklo t¢astnikom vymenu vyznamnych poznatkov o aktudlnych trendoch v globadlnom
diani na medzinarodnom trhu CR ako opatrenia v oblasti klimy, navratnost’, rastice
naklady na palivo a nedostatok pracovnej sily a pod. Sucast’ou ti€asti na konferencii bolo
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aj ziskavanie relevantnych kontaktov, moznost’ vymeny poznatkov a skusenosti, transfer
know-how, networking a pod.
Utast'ou na medzinarodnej konferencii ziskali zamestnanci BTB cenné poznatky, ktoré je
mozné aplikovat’ do praxe destinatného marketingu destinacie Bratislava. Zarovenn BTB
ziskala dolezité kontakty na medzinarodnom trhu CR a zapojenim sa do aktivit v rdmci
programu konferencie Sirila povedomie o destinacii medzi ostatnymi odbornikmi v CR.

e City DNA CEO Meeting 2022 Valencia (20. 11. — 22. 11. 2022)
Ucastnikmi konferencie boli zastupcovia CEO DMO z eurdpskych a svetovych
mestskych destinacii a zastupcovia miest.
Pocas tohtoro¢ného stretnutia City DNA CEO Meeting boli diskutované témy na
strategickej tirovni o tom, kam sa cestovny ruch presuva a postva. Ucastnici sa zhodli na
tom, Ze je nesmierne potrebné pokracovat’ v praci na kl'i¢ovej tlohe, ktort mézu DMO
zohravat’ pri znovuobjavovani celého odvetvia CR, ako aj na ulohe, ktort m6zu zohravat’
pri formovani toho, ako sa mesta pozeraji na cestovny ruch.
Jednou z hlavnych tém pocas stretnutia bola aj podpora regeneracie miest uprostred
konkurenénych makro vyziev, ktoré ovplyviiuju ekonomiku navstevnikov v hlavnych
mestach a velkych mestich v Eurdpe, a ich pravdepodobny vyvoj v nasledujucich
rokoch.
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Schvalovanie rozpoc¢tu BTB je zdsadnym hlasovanim pre ¢innost’ organizacie pricom
rozpocet schvaluje najvyssi orgdn — Valné zhromazdenie BTB. Rozpocet organizécie je
schvaleny ak za navrh hlasuje viac viac ako 60% pritomnych ¢lenskych obci a sucasne viac
ako 60% pritomnych ostatnych ¢lenov. Valné zhromaZdenie schval'uje rozpocet najneskor do
31. decembra kalendarneho roka, ktory predchadza prislusnému roku. Rozpocet BTB na rok
2022 bol schvaleny uznesenim ¢. 5 Valného zhromazdenia dia 17. 12. 2021.

Graf 28: Porovnanie vynosov a nakladov BTB za roky 2018 — 2022
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Vynosy MNaklady

*Zdroj: Register uc¢tovnych zavierok - https://www.registeruz.sk/.

BTB vykazala v roku 2022 celkové vynosy vo vyske 2 333 711,06 EUR a celkové
naklady vo vyske 2 531 888,37 EUR.

Graf 29: Porovnanie vysledkov hospodarenia BTB za roky 2018 — 2022
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*Zdroj: Register uétovnych zavierok - https://www.registeruz.sk/.
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V roku 2022 dosiahlo BTB celkovy hospodarsky vysledok pred zdanenim vo vyske -
198 177,31 EUR (strata). Vysledok hospodarenia v hlavnej nezdaniovanej (verejnoprospesne;j)
¢innosti bola strata vo vyske -200 881,97 EUR a v vysledok hospodarenia pred zdanenim vo
vedl'ajSej zdanovanej (podnikatel’skej) ¢innosti bol zisk vo vyske 2 704,66 EUR.

Zaporna vyska vysledku hospodarenia bola ovplyvnend najmi zniZenim
¢lenského prispevku Hlavného mesta SR Bratislava, ktoré sa v porovnani s rokom 2021
znizilo 0529 585 EUR (43% zniZenie). Napriek tomu dokazalo BTB v roku 2022
vykonavat’ svoju ¢innost’ bez obmedzovania aktivit. Dévodom je, ze BTB dosiahlo
v predchadzajucich obdobiach v ramci vysledku hospodarenia pravidelne zisk. Vysledok
hospodarenia za predchadzajiuce uctovné obdobia (ucet 428) bol vo vyske 499 840,18 EUR.
Stav financovania zroku 2022 je pre BTB do dalSich rokov v sucasnej Struktire
zamestnancov a vykondvanych aktivit neudrzatelny.

VYNOSY BTB

V roku 2022 boli vynosy BTB vo vyske 2 333 711,06 EUR.

Tabulka 25: Vynosy BTB za roky 2018 — 2022 (EUR)

Cl. prispevok do
1.1. |BTB - HI. mesto SR |1 020 000,00 |1 100 000,00 |1 045 000,00 |1 229 585.00| 700 000,00
BA

Cl. prispevok do
1.2. |BTB - ostatni 28370,00 | 28040,00 | 2990000 | 2712000 | 2675000
¢lenovia

1.3, g‘:zarf;;‘ zMD SR | 29981126 | 94485000 | 791 252,33 | 862 736,51 | 1 377 005,45
14. gi‘l’ir(‘i‘tf‘tel ska 212 442,71 | 24758946 | 8825907 | 7373815 | 210 206,45
Ostatné vynosy
15. |(odpisy, kurzové 1187912 | 1721757 | 21318,30 | 40940,07 | 1974916

rozdieli ai.i

*Zdroj: Vlastné spracovanie.

Celkové vynosy BTB v roku 2022 vzrastli oproti predchadzajucemu roku o4 %. Dotacia
z MD SR sa podielala na vynosoch BTB vo vyske 59 %, ¢lensky prispevok Hlavného mesta
SR Bratislavy predstavoval 30 % vynosov a podnikatel'skd ¢innost’ sa v roku 2022 podiel’ala
na celkovych vynosoch BTB na urovni 9 %. V roku 2022 bola BTB pridelena kapitalova
dotdicia zMD SR vo vyske 44 000 EUR. Vynosy znadobudnutej kapitdlovej dotacie
nevstupuju do vynosov BTB v roku 2022, po zaradeni do dlhodobého majetku BTB budu
vstupovat’ do vynosov pocas celej doby odpisovania nadobudnutého kapitadlového majetku
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Graf 30: Struktura vynosov BTB za rok 2022
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*Zdroj: Vlastné spracovanie.

CLENSKY PRISPEVOK DO BTB - HLAVNE MESTO SR BRATISLAVA

Clensky prispevok z Hlavného mesta SR Bratislavy bol schvaleny uznesenim Mestského
zastupitel'stva €. 1066/2021 zo dna 16. 12. 2021 vo vySke 700 000 EUR. Oproti roku 2021 sa
jedna o 43 percentny pokles ¢lenského prispevku zo strany Hlavného mesta SR Bratislavy.

Clenské prispevky ¢lenov BTB a teda aj ¢lensky prispevok od Hlavného mesta SR Bratislavy,
si pouzivané najmd na financovanie prevadzkovych ndkladov organizacie. Medzi
najdolezitejSie patria mzdy Clenov predstavenstva adozornej rady, mzdy front office
(turistické informaéné centra - TIC) aback office (odd. komunikacie, PR a médii; odd.
marketingu, eventov a destinatného manazmentu; odd. MICE, kongresového a incentivneho
CR; ekonomicko-personalne odd.; pravnik BTB; prevadzka), prenajmy priestorov kancelarii
a skladov materidlov, zabezpecenie chodu organizacie, ndklady na prevadzku stalych
a sezonnych TIC, udrzbu priestorov, na vydavky spojené s outsourcovanymi sluzbami
(Gctovnictvo, verejné obstaravanie, BOZP a PO), vzdeldvacie aktivity, sluzby spojené s
¢innostou BTB, thradu ¢lenskych poplatkov v domdcich a zahrani¢nych organizaciach CR,
podporu korunovacénej témy pocas roka a Bratislavskych korunovacnych dni a ¢iasto¢ne na
spolufinancovanie aktivit projektu na podporu rozvoja CR, hradenych prioritne z dotacie z
rozpoctovej kapitoly MD SR, tiez na vydavky nad ramec opravnenych vydavkov v sulade s
podmienkami pouzitia ucelovej dotécie.
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Graf 31: Clensky prispevok Hlavného mesta do BTB za roky 2018 — 2022
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*Zdroj: Vlastné spracovanie.

Splatky Hlavného mesta SR Bratislava ako hlavného ¢lena a prispievatel'a do rozpoctu BTB
boli poskytované priebezne pocas roka 2022. Za I. kvartal dna 25. 2. 2022 — 250 000 EUR, v
I1. kvartali v 2 splatkach dna 26. 4. 2022 — 250 000 EUR a 22. 6. 2022 — 100 000 EUR, v IlI.
kvartali dna 19. 8. 2022 — 100 000 EUR.

CLENSKY PRISPEVOK DO BTB - OSTATNI CLENOVIA

Ostatni ¢lenovia organizacie su zadefinovani v stanovach BTB Cl. IIL. bod. 1, pism. b) ako
fyzické osoby, ktoré podnikaju alebo posobia na Uzemi obce a pravnické osoby, ktoré
podnikaju alebo pdsobia na izemi obce. Ostatni ¢lenovia st v zavislosti od ich podnikatel'skej
¢innosti, prip. charakteru ich hlavnej ¢innosti, zaradeni do komér BTB nasledovne:

e Komora ¢. 1: Hotely a reStauracie

e Komora ¢. 2: Cestovné kancelarie a sprievodcovia

e Komora ¢. 3: MICE

e Komora €. 4: Ostatni ¢lenovia
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Graf 32: Clenské prispevky do BTB — ostatni ¢lenovia za roky 2018 — 2022
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*Zdroj: Vlastné spracovanie.

Vyska clenskych prispevkov ostatnych ¢lenov BTB bola schvélend na valnom zhromazdeni
BTB uznesenim ¢. 3 zo dna 17. 12. 2021. V roku 2022 predstavovali vynosy z ¢lenskych
prispevkov ostatnych ¢lenov 26 750,00 EUR. V porovnani s predchadzajicim rokom ostala
vyska €lenskych prispevkov na priblizne rovnakej trovni. Pocas roka 2022 vstupili do BTB 3
novi ¢lenovia, 3 ¢lenovia z BTB vystupili.

DOTACIA Z MD SR

Na ziklade Zakona o podpore CR moéZe BTB Ziadat anasledne po schvéleni cerpat
nenarokovatel'ni dotdciu MD SR, ktorej vyska sa odvija od vyzbieranych clenskych
prispevkov na ucely podpory a rozvoja mesta Bratislavy.
Rozsah pouzitia dotacie definuje § 29 Zakona o podpore CR. Dotaciu mozno pouzit’ na
e marketing a propagaciu, naymi na ucast na veltrhoch, vystavach, prezentaciach,
tvorbu webového sidla, tvorbu loga organizacie cestovného ruchu, elektronicky
marketing, tvorbu zlavovych produktov, tvorbu propagacnych a informacnych
tlacovin okrem kniznych publikécii,
e ¢Cinnost’ turistického informac¢ného centra zriadené¢ho organizaciou cestovného ruchu
okrem nékladov na mzdy,
e tvorbu a prevadzku rezerva¢ného systému,
e tvorbu a podporu udrzateI'nych produktov cestovného ruchu,
e podporu atraktivit danej lokality tak, aby sa stali sicast’ou stalej ponuky v cestovnhom
ruchu,
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¢ infrastruktiru cestovného ruchu okrem MDYV zariadeni ur¢enych na ubytovanie,

e zabezpecenie strategickych, koncepcnych a analytickych materidlov a dokumentov,
Statistik a prieskumov,

e zavedenie a udrZiavanie hodnotiaceho systému kvality sluZieb,

e vzdelavacie aktivity zamerané na skvalitnenie a rozvoj destinécie a cestovného ruchu v
nej.

Ziadost' o poskytnutie dotacie BTB schvalilo MD SR dia 31. 5. 2022. Sucastou ziadosti
0 poskytnutie dotacie na rok 2022 bol projekt BTB ,,Rozvoj a podpora cestovného ruchu
v destinacii po pandémii s ohl'adom na meniacu sa bezpec¢nostnl situaciu“. Dna 8. 7. 2022
bola BTB pripisana dotacia na bezné vydavky vo vyske 1 054 040 EUR a 7. 10. 2022 dotécia
na kapitalové vydavky vo vyske 44 000 EUR.

Graf 33: Vyska poskytnutej beznej dotacie z MD SR za roky 2018 — 2022 (uétovny stav)
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*Zdroj: Vlastné spracovanie.

v

V sulade so zakonom ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve a postupmi uctovania v podvojnom
uctovnictve je do roku 2022 uctovany prenos nevycerpanej dotacie z roku 2021 v sume
322 965,45 EUR. Prenos dotacie do uc¢tovného obdobia bol mozny na zédklade Dodatku ¢. 1 k
Zmluve o poskytnuti dotacie z rozpoctove] kapitoly Ministerstva dopravy Slovenskej
republiky €. 523/BC00/2021 zo dna 27. 12. 2021. Jednalo sa o opatrenie MD SR spojené
s pandémiou Covid-19, vd’aka ktorému bolo umoZznené Cerpat’ dota¢né prostriedky urcené na
rok 2021 aj v obdobi 1. 1. 2022 — 31. 3. 2022. Do vynosov v roku 2022 taktiez patri
poskytnutd beznd dotacia v sume 1054 040 EUR. Kapitadlova dotidcia sa stdva v sulade
S postupmi Utovania v podvojnom uctovnictve vynosom (zarovenn aj ndkladom)

1V roku 2020 bola BTB pridelena bezna doticia vo vyske 995 914,29 EUR — suma 791 252,33 € patri u&tovne do roku 2020 a suma
204 661,96 € bola uctovne prenesena do roku 2021. V roku 2021 bola BTB pridelena bezna dotacia vo vyske 1 004 040,00 EUR — suma
658 074,55 € patri uctovne do roku 2021 a suma 345 965,45 € bola tctovne prenesena do roku 2022. V roku 2022 bola BTB pridelena bezna
dotacia vo vyske 1 054 040,00 €.
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nezdanovanej ¢innosti BTB vo forme odpisov z nadobudnutého majetku. Suma kapitalovej
dotacie vo vyske 44 000 EUR, ktort je mozné pouzit’ do 31. 12. 2023, nevsthpila v roku
2022 do vynosov BTB. Vynosy z nadobudnutej kapitadlovej dotacie vstipia do uctovnictva
BTB po zaradeni do dlhodobého majetku BTB vo forme odpisov postupne pocas celej doby
odpisovania nadobudnutého kapitalového majetku.

PODNIKATEDLSKA CINNOST

BTB ako oblastna organizacia cestovného ruchu je na zdklade Zékona o podpore cestovného
ruchu zaloZena na podporu a vytvaranie podmienok na rozvoj cestovného ruchu s cielom
vybudovat’ z Bratislavy vyznamnu a medzinarodne renomovanu destinaciu cestovného ruchu.
Okrem hlavnej ¢innosti, ktora ma verejnoprospesny charakter, moZe BTB vykonavat’ aj
vedlajSiu - t.j. podnikatel’sku ¢innost’. PodnikateI'ska ¢innost’ je na zaklade stanov BTB
vykonavana len za G¢elom dosiahnutia ucelnejSiecho vyuzitia svojho majetku a na podporu
svojich hlavnych (verejnoprospesnych) ¢innosti. BTB mé& povinnost vykonavat
podnikatel'ski ¢innost” spésobom, ktory neohrozuje kvalitu, rozsah a dostupnost’ hlavnych
¢innosti organizacie a ucelu, na ktory bola BTB zalozena.

BTB vykonava svoju podnikatel'skll ¢innost’ podl'a osobitnych predpisov (Zakon ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov). V sulade so Zakonom ¢.
431/2002 Z. z. 0 uctovnictve a Zakonom ¢&. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov je podnikatel'ska
¢innost’ zdafiovanou ¢innost’ou organizacie.

Graf 34: Vynosy z podnikatel'skej ¢innosti v BTB za roky 2018 — 2022
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*Zdroj: Vlastné spracovanie.

Podnikatel'skd ¢innost’ BTB je vo velkej miere prepojena s poctom navstevnikov na uzemi
Bratislavy. Celosvetova pandémia Covid-19 vel'mi nepriaznivo ovplyvnila oblast’ cestovného
ruchu - oproti rekordnému roku 2019 sa v nasledujucich dvoch rokoch v Bratislave znizil
pocet navstevnikov o viac ako 70%. Rok 2022 bol negativne ovplyvneny najmi zhorSenou
bezpecnostnou situaciou zapricinenou vojnou na Ukrajine a taktiez doznievajucou pandémiou
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Covid-19. V roku 2022 boli vynosy z podnikatel'skej ¢innosti BTB (zdanovana ¢innost’) vo
vyske 210 206,45 EUR. Oproti roku 2021 ide o narast celkovych vynosov organizacie
Vv podnikatel'skej ¢innosti o 185 %; v porovnani s rekordnym predkrizovym rokom 2019 sa
dostali trzby z podnikatel'skej ¢innosti na troven takmer 85%. V roku 2022 bola z dévodu
pandémie Covid-19 prevadzka front office (TIC Klobucnicka) pre zdkaznikov uzavretd v
obdobi od 1. 1. 2022 do 16. 1. 2022.

Graf 35: Struktira vynosov z podnikatel'skej ¢innosti BTB v roku 2022
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Sprievodcovske sluzby TIC - 24 220,80 €

Trzby za predany tovar (MHD listky. publikacie a iné) I 344774 €

Iné vynosy (zdruzené prostriedky BRT,
. . . 470234 €
spolupraca Burgenland Tourism a ing)

*Zdroj: Vlastné spracovanie.

V porovnani s rokom 2021 bol najvac¢si ndrast v rdmci vynosov pri predaji Bratislava CARD
City & Region (d’alej ako ,,Bratislava CARD*), kde sme zaznamenali narast na urovni 407 %.
Oproti rekordnému predkrizovému roku 2019, kedy bolo v Bratislave historicky najviac
navstevnikov aj prenocovani, z ktorych plynie do rozpo¢tu Hlavného mesta prijem vo forme
vybratej dane z ubytovania, sa jedna o c¢isla na urovni 80%, vynosy v oblasti
sprievodcovskych sluzieb boli v roku 2022 oproti rekordnému roku 2019 na urovni 62 %.
Reklamnu ¢innost’” bolo mozné vdaka pozitivnemu vyvoju pandémie Covid-19 vykonavat
pocas celého roka, vynosy vzrastli oproti predchddzajicemu uctovnému obdobiu o 118% na
sumu 83 333,28 EUR.
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Graf 36: Hlavné zlozky podnikatel'skej ¢innosti v BTB za roky 2018 - 2022
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*Zdroj: Vlastné spracovanie.

Destinac¢na turisticka karta Bratislava CARD je hlavnym produktom BTB, pri¢om zastreSuje
verejnych a sikromnych poskytovatel'ov sluzieb a produktov CR z uzemia hlavného mesta a
Bratislavského regionu. Tento produkt je pontkany navstevnikom mesta uz od roku 2006.
BTB dlhodobo uspesne sietuje konkurencieschopnii ponuku na Gzemi hlavného mesta a
regionu s cielom zatraktivnenia samotnej produktovej ponuky a zvySenia poctu prenocovani.
Tym, ze zapaja do svojich aktivit aj subjekty posobiace v Bratislavskom regione, dochadza k
aktivnej spolupraci s KOCR Bratislava Region Tourism (BRT). Z grafu ¢. 9 je zjavné, ze
najvyssie vynosy v podnikatel'skej ¢innosti boli pred pandémiou Covid-19 dosahované prave
prostrednictvom predaja produktu Bratislava CARD (24-hod., 48-hod., 72-hod.). Pocas
pandemickych rokov 2020 a 2021 tieto trzby vyrazne prepadli, avSak rok 2022 priniesol
v ramci hlavného produktu BTB opitovne pozitivny trend.

OSTATNE VYNOSY

Ostatné vynosy BTB za rok 2022 boli vo vyske 19 749,16 EUR. Hlavnu ¢ast’ tychto vynosov
tvorili vynosy, ktoré nie si predmetom dane. Odpisy majetku (interaktivne dotykové totemy,
3D kocky v TIC, hapticka mapa v TIC, tlaciaren ZXP7, licencie na BC, hernd webova
aplikacia pre deti a mladeZ) ktory v roku 2022 vstlpili do vynosov boli vo vyske 18 562,04
EUR. Do ostatnych vynosov taktiez patria vynosy zo “Schémy pomoci v cestovnom ruchu*
z MD SR ¢i kurzové vynosy.
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NAKLADY BTB

Néklady BTB v roku 2022 boli vo vyske 2 531 888,37 EUR. Naklady boli vo velkej miere
hradené z poskytnutej dotacie MD SR (1 377 005,45 EUR) na aktivity zamerané na podporu
rozvoja cestovného ruchu v zmysle opravnenych aktivit definovanych v Zakone o podpore
CR a na zdklade schvalenych projektov na poskytnutie doticie z MD SR. Na ziklade
prechodného ustanovenia § 31f Zakona o podpore CR ,,V kalendarnych rokoch 2022 a 2023
mozno poskytnutil dotaciu pouzit’ nad ramec obmedzeni ustanovenych v § 30 ods. 3 pism. a)
aj na prevadzkové ndklady Ziadatel'a o doticiu zo Statneho rozpoctu, okrem nakladov na
mzdy, v rozsahu do 15 % poskytnutej dotacie v prisluSnom roku® bola v roku 2022 pouzita
Cast’ beznej dotacie z MD SR v sume 110 489,54 EUR na thradu prevadzkovych nakladov
BTB. Zvysna ¢ast’ ndkladov na projekty organizacie bola financovand z vlastnych zdrojov,
ktoré pokryli povinné spolufinancovanie projektu na rozvoj cestovného ruchu v destinacii a
prevadzkové a rezijné ndklady organizacie.

Tabul’ka 26: Néaklady BTB za rok 2022

2.1. Marketing a propagacia 839 158,81 €
2.2.  Cinnost TIC 5262233 €
2.3. Tvorba a podpora produktov CR 308 359,19 €
2.4. Podpora atraktivit danej lokality 6 500,00 €

2.5. Infrastruktira CR 114 520,23 €
2.6. Strategické dokumenty 7 692,00 €

2.7. Systém hodnotenia kvality CR 18 508,32 €
2.8. Vzdelavacie aktivity, ¢lenstvo Vv organizaciach 154 712,83 €
2.9. Predstavenstvo a dozorna rada BTB 4703532 €
2.10. Prevadzka front office (TIC) a back office 775 277,55 €
2.11. Podnikatel'ska ¢innost’ 207 501,79 €

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Celkové naklady oproti roku 2021 vzrastli o takmer 19%, hlavnym dévodom bola predlZena
lehota Cerpania dotacie z MD SR na rok 2021 — do 31. 3. 2022. Naklady, ktoré za rok 2022
vznikli v ramci fungovania BTB suviseli v najvdc¢Sej miere s marketingom a propagaciou
destinacie Bratislava (33 %), s prevadzkou front office (TIC) na Klobu¢nickej 2 + back office
na Safarikovom namesti 3 (31 %) a tvorbou a podporou produktov CR (12%).
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Graf 37: Struktira ndkladov BTB podl'a aktivit za rok 2022
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*Zdroj: Vlastné spracovanie.

MARKETING A PROPAGACIA

35.0%

501 Spotreba materialu 66 687,76 € 7,95
512 Cestovné 5694,85 € 0,68
513 Néklady na reprezentaciu 155,48 € 0,02
518 Ostatné sluzby (video tvorba, grafika, vel'trhy a pod.) | 731 208,86 € | 87,14
538 Ostatné dane a poplatky 58,00 € 0,01
545 Kurzové straty 184,17 € 0,02
547 Osobitné naklady (infocesty, famtripy a presstripy) 35169,90 € 4,19
549 Iné ostatné naklady (vratenie poplatkov) -0,21 € 0,00
Spolu | Marketing a propagacia 839 158,81 € | 100,00

Z celkovych nakladov v aktivite Marketing a propagacia predstavovali najvacsiu polozku
Ostatné sluzby (518). Néklady boli pouzité v nasledujucich aktivitach / projektoch. Priklady

aktivit:

- video tvorba — HERO propagac¢ny spot destinacie Bratislava v 3 jazykovych mutaciach,
MICE spot, dronové videozabery (58 ks), letecké zabery Viano¢nych trhov;
- grafické sluzby, kreativa a tla¢ materidlov — prevazna cast’ tychto nakladov
pozostavala z vizudlneho prevedenia content marketingu, tvorby vizudlov a nasledne z
tlace informacnych materidlov, brozuar, edi¢nych titulov, plagatov, letakov, katalégov,
map, ¢lankov, textov, rollupov, beach flagov, bannerov a pod. V roku 2022 BTB
zabezpecila nové edi¢né tituly — Bus Driver’s Guide, Mapa USE IT. BTB taktiez
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aktualizovala existujuce broziry atematickych publikacie - ku koncu roka 2022 sa
jedna o 23 brozar a publikacii v ré6znych jazykovych mutacidch.

- ucast’ na veltrhoch a vystavach CR a B2B forach v oblasti Leisure a MICE — The
Meeting Space Summer Lisabon, MICE Business Day Budapest’, Meeting & Incentive
Forum Autumn 2022 Porto, The Meeting Space Autumn Viedeni, IMEX Frankfurt,
IBTM World Barcelona, Conventa Ljubljana, World Travel Market Londyn, Czech
Travel Market Praha, Utazds Budapest, ECM Hamburg, CityDNA CEO Meeting
Valencia a pod.;

- zabezpefenie a organizovanie infociest, presstripov a famtripov - BTB
zorganizovalo v roku 2022 15 infociest a presstripov, ktorych sa zacastnilo viac ako 130
(prevazne zahrani¢nych) ucastnikov, vytvoreny bol press trip pri prileZitosti
Bratislavskych korunovaénych dni, Viano¢nych trhov a prezentovania Bratislavy ako 72
hodinového mesta. V oblasti MICE BTB zorganizovala press trip pre nakupcov podujati
v ramci MICE segmentu zo 7 krajin EU;

- PR, komunikacia, marketingové kampane a online marketing - naklady spojené s
aktualizdciou webu, v spolupraci so sekciou informatiky, dat a inovacii Hlavného
mesta priprava nového webu, automatizacia a personalizacia webu prostrednictvom
SALESmanago, propagacia destinacie prostrednictvom socialnych sieti ako Facebook,
Instagram, YouTube a LinkedIn, programatorskymi pracami, prekladatel'skymi
sluzbami, zabezpeCim fotografii na rozne témy, nadkupom medidlneho priestoru
a reklamnych ploch prostrednictvom inzercie, v radiovych, televiznych, tlaénych aj
online médiach a pod. Marketingové kampane boli realizované najmi prostrednictvom
platforiem Google ads, Facebook ads, Managino.

- podpora kongresového CR - tvorba S$pecializovaného obsahu pre MICE komunitu
a jeho Sirenie pre ciel'ové publikum v kongresovom CR (o. i. 48 ¢lankov s dosahom viac
ako 1300 000 videni) a zaroven zvySovanie povedomia o Bratislave ako kongresovej
destindcii najmé prostrednictvom medidlnych vystupov a online contentu a taktiez
online propagacie kongresovaej Bratislavy na socialnej sieti Linkedin.
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Tabul’ka 27: Podaktivity v ramci aktivity: Marketing a propagacia

2.1.1. Edi¢na a video tvorba 95 545,40 € 11,38
2.1.2. Grafické a kreativne sluzby 27 675,30 € 3,30
2.1.3. Tla¢ materialov 47 352,68 € 5,64
2.1.4, Vystavy, vel'trhy, prezentacie 2993485 € 3,57
2.15. Turisticky informacny systém, PR, komunikacia | 112 997,37 € 13,47
2.1.6. Infocesty, fam a press tripy 75 778,23 € 9,03
2.1.7. Nékup medialneho priestoru, reklamné plochy 118 164,39 € 14,08
2.1.8. Online marketing 136 180,68 € 16,23
2.1.9. Marketingové kampane 92 930,90 € 11,07
2.1.10. Merkantil / merchandising 12 823,87 € 1,53
2111 IE/IVI;ES)(Meetmg, Incentive, Conferences, 89 775.14 € 10,70
Spolu Marketing a propagacia 839 158,81 € 100,00

*Zdroj: Vlastné spracovanie.

Druhti najvacsiu polozku nakladov tvorila spotreba materidlu (501). Jedna sa o naklady
vynalozené najmé na tla¢ materidlov, brozur, letdkov, map a propagacnych materialov. Na
nakladoch aktivity Marketing a propagacia sa spotreba materialu podiel'ala na arovni takmer 8
%. Viac ako 4 % nakladov predstavovali osobitné naklady. Ide sa o naklady, ktoré vznikli pri
zabezpecovani infociest a presstripov.

Aktivita 2.1. Marketing a propagacia bude podrobne rozpisand v Sprave o ¢innosti
a hospodareni za rok 2022.

CINNOST TURISTICKEHO INFORMACNEHO CENTRA (TIC)

501 Spotreba materidlu 2 995,02 € 5,69
518 Ostatné sluzby (prevadzka sezonnych TIC a pod.) 44 203,13 € 84,00
549 Iné ostatné naklady 0,01 € 0,00
551 Odpisy majetku 5424,17 € 10,31
Spolu | Cinnost’ TIC 52 622,33 €| 100,00

V aktivite Cinnost TIC vznikli niklady spojené so zabezpeenim informadnych sluZieb
v stalych a v sezonnych TIC. Cast’ nakladov suvisela s prevadzkou sezonnych TIC a bola
pouzitd na technické zabezpeCenie informacénych, prezentanych a propagacnych sluzieb
destinacie, prenajom stankov, informaénych pultov, ich branding a navigacné prvky. Pocas
roka 2022 mohli navstevnici vyuzit' aj sezonne TIC na Hlavnej Zelezni¢nej stanici (27. 6.
2022 — 30. 9. 2022. denne od 9:30 -17:00) a novinkou Vv roku 2022 bolo sezonne
prevadzkovanie informacného centra Martineum pri Katedrale sv. Martina (21. 7. 2022 — 30.
11. 2022, denne od 10:00 — 18:00) a taktiez sluzba koordinatorov parkovania turistickych
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autobusov (20. 6. 2022 — 30. 9. 2022, od 8:00 — 17:00, 6-7/2022 denne 3 koordinatori, 8-
9/2022 denne 2 koordinatori).

Nosnu c¢ast’ nakladov aktivity (84 %) tvorili ostatné sluzby (518). Zvysné naklady
predstavovali odpisy majetku (551) a spotreba materialu (501).

Aktivita 2.2. Cinnost’ Turistického informaéného centra (TIC) bude podrobne rozpisana
V Sprave o ¢innosti @ hospodareni za rok 2022.

TVORBA A PODPORA UDRZATELNYCH PRODUKTOV CR

V aktivite Tvorba apodpora udrzatelnych produktov CR sa BTB venovalo tvorbe
udrzatel'nych produktov CR vo forme podpory kultirnych festivalov, vystav, koncertov,
historickych a spolo¢enskych podujati a umeleckych projektov v spolupraci s HI. mestom a
mestskymi organizaciami, ktoré¢ st svojim charakterom a ¢innostou zamerané na podporu
kultarno-spoloc¢enského diania v meste s cielom zatraktivnenia samotnej produktovej ponuky
a zvysenia poctu prenocovani v destinacii ¢o prinasa do rozpoc¢tu Hlavného mesta prijem vo
forme vybratej dane z ubytovania.

BTB sa v roku 2022 podiel'ala na podpore a organizacii 18 podujati v Bratislave a zaroven
bolo BTB hlavnym organizatorom Bratislavskych korunova¢nych dni.

Cast’ nékladov bola pouzita na podporu destina¢nej karty Bratislava CARD platnej pre
uzemie HI. mesta a Bratislavského regionu.

ey [ eme [T

501 | Spotreba materialu 21 328,83 € 6,92
512 | Cestovné 350,40 € 0,11
513 Ijrilélli?)y na reprezentaciu (obcerstvenie vel'vyslanci, 112340 € 0,36
518 | Ostatné sluzby (Specifikované v texte pod tabul’kou) 267 488,44 €| 86,75
521 |Mzdové naklady 4 400,00 € 1,43
524 | Zakonné ZP a SP 871,12 € 0,28

Osobitné nakl. (sluzby spojené s organizovanim

547 konferencie) 7 623,00 € 2,47
551 | Odpisy majetku 5174,00 € 1,68
Spolu | Tvorba a podpora udrzatel’nych produktov CR 307 359,19 € | 100,00

Najvacsiu nakladova polozku prestavuji ostatné sluzby (518), ktoré sa na celkovych
nakladoch aktivity Tvorba a podpora produktov CR podielali na urovni 87 %. Primarne boli
tieto naklady spojené so zabezpecenim umeleckych vykonov, podpdr podujati, prezentaénych
aktivit, sprievodcovskych sluzieb ainych produkénych nékladov pocas podujati ako
Bratislavské korunovaéné dni, Bratislavské mestské dni, Bratislavské kultarne leto, Rimske
hry apod. Druha vyznamna nakladova polozka spotreba materialu (501) pozostavala najma
7o zabezpecenia propagacného materialu.

Aktivita 2.3. Tvorba apodpora udrzatelnych produktov CR bude podrobne rozpisana
V Sprave o ¢innosti a hospodareni za rok 2022.
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PODPORA ATRAKTIVIT DANEJ LOKALITY

518 | Ostatné sluzby (zabezpecenie konferencie) 6 500,00 € 100,00
Spolu |Podpora atraktivit danej lokality 6 500,00 € 100,00

V aktivite Podpora atraktivit danej lokality stviseli ndklady s organizacnym zabezpecenim
a realizaciou konferencie ,,Budicnost’ hybridnych eventov v oblasti MICE, ktoré sa konalo
23. 3. 2022. Jednalo sa o 16. konferenciu ktort BTB organizuje od roku 2017 pod znackou
tzv. ,,MICE Days*.

Aktivita 2.4. Podpora atraktivit danej lokality bude podrobne rozpisand v Sprave o ¢innosti
a hospodareni za rok 2022.

INFRASTRUKTURA CESTOVNEHO RUCHU

501 Spotreba materidlu 34 418,94 € 30,05
502 | Spotreba energie 386,99 € 0,34
518 | Ostatné sluzby (free wifi, zasobovanie a pod.) 71 514,10 € 62,45
551 | Odpisy majetku 8 200,20 € 7,16
Spolu |Infrastruktiara CR 114 520,23 €| 100,00

V aktivite Infrastruktura CR boli naklady vynalozené v podaktivite Inovativne SMART/IT
technologické rieSenia, IT technologie, Zasobovanie a Obnova turistickej infrastruktary.
Najvicsiu polozku nakladov tvorili ostatné sluzby (518). Naklady suviseli s prevadzkou free
WiFi siete VisitBratislava, ktora prevadzkuje BTB v spolupraci so sekciou informatiky, dat
a inovacii Hlavného mesta, s opravou minismerovnikov, prekrytim amfiteatra na Devine ¢i
zabezpecenim sluZieb zadsobovania v destinacii.

Druhti vyznamnt polozku nékladov tvorila spotreba materialu (501). Naklady boli vynaloZené
na materidlno-technické vybavenie ZOO aV spolupraci s Metropolitnym inStititom
Bratislava sa realizovala revitalizaciu priestoru pod Hlavnou stanicou na Sancovej ulici.
Aktivita 2.5. Infrastruktura CR bude podrobne rozpisana v Sprave o ¢innosti a hospodareni za
rok 2022.
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ZABEZPECENIE STRATEGICKYCH DOKUMENTOV

518 | Ostatné sluzby (vytvorenie dokumentu) 7 692,00 € | 100,00
Spolu | Zabezpecenie strategickych dokumentov 7 692,00 € 100,00

V aktivite Zabezpecenie strategickych dokumentov boli néklady spojené s vytvorenim
dokumentu ,,Koncept pre doméci cestovny ruch®, ktory mé za ciel zabezpecit' cielené,
koncepéné, systematické a vysledkovo orientované riadenie Bratislavy ako destinécie
domaceho cestovného ruchu z manazérskeho a marketingového hladiska. Sucastou
strategického dokumentu bolo vytvorenie prieskumu prostrednictvom skupinovych diskusii
vytypovanych respondentov ,,Focus Groups™ ataktieZ vypracovanie zaverecnej spravy
zadefinovania kl'aCovych faktov, hlavnych zisteni a odporacani.

Aktivita 2.6. Zabezpecenie strategickych dokumentov bude podrobne rozpisana v Sprave
0 ¢innosti a hospodareni za rok 2022.

ZAVEDENIE A UDRZIAVANIE HODNOTIACEHO SYSTEMU KVALITY SLUZIEB

518 g)ps(‘;ztr)le sluzby (prieskum kvality, strategicky dokument 18 528,32 100,00
Spolu gz;ie;l;me a udrziavanie hodnotiaceho systému kvality | 18 528,32 100,00

V aktivite Zavedenie a prevadzkovanie systému hodnotenia kvality sluzieb sa v roku 2022
podarilo zabezpecit’ vytvorenie strategického dokumentu pre potreby vytvorenia metodoldlie
a vyhodnocovania kvality sluzieb CR v destinacii. Dal$im dokumentom bola realizacia
vyhodnocovania kvality sluzieb CR v destinacii. Pokracovalo sa v hodnoteni kvality sluzieb
cez poskytovanie verejnej free wifi a 3D scanneru v Turistickom informa¢nom centre,
realizovalo sa séitanie navsStevnikov v mestskom lesoparku ataktiez sa prevadzkovali
cykloscitace na Viedenskej ceste a hranicnom prechode Berg.

Aktivita 2.7. Zavedenie a udrziavanie hodnotiaceho systému kvality sluzieb bude podrobne
rozpisana v Sprave o ¢innosti a hospodareni za rok 2022.

VZDELAVACIE AKTIVITY A CLENSKE PRISPEVKY

501  Spotreba materialu 2 660,00 € 1,72
512 Cestovné 1632,16 € 1,05
518  Ostatné sluzby (prehliadky, vzdelavania a pod.) 23 004,13 € 14,87
545 Kurzové straty 46,04 € 0,03
562  Poskytnuté prispevky 127 370,50 € 82,33
Spolu  Vzdelavacie aktivity a ¢lenské prispevky 154 712,83 € 100,00
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V aktivite Vzdelavacie aktivity sa v roku 2022 zabezpecili prehliadky mesta pocas
vyznamnych podujati a tematickych aktivit, vzdelavanie zamestnancov BTB, sprievodcov
CR, tvorbu itinerarov vzdelavacich prehliadok pre ziakov zdkladnych a strednych §kol, ucast’
zamestnancov  BTB na podujatiach organizovanych City Destinations Alliance a pod.
Sucastou aktivity st aj Clenské prispevky do inych organizacii (ucet 562), ktorych je BTB
aktivnym cClenom (City Destination Alliance, AOCR, AICES). Najvacsiu polozku tvoril
Clensky prispevok BTB do Bratislava Region Tourism (krajska organizacia CR) vo vyske
125 670,50 EUR. Vyska c¢lenského prispevku do BRT sa stanovuje podl'a §8, ods. 5 Zakona
0 podpore CR pricom je stanoveny vo vyske najmenej 10 % z clenskych prispevkov
ziskanych oblastnou organizaciou od obci a podnikatel'skych subjektov v predchadzajucom
kalendarnom roku.

Aktivita 2.8. Vzdelavacie aktivity zamerané na skvalitnenie arozvoj destindcie bude
podrobne rozpisana v Sprave o ¢innosti a hospodéareni za rok 2022.

ZASADNUTIA RIADIACICH ORGANOV BTB

513 |Naklady na reprezentaciu (zasadnutia VZ-BTB, P-BTB) | 612,24 € 1,30
518 | Ostatné sluzby (prenajom priestorov VZ-BTB) 991,70 € 2,11
521 | Mzdové naklady (¢lenovia P-BTB, DR-BTB) 33 924’52 72.21
524 | Zakonné ZP a SP (lenovia P-BTB, DR-BTB) 1 426’86 24,38
Spolu | Zasadnutia riadiacich organov BTB 47 025’32 100,00

V aktivite Zasadnutia riadiacich orgdnov BTB tvorili vicSinu ndkladov (97%) mzdy
a zdkonné socialne naklady clenov predstavenstva a dozornej rady BTB. Zvy$né naklady
suviseli zo zabezpecenim zasadnuti riadiacich organov. Pravidla vyplacania nahrad ¢lenom
organov BTB st upravené Uznesenim ¢. 8 Valného zhromazdenia BTB zo dna 13.12.2016
s ucinnost'ou od 1.1.2017.
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PREVADZKA FRONT OFFICE BTB (TIC) A BACK OFFICE BTB (SAFARIKOVO
NAM. 3)

501 | Spotreba materidlu 15 812,02 € 2,04
502 | Spotreba energie 4 945,07 € 0,63
511 | Opravy a udrziavanie 1 000,14 € 0,13
512 |Cestovné 8361,41 € 1,08
513 |Naklady na reprezentaciu 3915,18€ 0,50
518 :))Os(‘;all;né sluzby (outsourcing, ndjom, internet, mobily a 131 635,42 € 16,98
521 | Mzdové naklady 435 671,43 €| 56,20
524 | Zakonné ZP a SP 15157323 €| 19,55
525 | Ostatné socidlne poistenie 562,68 € 0,07
527 | Zakonné socidlne naklady 15 787,18 € 2,04
531 | Dan z motorovych vozidiel 122,00 € 0,02
538 |Ostatné dane a poplatky 671,59 € 0,09
542 | Ostatné pokuty a penale 36,50 € 0,00
544 | Uroky 0,03 € 0,00
545 | Kurzové straty 4491 € 0,01
548 | Manka a skody 0,03 € 0,00
549 | Iné ostatné naklady 2451,30€ 0,31
551 | Odpisy DNM a DHM 268743 € 0,35
Spolu | Prevadzka front office (TIC) a back office BTB 775277,55 €| 100,00

Prevadzka front office BTB (TIC) a back office BTB (Safarikovo nam. 3) bola v roku 2022
vo vyske 775 277,55 EUR a pozostavala z nasledujucich poloziek:

Spotreba materidlu (ucet 501)
Primarne boli néklady vynaloZené na beznu spotrebu — kanceldrske potreby, hygienické

a Cistiace potreby, drobny majetok a tonery. BTB vlasti osobny automobil Volkswagen UP!
ktory bol BTB darovany v roku 2015 z HI. mesta SR Bratislavy. S prevadzkou osobného
automobilu su spojené ndklady na pohonné hmoty a iné naklady beznej spotreby (vymena
pneumatik, servis a pod.), v TIC bola zabezpeCena vymena starych plagatovych boxov za

nové crystal backlightboxy. Pocas roka 2022 bola obnovena zastarand vypoctova technika pre
zamestnancov BTB — notebooky (3x) s prislusenstvom.

Spotreba energie (ucet 502)
Naklady suvisia s dodavkami elektrickej energie, plynu, pary, vody. V roku 2022 suviseli

najma s vytétovanim energii spojenych s prenajmom kancelarskych priestorov back office na
Safarikovom namesti 3, kde si BTB od roku 2015 prenajima kancelarske priestory od
organizicie MARIANUM - Pohrebnictvo mesta Bratislavy, s prevddzkou totemov
a skladovych priestorov, ktoré BTB vyuziva na umiestnenia brozur, propaga¢nych materialov,
informacnych nosicov a pod.

Opravy a udrzba (tcet 511)
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Néklady v rdmci uctu 511 zdruzuju externé néklady na opravy a udrziavanie majetku a zasob.
V roku 2022 boli spojené so servisom osobného automobilu BTB Volkswagen UP!, ktory bol
BTB darovany v roku 2015 z HI. mesta SR Bratislavy, s opravami tlaciarne a vydavky vznikli
tiez z dovodu havarijného stavu zatekajuiceho WC.

Cestovné (acet 512)
Naklady suviseli s tuzemskymi a zahrani¢nymi cestami zamestnancov BTB podl'a planu ZPC

na rok 2022, schvéaleného zasadnutim predstavenstva BTB dna 23.3.2022 a ostatnymi
cestovnymi nakladmi.
Néklady na reprezentaciu (ucet 513)

Naklady pozostavali prevazne z poloziek pre zabezpeCenie zasadnuti P-BTB a DR-BTB,
komor BTB, pracovnych stretnuti zamestnancov, odbornych stretnuti zamestnancov a
vedenia BTB, dekora¢nej vyzdoby v TIC a pod.

Ostatné sluzby (ucet 518)
Najviacsou polozkou ucétu 518 — Ostatné sluzby bolo v roku 2022 najomné kancelarskych

priestorov na Safarikovom namesti 3, kde si BTB od roku 2015 prenajima kancelarske
priestory od organizaicie MARIANUM - Pohrebnictvo mesta Bratislavy. Osobitnt
polozku Ostatnych sluzieb tvoria outsourcingové sluzby organizacie — jedna sa o Uctovné
sluzby, pravne sluzby a konzulticie v oblasti verejného obstaravania. Dalsie vzniknuté
naklady v roku 2022 boli najomné v priestoroch TIC, ktorych vlastnikom je Hl. mesto SR
Bratislava, prendjom externych skladovych priestorov, sluzby mobilného operatora,
zabezpecenie internetu v kancelarskych priestoroch, upratovacie sluzby v priestoroch front
office (TIC) aback office, poStovné vydavky, parkovné, notarske poplatky, IT softvéry
a licencie, dial'ni¢na znamka pre firemné vozidlo, zverejfiovanie pracovnych ponuk, sluzby
NSG siete v TIC a pod.

Osobné naklady (aéty 521, 524, 525, 527)

Mzdové a odvodové naklady boli vynalozené na mzdy zamestnancov front officu (TIC)
a zamestnancov back office vramci oddelenia marketingu, eventov a destinaéného
manazmentu; oddelenia komunikdcie, PR a médii; oddelenia MICE, kongresového a
incentivneho cestovného ruchu; ekonomicko-persondlneho oddelenia; oddelenia stratégie,
projektov a destinacného manazmentu; pravnika BTB; office manazérky/asistentky PP-BTB

BTB a pracovnikov zazmluvnenych na dohodu o pracovnej ¢innosti, dohodu o vykonani
prace resp. dohodu o brigadnickej praci Studenta. Sticastou osobnych nakladov st mzdové
naklady, zakonné poistné a prispevky, ktoré je zamestnavatel’ povinny platit’ za zamestnancov
a ndklady vynaloZené na vytvorenie pracovnych, socidlnych podmienok a na starostlivost’ o
zdravie zamestnancov.
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Tabul’ka 28: Mzdy a odvody zamestnancov front office TIC a back office BTB v roku 2022

| ey [lmperoen | ]| @ |

Januar 34 827,20 € 12 073,71 € 46 900,91 €
Februar 34 679,37 € 12 078,39 € 46 757,76 €
Marec 34 843,43 € 12 081,31 € 46 924,74 €
April 34 448,35 € 11 947,51 € 46 395,86 €
M4j 35 144,49 € 12 275,18 € 47 419,67 €
Jun 36 739,08 € 12 631,71 € 49 370,79 €
Jul 36 526,08 € 12 674,44 € 49 200,52 €
August 35 885,73 € 12 504,66 € 48 390,39 €
September 3641277 € 12 691,54 € 49 104,31 €
Oktober 40 232,84 € 13 960,07 € 5419291 €
November 40 846,22 € 14 096,34 € 54 942,56 €
December 35 085,87 € 12 558,37 € 47 644,24 €

*Zdroj: Vlastné spracovanie.

Gro zékonnych socidlnych nakladov (ucet 527) tvorili zdkonne stanovené vydavky na
stravovanie zamestnancov BTB. Zvysné vydavky boli spojené so zabezpecenim bezpecnosti
aochrany zdravia zamestnancov a vedenia organizacie, prostrednictvom Skoleni v oblasti
BOZP, nakladmi spojenymi s tvorbou socialneho fondu, zabezpecenim PCR a antigénového
testovania, ndkupom ochrannych ruSok, dezinfekcie, respiratorov a doplnenim lekarnicky.
Dane a poplatky (ucty 531, 538)

BTB vlastni osobny automobil Volkswagen UP, ktory bol BTB darovany v roku 2015 z HI.
mesta SR Bratislavy. V sulade so zakonom ¢. 361/2014 Z. z. o dani z motorovych vozidiel
bolo vykonané danové priznanie k dani z motorovych vozidiel. Naklady taktiez suviseli
s mesacnymi koncesionarskymi poplatkami a poplatkami za komunalny odpad.

Ostatné naklady (Gcty 542, 544, 545, 548, 549)

Hlavnou nakladovou polozkou (36 %) uctovnej skupiny Ostatné naklady boli poplatky za
vedenie troch bankovych uctov BTB. ISlo obezné bankové ucty, ktoré sluzia ako
prevadzkovy, dotaény a majetkovy (kapitalovy) ucet. Dalsie naklady suviseli s poistenim
majetku BTB vratane firemného automobilu, poistnym pri sluzobnych cestach, poplatkami za
vykonané platby a kurzové straty pri vykonanych zahrani¢nych platbach.

Odpisy (ucet 551)

Néklady suviseli s odpismi dlhodobého nehmotného majetku a dlhodobého hmotného

majetku BTB. Jednalo sa 0 odpisy hovoriacich 3D kociek, haptickej mapy, interaktivnych
dotykovych totemov, ochrannych pultovych prepazok, tla¢iarne ZXP7, hernej webovej
aplikacie pre deti, fotoaparatu Sony apod.
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PODNIKATEDLSKA CINNOST

501 Spotreba materialu 647,47 € 0,31
504 | Spotreba energie 3 509,85 € 1,69
512 Cestovné 1,00 € 0,00
518 Ostatné sluzby 81 439,84 € 39,25
521 | Mzdové naklady 87 301,57 € 42,07
524 | Zakonné ZP a SP 30 046,87 € 14,48
525 | Ostatné socialne poistenie 29,09 € 0,01
527 | Zakonné socialne néklady 3047,05 € 1,47
549 Iné ostatné naklady 1173,69 € 0,57
558 | Tvorba a zuctovanie opravnych poloziek 305,36 € 0,15
Spolu | Podnikatel’ska ¢innost’ 207 501,79 € 100,00

Spotrebované nakupy (501, 504)
Vydavky boli spojené najmd s nakladmi na predany tovar — spotreba Bratislava CARD,

spotreba cestovnych listkov, brozar Patrac¢ Tino, suvenirovych bankoviek, Wander Books

a inych poloziek ktoré sa predavaji v Turistickom informac¢nom centre.

Ostatné sluzby (ucet 518)
Najvicsie nakladové polozky tvorili provizie a refundacie spojené s predajom Bratislava

CARD a zabezpecenim sprievodcovskych sluzieb v Bratislave. V ramci zvyhodnenych
sluzieb, ktoré poskytuje BTB prostrednictvom Bratislava CARD, vznikli v roku 2022
najvacsie naklady (preplatenie vstupov a cestovnych listkov) v spolupraci s Miizeom mesta
Bratislavy (15578,00 EUR), Bratislavskou integrovanou dopravou (13 700,81 EUR),
Slovenskym narodnym mizeom (11 471,00 EUR) a Galériou mesta Bratislavy (2 402,50
EUR). Medzi ostatné sluzby patria taktiez naklady spojené so sluzbami mobilného operatora,
prevadzkou e-kasy, platby za skratené ¢isla a pod.

Osobné naklady (aéty 521, 524, 525, 527)

Mzdové naklady a odvody boli vynalozené na mzdy zamestnancov, ktori sa podiel'ali na
podnikatel’skej Cinnosti v ramci predaja, tvorby produktov a manazmentu podnikatelskej

¢innosti.
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Tabulka 29: Mzdy a odvody v roku 2022 — podnikatel'ska ¢innost’

Januar 6 070,66 € 2098,27 € 816893 €
Februar 6 315,14 € 2 184,26 € 8499,40 €
Marec 7 480,74 € 262596 € 10 106,70 €
April 6916,38 € 2418,64 € 9335,02€
M4j 5883,34 € 2 062,02 € 7945,36 €
Jun 6432,45 € 222714 € 8 660,19 €
Jul 7512,81 € 2 653,08 € 10 165,89 €
August 7 664,49 € 264273 € 10 307,22 €
September 7 359,75 € 2 550,57 € 9910,32 €
Oktober 7 848,70 € 2719,44 € 10 568,14 €
November 803725 € 2785,85€ 10 823,10 €
December 9 779,86 € 3078,31 € 12 858,17 €

*Zdroj: Vlastné spracovanie.

DalSie naklady spadajice pod osobné naklady v ramci podnikatel'skej ¢innosti stviseli najma
zo zabezpecenim stravovania zamestnancov.

Iné ostatné naklady (icet 549)
Iné ostatné ndklady boli spojené s poplatkami za platobné karty, postermindly a platobnu

branu.

Tvorba a za¢tovanie opravnych poloziek (ucet 558)
Naklad je spojeny s vytvorenim opravnych poloziek k nevymoziteI'nym pohl'adavkam.
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DLHODOBY MAJETOK BTB

V roku 2022 BTB v ramci kapitalovej dotacie z Ministerstva dopravy SR obstaralo:
- herni webovu aplikaciu pre deti a mladez,
- vybudovanie WiFi siete v areali hradu Devin,
- technicku stadiu cyklotrasy,
- slavnostné osvetlenie budovy SPSS na Fajnorovom néabrezi.

Cielom obstarania hernej webovej aplikacie pre deti a mladez je prildkat’ rodiny s detmi,
mladych l'udi ale aj zahrani¢nych turistov do centra Bratislavy a vzdelavat’ ich o Bratislave
zabavnou a interaktivnou formou.

Vybudovanie WiFi siete vareali hradu Devin ma za ciel v spolupraci so sekciou
informatiky, dat a inovacii Hlavného mesta a Mizeom mesta Bratislavy rozsirit' signal
verejnej WiFi siete VisitBratislava aj mimo centrum Bratislavy. V centre mesta sa BTB
finan¢ne spolupodiel’a na prevadzke a promovani verejnej WiFi siete VisitBratislava formou
27 ,,uzlov* alebo vysielacov signalu na pripojenie k internetu.

V spolupraci s oddelenim cyklodopravy HI. mesta SR Bratislavy bola zabezpecena
technicka S$tadia cykloprojektu, ktorej cielom bolo vypracovat dvojvariantna Studiu
cyklotrasy hlavného mestského okruhu v useku Jarovce — Kittsee.

V spolupraci s Hl. mestom SR Bratislava, Bratislavskym samospravnym Kkrajom,
mestskou ¢ast'ou Bratislava — Staré mesto a Krajskym pamiatkovym tdradom bolo
$pecifikované a nasledne obstarané slavnostné architektonické osvetlenie budovy SPSS na
Fajnorovom néabreZi. Hlavnym zdmerom projektu je docielit’ zvyraznenie historického objektu
nachadzajuceho sa v blizkosti rieky Duna;.

Obstaranie dlhodobého majetku v roku 2022 bude podrobne rozpisané v Sprave o ¢innosti
a hospodareni za rok 2022.

Celkovy stav dlhodobého majetku a stav opravok k 31. 12. 2022 je uvedeny v tabulke.
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Tabul’ka 30: Dlhodoby majetok a opravky BTB k 31. 12. 2022

I A — Softvér

01310 |Komunikaény nastroj API 1 400,00 €| -1400,00 €
01320 | Herna webova aplikacia 31 800,00 € -530,00 €
Spolu zostatok softvér 31 270,00 €
B — Licencie
01410 | Licencia na pouzivanie SV BCC 22 020,00 €| -21 170,00 €
Spolu zostatok licencie 850,00 €
C - Dlhodoby hmotny majetok
02210 |Informacny stanok Letisko 22 497,60 €| -22 497,60 €
02220 |Pédiovy set PRO STAGE 5743,80 €| -5743,80¢€
02230 | Scitac cyklstov - Eco Counter 9598,00€| -9598,00€
02240 | Svetelna info-tabul’a 2 ks 3498,00€| -3498,00€
02250 | Exteriérovy stan 1831,20€| -1831,20€
02260 | Dotykové monitory Samsung 21 286,80 €| -19 781,00 €
02270 |Interaktivne dotykové totemy 49 201,20 €| -31468,21 €
02280 | Tlac¢iaren ZXPT 3004,80 €| -3004,80€
02290 |Synology Disk Station 2730,00€| -2277,00€
02291 | Pultové prepazky 10 000,00 €| -4130,34€
02292 | Fotoaparat 3850,60€| -160442¢€
02293 | Haptickd mapa 1 920,00 € - 480,00 €
02294 | Hovoriace 3D kocky 13 750,00 €| -5384,38¢€
Spolu zostatok dlhodoby hmotny majetok 37 613,25 €
D - Dopravné prostriedky
023.10 |Osobny automobil Volkswagen UP 12 584,00 €| -12 584,00 €
Spolu zostatok dopravné prostriedky 0,00 €
E — Obstaranie dlhodobého hmotného a nehmotného majetku
04101 | Technicka stadia — cykloprojekt 11 160,00 € -
04102 | Wifi siet’ hrad Devin 1549238 € -
04201 | Osvetlenie Fajnorovo nabrezie 25985,41 € -
Spolu obstaranie dlhodobého hmotného a 52 637,79 €

nehmotného maietku

*Zdroj: Vlastné spracovanie. Pozn.: Bordovou farbou je oznaceny DM obstarany v roku 2022.
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ORGANIZACNA STRUKTURA BTB

V priebehu roka 2022 sa upravovala organizacné Struktura BTB. Pozicia ,,IT* (1 pracovné
miesto) bola nahradend parovanou poziciou ,,pravnik® (1 pracovné miesto). Organiza¢na
Struktira, ktord je prilohou Smernice 01 Organizacny poriadok bola schvalend zasadnutim
predstavenstva BTB dna 2.11.2022, pricom ucinnost’ nadobudla dna 1.12.2022. Organizac¢na
Struktara BTB obsahuje mimo organov organizacie 30 pracovnych pozicii, pricom k 31. 12.
2023 bolo obsadenych 23 pracovnych pozicii a 7 pracovnych pozicii bolo neobsadenych.

Graf 38: Organiza¢na Struktira BTB platna od 1.12.2022

Valné rhromaidenie

Predstavenstvo

Vykonny riaditel

Asisten/ka predsedu predstavenstva a
vykonného riaditela

1 pracovné miesto

Oddelenie MICE,
Turistické informatné ! Oddelenie marketingu, Oddelenie stratégii,
A L, kongresového a eventow a destina Oddelenie komunikacie, e inatného Ekonomicko - persondine Préunik

incentivneho cestovného

PR a médii

oddelenie

podnikatelsks Einnost manamentu o . manaimentu ) 1 pracovné miesto
N ) ruchu L vediei oddelenia L ) vedicl oddelenia
vediici oddelenia : N veddci oddelenia veduci oddelenia
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prehliadky 1 B ] !ﬂl - :l e pul_ad‘a k_“""'“é('ef 1 prac. miesto
Arrr pracovné miesto pracovné miesto pracovné miesta projektové a dotaéné
riadenig, si i
subjektov CR, vzdrlavanie
TIC KlobuZnicka - info, InZpekéné cesty, ) a i
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*Zdroj: Smernica 01 — Organizaény poriadok BTB.

Valné zhromaZdenie je najvyssi organ BTB, ktory tvoria vSetci ¢lenovia organizacie. Valné
zhromazdenie rozhoduje o vSetkych zdsadnych otdzkach organizacie. Jednd sa najmé
0 schvalovanie stanov, volebného, rokovacieho, kompetenéného a podpisového poriadku,
vol'bu ¢lenov predstavenstva, dozornej rady a vykonného riaditel’a, schvalovanie rozpoctu,
ro¢ného planu aktivit, rocnej uctovej zavierky a spravy o Cinnosti organizacie, urcuje vysku a
lehotu splatnosti ¢lenskych prispevkov. K 31. 12. 2022 malo BTB 71 ¢lenov vratane HI.
mesta SR Bratislavy. Cinnost’ valného zhromaZdenia je definovana v ¢l. IX. Stanov BTB.

Podl'a stanov BTB je riadiacim organom predstavenstvo BTB na ¢ele s predsedom
predstavenstva ako Statutarnym zastupcom organizacie. Predstavenstvo zabezpecuje
¢innost’ a fungovanie organizicie v obdobi medzi zasadnutiami valného zhromaZzdenia.
Predstavenstvo ma 8 c¢lenov, 4 €lenovia st zastupcami jednotlivych komoér organizacie a 4
¢lenovia predstavenstva su zastupcami Hlavného mesta SR Bratislavy. Predstavenstvo zasada
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na pravidelnej baze, zvy¢ajne dvakrat mesacne. Cinnost’ predstavenstva je definovana v ¢l. X.
Stanov BTB. Predstavenstvo okrem iného zvolava zasadnutia valného zhromazdenia,
predkladd navrh na zloZenie organov BTB na dalSie volebné obdobie, schvaluje uzavretie
zmluv aobjednavok nad 10 000 EUR bez DPH/dodavatel/rok, vedia zoznam clenov
organizacie, schvaluje interné smernice BTB, schvaluje plan zahrani¢nych a tuzemskych
pracovnych ciest zamestnancov BTB. Predmetom zasadnuti je prerokovanie a schval’ovanie
vSetkych podstatnych nalezitosti, dokumentov (plan prace anavrh rozpoctu, projekt
na dotaciu z MD SR, koncepcie na rozvoj CR, navrh KPI, sprava o ¢innosti a hospodareni,
kvartdlne spravy VR apod.), vystupov o ¢innosti organizécie, planov prace jednotlivych
oddeleni na najblizSie obdobie. Prerokuvaji sa zdsadné vystupy zo zasadnuti jednotlivych
komoér BTB, prijimaji sa nariadenia upravujice chod organizacie (jednotlivé procesné zlozky
prevadzky BTB a pod.), rozhoduje sa o ¢lenstve zaujemcov o vstup do organizacie, prijimaju
sa opatrenia na zabezpecenie plynulého a transparentného chodu organizacie.

Kontrolnym organom organizacie je dozorna rada, ktord mé 4 clenov, 2 ¢lenovia su
zastupcami hlavného mesta a2 clenovia st zdstupcami ostatnych clenov. Medzi hlavné
¢innosti dozornej rady patri kontrola plnenia uzneseni valného zhromazdenia
a predstavenstva, preskumanie ro¢nej uctovnej zavierky aspravy o ¢innosti, kontrola
hospodarenia s majetkom BTB, upozornuje predstavenstvo na zistené nedostatky, poruSenie
pravnych predpisov alebo stanov, vyjadruje sa k navrhu rozpoctu. Predseda DR BTB sa
pravidelne z(¢astiiuje na rokovaniach predstavenstva. Cinnost’ dozornej rady je definovana
v ¢l. XI. Stanov BTB.

Orgianom BTB je aj vykonny riaditel’ BTB. Cinnost vykonného riaditela BTB je
definovana v ¢l. XII. Stanov BTB. Vykonny riaditel’ je opravneny samostatne konat' v mene
BTB pri vykonavani uzneseni Valného zhromazdenia BTB, uzneseni predstavenstva a pri
zalezitostiach tykajucich sa bezného riadenia organizacie. Vykonny riaditel’ zastupuje BTB
V pracovnopravnych vztahoch organizacie, vratane uzatvarania pracovnych zmlav
a skoncenia pracovnych pomerov, vydava pracovné prikazy a pokyny jednotlivym
zamestnancom organizacie, riadi organizaciu prace a kontroluje cinnost zamestnancov,
schvaluje zahrani¢né a tuzemské sluzobné cesty zamestnancov BTB do 1500 EUR na
sluzobnu cestu. Vykonny riaditel' zastupuje BTB v jednaniach s obchodnymi partnermi,
Statnymi orgédnmi, finanénymi inStiticiami a organmi Uizemnej samospravy, uzatvara zmluvy
a objednavky do vysky 5000 EUR (vratane) bez DPH/dodavatel’/rok, naklad4 s bankovymi
uctami BTB, zastupuje BTB v zmysle prijatych uzneseni, rozpoctu a planu ¢innosti, zastupuje
BTB v organizaciach, v ktorych je BTB ¢lenom alebo s nimi priamo spolupracuje a pod.
Vykonny riaditel’ sa zucastiiuje na vSetkych zasadnutiach predstavenstva, kde pravidelne
informuje jeho ¢lenov o uskuto¢nenych resp. planovanych aktivitdich vykonnej zlozky. Tiez
pravidelne predklada a informuje o0 priebeznom plane aktivit vSetkych oddeleni (2 - mesacné
podrobné plany), ¢im je zabezpecend prehladnost’ a kontrola cCinnosti organizacie. Ten
vychédza prioritne zo schvéalené¢ho predbezného planu aktivit a rozpoctu, ktoré kazdorocne
schvali VZ a taktiez z projektu, na zaklade ktorého cerpa BTB nenarokovatel'nt dotaciu z MD
SR. Hospodarnost’, efektivnost’, ucinnost’ a ii€elnost’ vynalozenych finan¢nych prostriedkov
sa preukazuje aj prostrednictvom finanéného vyuctovania a vecného vyhodnotenia
poskytnutej dotacie, z ktorej hradi BTB podstatnti Cast’ svojich aktivit pocas roka. Vykonny
riaditel’ vypracovava a predkladd predstavenstvu kvartdlne spravy o Cinnosti BTB, néavrh
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predbezného planu préace a rozpoctu, spravu o ¢innosti a hospodareni BTB, projekt na dotaciu
MD SR, navrh KPI ainé dokumenty, ktoré vyplyvaji z ¢innosti organizicie a zakonov,
ktorym BTB podlieha.

V pripade vyziadania predsedov komor, sa vykonny riaditel’, predseda predstavenstva BTB
resp. veduici zamestnanci jednotlivych oddeleni zucastiiuji na rokovaniach komor, kde
informuju Clenov o parcialnych ulohach a aktivitach, ktoré BTB priebezne realizuje a 0 ktoré
sa jednotlivi ¢lenovia intenzivne zaujimaji, pricom na mnohych aktivne participuji.
NajcastejSie prebieha spolo¢né rokovanie pred koncom roka, kedy sa nastavuje rocny plan
aktivit a rozpocCet organizacie.

Na pravidelnej baze BTB informuje o stratégiach a realizacii planu aktivit, stratégiach, KPI,
strategickych zdmeroch a zasadnych dokumentov aj komisiu CR a medzinarodnej spoluprace
(K-CRaMS), zastupcovia BTB sa pravidelne zGc¢astiuju rokovani komisie.

Personalne zabezpecenie organizacie k 31. 12. 2022
Na trvaly pracovny pomer boli v BTB v back office zamestnani 17 zamestnanci a vo front

office (TIC) 7 zamestnanci. Priemerna mzda zamestnancov Bratislavskej organizacie
cestovného ruchu zamestnanych na trvaly pracovny pomer v roku 2022 bola vo vyske 2 015
EUR. V priebehu roku 2022 mala BTB zazmluvneni dohodu o pracovnej ¢innosti, dohodu
0 vykonani prace a dohodu o brigadnickej praci Studenta celkovo u 18 osob. I§lo najméa

0 zabezpecenie informatorov a prezentatorov regionu na veltrhoch, vystavach, prezentacidch
destinacie doma 1V zahrani¢i, v sezonnych TIC zriadenych v destinacii a na strategickych
miestach, taktiez pracu sprievodcov CR na prileZitostnych akciach a podujatiach, ktorych sa
BTB ztcastnovala v roku 2022 a pod.
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ORGANY BTB A VYKONNA ZLOZKA K 31. 12. 2022:

Predstavenstvo BTB (P-BTB):

Ing. Vladimir Grezo — predseda P-BTB

Mag. Martin Volek, MBA — podpredseda P-BTB (zastupca komory ¢. 2)

Ing. Robert Durica — &len P-BTB do 20. 12. 2022 (predseda komory &. 1)

Mgr. Peter Petrovi¢ — ¢len P-BTB (zastupca komory €. 3)

prof. JUDr. Cudmila Novackd, PhD., — ¢lenka P-BTB (zastupca komory ¢. 4)
Peter Hochschorner — ¢len P-BTB, nominant HI. mesta, poslanec MsZ

Ing. Monika Debnarova — ¢lenka P-BTB, nominantka Hl. mesta, poslankyna MsZ
Ing., arch. Lucia Stasselové — ¢lenka P-BTB, nominantka HI. mesta, poslankyiia MsZ
Dozorna rada BTB (DR-BTB):

Mgr. Marek Farkas — predseda DR-BTB

Radovan Jenc¢ik — podpredseda DR-BTB, nominant HI. mesta, poslanec MsZ
JUDr. Peter Jakusik — ¢len DR-BTB

MUDr. Dana Cahojova — &lenka DR-BTB, nominantka HI. mesta, poslankyiia MsZ
Vykonny riaditel’ BTB (VR-BTB):

Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD.

Trvaly pracovny pomer:

Oddelenie komunikacie, PR a médii — 4 uvézky;

Oddelenie marketingu, eventov a destinaéného manazmentu — 5 vazkov;
Ekonomicko-personalne oddelenie — 2 tvizky;

Oddelenie stratégie, projektov a destinaéného manazmentu — 1 vdzok;

Oddelenie MICE, kongresového a incentivneho CR — 2 Gvdzky;

Office manazér/asistenka — 1 Gvdzok;

Pravnik — 1 polovi¢ny uvizok;

TIC — 6 uvédzkov + 1 materské dovolenka.
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VYSLEDOK HOSPODARENIA BTB

BTB pri zostavovani uU¢tovnej zavierky postupovala v stlade s opatrenim Ministerstva
financii Slovenskej republiky ¢. MF/17616/2015-74. Organizacia v zmysle zakona €. 91/2010
Z. z. 0 podpore cestovného ruchu v zneni neskorSich predpisov a zakona 213/1997 Z. z.
0 neziskovych organizaciach v zneni neskorSich predpisov vedie samostatne hlavnua
nezdanovanu (verejnoprospesni) cinnost’ avedlajSiu zdanovanu (podnikatel’sku)
¢innost’.

BTB dosiahlo v roku 2022 z hlavnej nezdanovanej ¢innosti stratu vo vyske -200 881,97 EUR.
Zaporna vySka vysledku hospodiarenia bola ovplyvnend najmi zniZenim c¢lenského
prispevku Hlavného mesta SR, ktoré sa v porovnani s rokom 2021 znizilo o 529 585
EUR (43% zniZenie). Napriek tomu dokazalo BTB v roku 2022 vykonavat’ svoju ¢innost’
bez obmedzovania aktivit. Dovodom je, Ze BTB dosiahlo v predchadzajicich obdobiach
v ramci vysledku hospodarenia pravidelne zisk. Vysledok hospodarenia za predchadzajice
uctovné obdobia (et 428) bol vo vyske 499 840,18 EUR. Stav financovania z roku 2022 je
pre BTB do dalSich rokov v sucasnej Struktire zamestnancov a vykondvanych aktivit
neudrzatelny.

Vo vedlajsej zdanovanej (podnikatel'skej) ¢innosti po upravach hospodarskeho vysledku o
pripocitatelné a odpocitatelné polozky dosiahlo BTB v roku 2022 zisk vo vyske 2 704,66
EUR. Dan z prijmov po umoreni strat z predchadzajtcich rokov vo vyske 127,00 EUR bola
uhradena dia 30.3.2023.

Celkovy vysledok hospodarenia po zdaneni v roku 2022 sa sklada z vysledku hospodarenia
z hlavnej nezdanovanej (verejnoprospesnej) ¢innosti, vedl'ajSej zdanovanej (podnikatel'skej)
Cinnosti a zaplatenej dani z prijmov. Za rok 2022 bol celkovy vysledok hospodarenia po
zdaneni na trovni -198 304,31 EUR.

V sulade s § 19 ods. 2 pism. c¢) zdkona €. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizéciach v zneni
neskorsich predpisov BTB preuctuje vysledok hospodarenia na ucet 428 — Nevysporiadany
vysledok hospodarenia minulych rokov najneskor do skoncenia nasledujuceho uctovného
obdobia.

Sprava o hospodareni BTB 2022 bude sucast'ou Spravy o ¢innosti a hospodareni BTB za rok
2022.
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Z.aver

Na zéklade predlozenej spravy o Cinnosti na zaver konStatujeme, ze organizacia
Bratislava Tourist Board v roku 2022 efektivne vykonavala aktivity na podporu rozvoja
cestovného ruchu v destinacii Bratislava. Naplnila a prekonala va¢sinu nastavenych KPI,
ktoré presli schvalovanim predstavenstva a boli priamo naviazané na plan prace a rozpocet
schvaleny valnym zhromazdenim.

Zaroven hospodarila s finanénymi prostriedkami v stlade s principmi hospodarnosti,
ucelnosti, transparentnosti a efektivnosti. Organizacia zverejiiovala na svojej webovej stranke
vSetky relevantné dokumenty suvisiace s jej aktivitami. Plnila plan aktivit schvaleny valnym
zhromazdenim organizacie vratane schvalen¢ho rozpo¢tu na planované aktivity. Taktiez
napliiiala priebezné lany schvalované predstavenstvom organizacie. Bratislava Tourist Board
plni Glohy zo zakona ¢. 91/2010 o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov,
a tym obhajuje opodstatnenost’ existencie Struktir organizacii cestovného ruchu a spravnost’
destina¢ného marketingu a manazmentu v cestovnom ruchu.

176






