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SPRÁVA 

zo služobnej cesty  
 B2B Workshop Banská Bystrica 2023 

 
 
MIESTO a dátum konania    
Hotel Kúria, Banská Bystrica 
 
12.9.2023 
 
Účastníci ZPC:  
Zuzana Valacsai 
 
Údaje o pracovnej ceste:  
 
B2B workshop bol organizovaný Slovakia Travel v mene spoločnej propagačnej iniciatívy 
Discover Central Europe 
 
Podujatie bolo určené pre DMC, zástupcov regiónov, ubytovacích zariadení a iných 
poskytovateľov služieb cestovného ruchu na Slovensku, ktorí dokážu predstaviť kvalitnú 
ponuku pre zástupcov touroperátorov z USA a Kanady. 
Zahraničných touroperátorov bolo 10 – 7 z USA, 3 z Kanady 
Prezentujúcich subjektov zo Slovenska bolo 10. 
 
Akcia bola organizovaná formou stolových modulov. Stretnutia nebolo možné naplánovať 
vopred, boli v tzv „free flow“ module. Rokovania prebehli v cca dvojhodinovom bloku. 
 
Účasť slovenských zástupcov na tomto evente zorganizovala národná agentúra CR - 
Slovakia Travel, konkrétne p. M. Schvarczová. Slovenské subjekty – DMO, DMC a súkromné 
subjekty – predstavili svoje služby a destinácie, za DMO bola prítomná iba Bratislavská 
organizácia cestovného ruchu. Účasť zahraničných buyerov, ktorí mali možnosť osloviť 
a konzultovať svoje obchodné záujmy s prítomnými prezentujúcimi, zabezpečila vedúca 
Slovenskej asociácie cestovných agentúr – pani Ing. Marcela Lauková. 
 
Fotografie z podujatia v prílohe č.1. 
 
Informácie o účasti BTB: 
 
BTB sa zúčastnila podujatia v stolovom module. Stretnutí s o zástupcami amerických 
a kanadských buyerov bolo 9. Zoznam nižšie v prílohe č. 2 (sken vizitky).  
 
Tour-operátori väčšinou nemali v ponuke Bratislavu, ale plánovali ju navštíviť a zahrnúť do 
svojich itinerárov v rámci skupinových zájazdov, ale aj pre jednotlivcov a malé skupiny.  Išlo 
o skupiny leisure zamerania z nemecky hovoriacich krajín (D,A,CH), dvaja buyeri boli z MICE 
segmentu. Oslovil ma aj majiteľ českej agentúry organizujúcej výmenné krátkodobé pobyty 
študentov z ČR so záujmom recipročne navštíviť so školskými skupinami bratislavské 
základné a stredné školy podporované z európskych grantov. Destinácia Bratislava bola 
prezentovaná hlavne prostredníctvom Destinačného katalógu a materiálu Produkty CR na 
území Bratislavy, kde sú uvedené novovzniknuté subjekty relevantné pre B2B klientelu.    
 
Zoznam prezentujúcich slovenských subjektov: 
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• Discover Slovakia tours 

• Dowina 

• East Slovakia tours 

• Eden tours 

• Enjoy Tatras 

• E-travel 

• kúpele Trenčianske Teplice  

• kúpele Piešťany 

• OOCR Žitný ostrov 

• BTB 
 

 
Po podujatí bol zaslaný individuálny follow-up na jednotlivých účastníkov podľa ich 
konkrétnych požiadaviek a taktiež boli všetci prítomní buyeri zahrnutí do databázy kontaktov 
BTB a taktiež do mailing listu, kde sa pravidelne z PR oddelenia posiela newsletter.  
 

 
 
Záver: 
 

- Prezentácia a zviditeľnenie destinácie Bratislava pre buyerov zo severoamerického 
kontinentu 

- Americkí a kanadskí turisti sú vzhľadom na veľkosť trhu atraktívnym cieľom pre 
Bratislavu a nakoľko príležitosť stretnúť sa s kľúčovými zástupcami touroperátorov 
bola bez potreby cestovania do zahraničia a bez účastníckeho poplatku, BTB túto 
príležitosť na stretnutie a odprezentovanie destinácie využila.  

 
 
 
Celkové náklady: cca. 140,- EUR – ubytovanie a doprava 
  
 
Spracoval: 14.9.2023 
 
Ing. Zuzana Valacsai     Podpis.................................. 
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Príloha č.1: fotky z podujatia 
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Príloha č. 2 – vizitky buyerov 
 
 

Gunther Goldberg 

Travel advisor, North Carolina, USA 

+1(305) 702-0265 

+1(305) 431-4224 

info@jaftravel.com 

 

 

 

 

 
Lise Hamel  

 

lise.hamel@milnetravel.com
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