Sprava zo sluzobnej cesty

10. stretnutie TIC Expert Meeting, Bologna 23. - 24.11. 2023

BTB je ¢lenom pracovnej skupiny TIC Knowledge Group, ktord pOsobi pri organizacii
City Destinations Alliance. Stretnutia v talianskej Bologni sa zucastnilo celkom 71 zdstupcov
20 44 eurdpskych miest. Bratislavu zastupovali veduca TIC BTB Eva Mazuchova a samostatna
odbornd referentka TIC Monika Stefunkova.

Hlavnymi témami tohtoro¢ného profesijného dvojdiiového stretnutia boli:
zodpovedny a udrzatelny turizmus, spolupraca a pomoc miestnym komunitam a pristupnost
TIC a mesta pre zrakovo znevyhodnenych navstevnikov i obyvatelov.

Stretnutie otvorili predseda pracovnej skupiny TIC Pablo Ortega Novillo a Patrik
Romano, vykonny riaditel Bologna Welcome Convention & Visitors Bureau, ktory zaroven
stru¢ne predstavil svoju organizaciu.

Nasledovala panelova diskusia s prikladmi dobrej praxe venovand vyssie uvedenym
hlavnym témam. LotySska Riga sa napriklad snazi presviedcat turistov — najma tych z USA,
ktori si zvyknuti viade chodit taxikom, aby chodili peso alebo vyuZivali verejni dopravu.
Rovnako z letiska do centra maju uprednostnit verejni dopravu pred predrazenymi taxikmi,
s ktorymi maju problémy obdobne ako Bratislava. Namiesto velkych hop-on hop-off
autobusov tu maju mensie elektrické autobusy a taktiez vyletné lode su plne ekologické. Uz 4
roky poZzivaju namiesto ohnostrojov ekologické svetelné show, a to aj s ohladom na utecencov
z Ukrajiny, ktorych nechcu zbytocne vystrasit a sposobit traumu. NavysSe, spolupracuju len
s ekologicky zodpovednymi subjektami a namiesto tlacenych materidlov vyuzivaju QR kédy.
Obdobne sa snazi stat modernym udrZatelnym mestom 21. storocia aj 70-tisicova Liepaja,
tretie najvacsie mesto v LotySsku. Povodne priemyselné mesto postupne premiena nevyuzité
brownfieldy na parky a Sportoviskd, obnovuje pamiatky ¢i buduje nové cyklotrasy, aby
obyvatelia aj navstevnici mohli nechat auto doma. Organizuje kultirne a Sportové podujatia
pre vSetky socidlne skupiny, rozvija birdwatching turizmus a vytvara modernu infrastruktiru
pre zdravotne znevyhodnenych. V holandskom Amsterdame Zije v sic¢asnosti az 118 r6znych
narodnosti. Pocas festivalu Keti Koti, ktorého ambasadormi su aj pracovnici TIC, si v krajine
pripominaju odvratenu stranku kolonidlnej minulosti a ludi, ktori boli povodne otrokmi,
no dnes uz su slobodni a su suéastou spolo¢nosti. Pracovnici TIC v spolupraci s miestnymi
komunitami vysvetluju navstevnikom podstatu tohto sviatku a poddvaju im aj tradi¢né jedlo
heri-heri, ktoré bolo pokrmom otrokov.

V nastolenych témach dobrej praxe sa pokracovalo aj v popoludriajSom bloku. Vitazom
prvého roc¢nika Innovation Award pre TIC sa stalo katalanske mesto Girona za inovativny
pristup k nevidiacim ndavstevnikom i obyvatelom mesta. V TIC maju k dispozicii 3D modely
najvyznamnejSich pamiatok, ako aj Specidlne mapy a materialy, kde su zaznacené vhodné
prehliadkové okruhy v centre mesta. Vsetci pracovnici TIC absolvovali odborné Skolenie ako
efektivne pracovat s nevidiacimi ana vyZiadanie im spominané 3D modely vydaja. TIC
pravidelne organizuje prehliadky mesta, ktoré sa koncia v TIC, a propaguju ich cez vlastné
kanaly a miestne média. Cely projekt je jednoduchym a zaroven financne nenarocnym
rieSenim. Spanielsky San Sebastian je mesto so 150-ro¢nou tradiciou cestovného ruchu ako
kralovské vyletné miesto. Len nedavno spustili projekt Donostia Green Destination zamerany
na zivotné prostredie, socidlnu a kultdrnu udrZatelnost. Sucastou projektu su Ciastkové
aktivity ako hotely bez plastov, 100%-na recyklacia odpadu v meste, certifikacia plazi, desatoro



pre turistickych sprievodcov s cielom minimalizovat dopad turizmu na ekosystém a destinaciu.
V praxi to znamenad preferenciu vody z vodovodu namiesto balenej vody, zabranit plytvaniu
jedlom v restauraciach, pouzivat namiesto hluénych mikrofénov audioguidy. Stanovil sa tiez
limit max. 25 0s6b v skupine na jedného sprievodcu. Litovsky Villnius bol vyhlaseny za zelené
eurdpske hlavné mesto v roku 2025 a naviac si dal za ciel byt uhlikovo neutrdlnym mestom do
roku 2030. Novym zaujimavym oficidlnym claimom mesta je unexpectedly amazing, teda
neocakdvane UZasny. KedZe symbolom mesta su teplovzdusné baldny, tento tvar prepozicali
informacnému stanku a umiestnili ho na centrdlne ndmestie pocas svojich akcii. Tento napad
zozal velky Uspech a v buducnosti ich planuju rozmiestnit aj na iné miesta v meste. Miestne
TIC okrem podavania informdcii organizuje a koordinuje tematické eventy v TIC a v meste,
napr. pocas Vianoc organizuju formou adventného kalendara na kazdy den jedno podujatie.
Vynikajuco zorganizované vsak bolo podujatie pri prilezitosti Svetového dna CR, kedy pre
obyvatelov mesta vymysleli dvojdriovu skryvacku — na 30 miestach hladali 30 sprievodcov,
ktory vidy rozpovedal nejaky zaujimavy pribeh z histérie &i sucasnosti mesta. Cim viac
sprievodcov nasli, tym viac cien dostali. Velmi uspesné a plne obsadené su aj netypické
prehliadky (nielen historickych) hotelov so sprievodcom, ktoré organizuje TIC. Minuly rok sa
zapojilo 5 hotelov, tento roku uz 18. Navyse, su Uplne bezplatné. Okrem toho robia pracovnici
TIC inSpekcie v infrastruktlre a u partnerov zamerané na zvySovanie kvality a udrZatelnost.

Prikladom, Ze aj presun TIC len o 132 metrov mdzZe priniest neocakavané problémy a
pokles navstevnosti je TIC na hlavnej Zelezni¢nej stanici vo SvajCiarskom Lausanne. Lausanne
ma 150 000 obyvatelov, z toho 25 000 Studentov. Len 30% navstevnikov tvori leisure skupina,
zvy$ok sU biznis cestujuci. Priemerna dizka prenocovania je 1,9 diia. Kvdli masivnej
rekonstrukcii sa TIC zo svojej vyhodnej polohy priamo pri vstupe do stani¢nej budovy muselo
na 15 rokov presunut do blizkej modernej budovy Olympijského muzea, ktoré je jednou z top
atrakcii mesta. Napriek tomu je TIC madlo navStevované a prispieva ktomu aj fakt, zZe
v pondelok je mizeum zatvorené. Povodne ocakavali len 10%-ny prepad navstevnosti, redlne
je to vSak az 43%. Navyse neustale rieSia mnozstvo staznosti od obyvatelov i navstevnikov, od
institlcii a dokonca aj zvnutra organizacie. Na druhej strane vyuzili tuto prilezitost na celkovu
modernizaciu TIC — odstranili hlavny pult, ktory je uz prekonany a posobi ako bariéra
a vymenili ho za maly obly pult uprostred, ktory umoznuje priamu interakciu s navstevnikmi.
Zaviedli jednotny dress code a vizudlnu identitu TIC v bielej, mestskej farbe. Ponukaju tu tiez
vyluéne lokdlne produkty. Kvantitu tak vymenili za kvalitu. Maji ovela menej spontannych
navstevnikov, no viac ¢asu na vybavovanie — teraz sa mo6zu klientovi venovat aj 15 minut, ¢o
bolo predtym nepredstavitelné. Pracovnici uz nie su pod tlakom a su spokojnejsi. Taktiez
prestali robit manudlnu Statistiku, nahradila ju s¢itacka. Do debaty sa po prezentacii zapojili aj
dalSie mestd sobdobnou skisenostou a potvrdili, Ze poloha TIC je skutoéne tym
najdoblezitejsSim faktorom.

Druhy den stretnutia otvorili zastupcovia hostitelského mesta, ktori pritomnym
predstavili svoje dve informacéné centra, ktoré sme mali moznost aj osobne navstivit. Cielom
organizacie je rovnovdaha medzi turizmom a lokdalnou komunitou a prevencia nadmerného
turizmu predovsetkym v historickom centre. Podobne ako vysSie spomenuté TIC, aj v Bologni
sa snazia o udrzatelny pristup. Mapy vydavaju navstevnikom len na poZiadanie, aby sa nimi
usporu nakladov. Rovnako digitalna je aj turisticka karta Bologna Welcome Card, no stale je
v obehu aj jej plastova verzia — avsak len za extra priplatok 5 €.

Hlavné informacné centrum Bologna Welcome ponuka prehliadky mesta a Siroku
paletu lokalnych suvenirov, kym blizke informacné centrum eXtraBO je zamerané vylucne na



regionalny cestovny ruch. Okrem regionalnych suvenirov ponuka vylety do okolitych
mesteciek, propaguje historicki peSiu cestu z Bologne do Toskanska, turistické trasy
a cyklotrasy v okolitom metropolitnom regidéne. Sami aj aktivnhe vytvdraju nové trasy
a atrakcie, aby bol regidn stale atraktivnejsi. V roku 2023 zorganizovali vySe 150 réznych
prehliadok avyletov do regiénu, kde spolupracuju s50 verejnymi a 100 sukromnymi
subjektami, ktoré tak vidia priamy prinos pre ich ekonomiku. Nakolko obe TIC sidlia
v mestskych priestoroch, za prendjom neplatia. Regionalni partneri platia ro¢ny poplatok,
z ktorého hradia personalne naklady. Taktiez na zahranicné veltrhy beru jedného, vidy iného,
zastupcu z regiénu.

Praktickym bodom programu bol navrh na pasportizaciu ¢lenskych TIC, teda zber a
vyhodnotenie zdkladnych Statistickych udajov za dany rok ako napr. pocet ndvstevnikov, pocet
pracovnikov na TPP a na dohodu, forma financovania, pocet informaénych centier, ktoré
mesta/subjekty prevadzkuju a pod. V buduicnosti by sa podla tohto kltiéa mohli icastnici delit
na skupiny podla podobnosti ich TIC. Obdobnd forma ziskavania Udajov uz niekolko rokov
funguje v pracovnej skupine City Cards. VSetci pritomni sa zapojili do pripraveného online
dotaznika, ktory okrem iného ukazal, Ze vacésina pritomnych miest prevadzkuje 4 a viac TIC,
pocet navstevnikov je medzi 100 000 a 200 000 ro¢ne, pracuje v nich 6 — 10 pracovnikov na
TPP a tych sezénnych od 0 — 5. Su to najma verejné institucie financované z verejnych zdrojov.

Pokracdovali sme zaujimavou predndskou, ktoru viedol David Peacock, odborny poradca
spolo¢nosti Simpleview v Kanade o tom, Ze (kamenné) informacné centra nie su mrtve. Prave
naopak, su dolezitejSie nez kedykolvek predtym. Su totiz spojivom medzi navstevnikmi,
lokalnymi inStituciami a podnikatelmi a miestnymi komunitami. Mnohé informacné centra sa
uz v sucasnosti zapdjaju do projektov na ochranu Zivotného prostredia, dobrocinnych ci
osvetovych aktivit pre obyvatelov mesta, Uzko spolupracuju s partnermi a podporuju lokalnu
ekonomiku predajom miestnych produktov.

Spestrenim programu bola bonusova prezentacia — tentoraz z najjuznejsieho TIC na svete
nachadzajuceho sa v Cilskom pristavnom mestecku Port William s 2000 obyvatelmi. Toto TIC,
ktoré ma len jediného pracovnika, ro¢ne privita okolo 1 000 navstevnikov. SU nimi najma
Franctzi, Nemci, Cesi a Rusi. Okrem poskytovania informaécii je pracovnik dobrovolnikom
v oblasti ochrany Zivotného prostredia a pravidelne organizuje Cistenie pobreZia od odpadu.
Prave tu mozno vidiet redlne prepojenie TIC s miestnymi komunitami.

Dalsim bodom déleZitym pre budice smerovanie pracovnej skupiny bola volba
samotného ndzvu pracovnej skupiny — Ucastnici tajnym hlasovanim vyberali z5 mozZnosti
vratane moznosti ponechania suc¢asného nazvu. Od buduceho roka sa tak pracovna skupina
premenuje na Visitor Experience Knowledge Group. Napokon bola pracovnicka TIC v Dubline
Linda Campbell ocenena Hostmanship Award 2023 za prinos pre miestnu komunitu.

Napokon bolo odhalené buduicorocné hostitelské mesto — Antverpy v Belgicku, mesto
s cca. 500 000 obyvatelmi a 17 michelinskymi reStauraciami.

Na zaver vsetci pritomni podakovali odchadzajucemu predsedovi pracovnej skupiny
Pablovi Ortegovi Novillovi, ktory v tejto funkcii konéi po 4 rokoch. V najblizSom obdobi tak
prebehne aj volba nového predsedu.

Bratislava, 27.11. 2023

EVA MAZUCNOVA .o eeeeeas Monika StefunKOVA.......cveeeeeeeeeeeeeeeeereeereeeenns
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