
                                                                                                                 

ZÁPISNICA ZO ZASADNUTIA PREDSTAVENSTVA 

zo dňa 28.11.2023 – začiatok 15:00 

Bratislavská organizácia cestovného ruchu, Primaciálne nám č. 1, Bratislava 

Miesto konania: BTB, Šafárikovo nám. + online 

 

Prezentujúci sa = prítomní: V. Grežo, M. Volek, J. Majcin, P. Petrovič, Ľ. Novacká (od 15:20), R. 

Pajdlhauser 

Za DR BTB:                          M. Farkaš (online)  

Neprítomní=neospravedlnení: A. Sarlós, L. Štasselová  

 

Program predstavenstva:  

1. Otvorenie rokovania P-BTB  

2. Kvartálna bilancia a odpočet KPI za III. kvartál 2023 

3. Zmeny v procese schvaľovania aktivít do Rozpočtu a plánu práce BTB na rok 2024 

4. Návrh dopravnej infraštruktúry pre potreby vyhliadkových vozidiel a autobusov v Bratislave   

5. Rôzne 

6. Záver rokovania P-BTB  

  

Bod č. 1: Otvorenie P-BTB. 

PP-BTB privítal prítomných účastníkov zasadnutia P-BTB. Vyjadril sa k aktuálnemu stavu plnenia 

uznesení. V súvislosti s uznesením č. 5/07112023 zhodnotil pozitívne vystúpenie pána Voleka v TA3 

dňa 23.11.2023 k téme CR a benefity pre MBA.  

p. Petrovič by uprednostnil pravidelné a kratšie vystúpenia na podporu prezentácie BTB. 

K uzneseniam neboli žiadne ďalšie otázky.    

 

Bod č. 3: Zmeny v procese schvaľovania aktivít do Rozpočtu a plánu práce BTB na rok 2024. 

PP  

P-BTB prijalo uznesenie. 

 

Uznesenie č. 1/28112023:  

P-BTB predlžuje termín na bodovanie návrhov projektov na rok 2024 do 28.11.2023 do 15:00 hod.   

 

Prítomní: 5;  

Hlasovanie: Za: 5; Proti: 0; Zdržal sa: 0  

 

PP-BTB informoval prítomných o už uskutočnenom hodnotení navrhnutých projektov zo strany VR.  

Vysvetlil, že v zozname projektov sú aj projekty, ktoré nemajú potvrdené, že bude možné ich 

realizovať, ako projekty Konferencie Demokracia, kde dôjde k rozhodnutiu o kandidatúre Bratislavy 

až o týždeň a projekty, kde sú vyžadované kapitálové náklady, kde je potrebné doložiť vzťah 

k majetku. Z tohto dôvodu nie je možné projekty schvaľovať a treba nájsť riešenie ako k týmto 

projektom v procese schvaľovania pristupovať. PP-BTB informoval o rokovaní s MBA a komunikácii 

s R Magistrátu o zaradení projektov mesta a spolupráci s MBA pri riešení zdrojov pre BTB na 2024 

a limitov pre financovanie aktivít pre 2025-26 z Min. dop.SR daných výškou členského do BTB. 

Diskusia prebehla k projektom, ktoré nemajú garantované uskutočnenie a splnenie požiadaviek pre 

zaradenie do zoznamu aktivít na schválenie P BTB. 

Jedným z nich je projekt Európske hlavné mesto demokracie. K situácii a projektu sa vyjadrila p. 

Novacká. Výsledky, a teda či Bratislava získa titul európskeho hl. mesta demokracie na 1 rok, bude 

známe až 4.12.2023. Ak bude projekt úspešný, bude to ďalší argument v prospech významu činnosti 

BTB. Aktuálne nie je jasné, či navrhovaný projekt EU hl. mesta demokracie uspeje, okrem toho suma 

100 tisíc Eur je príliš vysoká na to, aby ju BTB dotovalo v plnej výške, projekt považuje za nereálne 

nastavený. 

http://www.radissonblu.com/hotel-bratislava


                                                                                                                 

Členovia P-BTB sa zhodli, že do budúceho P-BTB predkladatelia doplnia chýbajúce doklady /pri 

investíciách o vzťahu k majetku, do ktorého sa má investovať/ ako vyjadrenie ku prideleniu poverenia 

na konanie u projektu Európske hl. mesto demokracie. V opačnom prípade budú tieto projekty 

stiahnuté na rokovaní P-BTB 4.12.2023 a vylúčené zo schvaľovania. 

Vzhľadom na možnosť nenaplnenia všetkých podmienok u týchto projektov vznikol návrh na 

vytvorenie zásobníku projektov na náhradu projektov, ktoré budú stiahnuté na P-BTB 4.12., bude 

v ňom len malý počet projektov určených na nahradenie projektov, ktoré nesplnia požiadavky 

kompletnosti informácií. Projekty do zásobníku treba zaslať do 30.11., aby prešli vyjadrením splnenia 

požiadaviek Projektu MDSR, ktoré k projektom doplní VR.  

 p. Petrovič vysvetlil, že ich komora navrhla iba mimoriadne, nové projekty. Doplnil, že hoci už 

nejaký projekt bol v minulosti schválený, neznamená to automaticky, že nemôže byť schválený 

opätovne.  

p. Novacká sa vyjadrila, že pripraví projekty do zásobníka vzhľadom na to, že nevie potvrdiť, že 

všetky z už navrhnutých 5 projektov naplnia do 4.12. podmienky a pre prípad potreby nahradenia 

Európskeho hl. mesta demokracie, ktoré čaká na medzinárodné vyjadrenie. Navrhla, aby boli do 

budúcna projekty riešené proporcionálne, t.j. počet návrhov reflektoval počet členov v komore. Keďže 

nechce rozhodovať sama za členov komory, žiadny z návrhov nechce vyradiť, resp. nahradiť bez 

diskusie s nimi. Projekt Európskeho hlavného mesta demokracie považuje za nereálny vzhľadom na 

výšku požadovaných financií. 

p. Petrovič vyjadril názor, že proporcionalita v kvantite návrhov by mala byť prítomná, avšak princíp 

rozštiepenia financií na veľa menších projektov nemusí byť vždy najlepší a jeden projekt o väčšej 

sume môže byť efektívnejší ako 10 menších projektov. Závisí od výsledku projektov, resp. toho, aký 

budú mať prínos. 

p. Majcin uviedol, že v komore sa zhodli iba na jednom spoločnom návrhu projektu, ktorý poslali.   

Vzhľadom na to, že viaceré projekty sú v procese potvrdenia ich realizácie a môže sa stať, že nebudú 

realizované, prijalo P BTB uznesenie. P-BTB umožňuje predkladateľom navrhnúť projekt do malého 

zásobníku /predpoklad do 5 projektov celkom/, z ktorého budú použité projekty ako náhrada v prípade 

nesplnenia podmienok projektu toho istého predkladateľa pri hodnotení P BTB 1.12. 

 

Uznesenie č. 2/28112023:  

P BTB schvaľuje vytvorenie zásobníka náhradných projektov v zmysle predošlej diskusie. Návrh 

projektov je potrebné zaslať do 30.11.2023 do 16:00 hod. na adresu O. Voleka a T. Koniara. 

 

Prítomní: 6 

Hlasovanie: Za: 6; Proti: 0; Zdržal sa: 0  

 

Bod č. 2: Kvartálna bilancia a odpočet KPI za III. kvartál 2023. 

O. Volek z Ekon.-fin. odd. BTB informoval o predloženej kvartálnej správy pripravenej VR. Na 

požiadavku PP-BTB odprezentoval KPI, ktorých plnenie je najnižšie. K správe neboli ďalšie otázky. 

 

Uznesenie č. 3/28112023:  

P-BTB berie na vedomie kvartálnu správu a odpočet KPI za III. kvartál 2023. 

 

Prítomní: 6;  

Hlasovanie: Za: 6; Proti: 0; Zdržal sa: 0  

 

Bod č. 4: Návrh dopravnej infraštruktúry pre potreby vyhliadkových vozidiel a autobusov 

v Bratislave. 

PP-BTB otvoril diskusiu k danému bodu. 

p. Volek informoval, že viacero subjektov v oblasti dopravy sa zhodlo na tom, že potrebujú podporu 

BTB v tejto téme, materiál bol predložený ako spoločný z dvoch komôr (komora č. 2 a č. 4).  

p. Novacká navrhla, aby zástupcovia pracovnej skupiny pred dopravu, pán Bezoušek a pani Kubíková, 

prezentovali výsledky ich aktivít.  



                                                                                                                 

PP-BTB a predsedovia komôr sa zhodli, že zámer riešenia a zastávok chápu a podporujú. Problémom 

je, že tento konkrétny návrh pri viacerých formuláciách má znaky nesúladu so zákonom ako napr. 

návrh na prenajatie zastávky od MBA so súhlasom MHD do správy BTB a vydávanie povolení BTB 

ako aj prenos týchto kompetencií z cestného správneho orgánu, teda z Odd. dopravy magistrátu MBA 

na BTB. Rovnako vyčlenenie zastávok a povolenie na vstup na zastávku len pre členov BTB.  

p. Petrovič uviedol, že požiadavky materiálu adresované na PP-BTB sú postavené mimo kompetencie 

BTB v týchto otázkach. Preto P-BTB požiada o vyjadrenie právnika k uvedeným bodom.  

Po kontrole dokumentu bolo zjavné, že materiál nespĺňa ani pravidlá a kompletnosť v zmysle platných 

Pravidiel rokovania P-BTB časti o predkladaní návrhov z komôr. Tu je nutné vyjadrenie členov 

komory a prezenčná listina k návrhu, nie emailové zaslanie jedným členom komory. Predseda komory 

č.1 deklaroval jednoznačnú požiadavku na splnenie podmienok na predkladanie materiálov na P-BTB. 

Predsedovia ostatných komôr sa zhodli, že takéto dôležité materiály musia spĺňať podmienky 

a osobitne verifikáciu súhlasu členov komory s materiálom, ktorý tu chýba.   

 

Uznesenie č. 4/28112023:    

P-BTB žiada predsedov komôr o doručovanie materiálov na rokovanie P-BTB v zmysle pravidiel 

BTB a žiada výkonného riaditeľa BTB o zabezpečenie právneho stanoviska k materiálu Návrh 

dopravnej infraštruktúry pre potreby vyhliadkových vozidiel a autobusov v Bratislave. T: 5.12.2023. 

 

Prítomní: 6;  

Hlasovanie: Za: 6; Proti: 0; Zdržal sa: 0  

 

Bod č. 5: Rôzne. 

K bodu neboli žiadne otázky ani diskusia. 

 

Bod č. 6: Záver rokovania P-BTB. 

PP-BTB ukončil rokovanie predstavenstva BTB. 

 

Termíny nadchádzajúcich P-BTB:  

• DECEMBER: 4.12., 11.12.2023, miesto: BTB + online 

 

 

 

Zapísala, Mgr. L. Korbašová, BTB 

 

Predseda predstavenstva: Ing. Vladimír Grežo             __________________________  

 

Podpredseda predstavenstva: Mgr. Martin Volek, MBA, PhD           ________________________    
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Kvartálna správa o činnosti Bratislava Tourist Board (BTB) 

júl – september 2023 

 

Zasadnutie predstavenstva BTB: dňa 28.11.2023 

Predkladá: Ing. Mgr. Tomáš Koniar, PhD. 

V Bratislave dňa 23.11.2023 

 

Správa je vyhotovená na základe povinnosti výkonného riaditeľa BTB, ktorá vyplýva 

z čl. XII bod 11 stanov BTB a to konkrétne v znení: 

„Výkonný riaditeľ je povinný raz za tri mesiace predkladať predstavenstvu na jeho 

rokovaní správu o činnosti organizácie, jej jednotlivých úsekov, sekcií a zoznam zmlúv a iných 

právnych úkonov, ktoré uzatvoril a podpísal za predchádzajúce tri mesiace. Výkonný riaditeľ 

je povinný poskytnúť predstavenstvu na jeho vyžiadanie potrebné podklady a informácie 

i kedykoľvek medzi zasadnutiami predstavenstva.“  

Činnosť organizácie BTB počas tretieho kvartálu 2023 sprevádzala postupná 

implementácia aktivít schválených v rozpočte a pláne aktivít na rok 2023 a zároveň neustále 

prebiehali procesy pre optimalizáciu výkonov zamestnancov smerujúcich k efektívnemu 

využitiu finančných prostriedkov.  

Aktivity letnej turistickej sezóny v destinácii sa naplno rozbehli v súlade s 

implementáciou projektu a aktivít na rok 2023, nakoľko dňa 29. 06. 2023 bola na účet BTB 

pripísaná dotácia na bežné výdavky z MD SR v vo výške 1 053 705,00 EUR. 

Počas tretieho kvartálu 2023 BTB postupne implementovala aktivity schválené 

v rozpočte a pláne aktivít na rok 2023 a zároveň neustále prebiehali procesy pre 

optimalizáciu výkonov zamestnancov smerujúcich k efektívnemu využitiu finančných 

prostriedkov. 

 Zmeny v personálnom obsadení v treťom kvartáli 2023 nastali na oddelení PR a 

komunikácie – Michal Foltýn nastúpil dňa 4. 9. 2023 na materskú dovolenku, pričom 

vedením oddelenia bol poverený zamestnanec oddelenia Ing. Július Buday. Od 18. 9. 2023 

pracuje na oddelení Mgr. Branislav Chrenka, s ktorým bola uzatvorená dohoda o vykonaní 

pracovnej činnosti v rozsahu 10 hodín týždenne. 
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VÝBER AKTIVÍT III. KVARTÁLU 2023 

Verejné podujatia (organizácia, finančná podpora, propagácia) 

• Bratislavské Korunovačné Dni 2023, (28.-30.7.2023). 

BTB bola hlavným organizátorom najväčšieho eventu v roku: Bratislavských 

Korunovačných Dní.   

Podujatie sa konalo v plnej organizačnej réžii pod BTB už 4 krát.   

BTB zabezpečila vo vlastnej réžii nasledovný program, počas troch dní podujatia: 

- V spolupráci s Farnosťou Sv. Martina: 

- Výstavu fotografií o histórii Bratislavských Korunovačných Dní v Martineu 

- Prehliadka Katedrály sv. Martina 

- Malý historický sprievod centrom mesta po určenej trase za účelom 

propagácie programu BKD, zastavenia na určených miestach ukážky bojov a 

pod. 

- Renesančné kratochvíle na východnej stene Bratislavského hradu – podujatie 

pre verejnosť - ukážky techniky sokoliarskeho lovu z koňa, ukážky lovu 

dravcov a loveckých plemien psov spolu s ukážkami a porovnaním 

jednotlivých škôl šermu + súboje, tance, hra na lutnu, krátka módna 

prehliadka. 

- Čaša vína program pre pozvaných hostí a média v reštaurácií Hradná, 

občerstvenie, príhovory a networking. 

- Ukážka repliky Svätoštefanskej koruny – expozícia v sále Katedrály Sv. 

Martina. 

- Tmavá degustácia – Sprístupnenie historickej pivnice zo 17. storočia pod 

Jeszenákovým palácom spojená s degustáciou vína  

- Korunovačný sprievod – hlavný korunovačný sprievod s približne 200 

účinkujúcimi ktorý smeroval z Bratislavského hradu po korunovačnej trase až 

na Hlavné námestie v centre mesta.  

- Hlavný program – Pripomenutie korunovácie Leopolda I. – program 

korunovácií s ukážkami šermiarskeho umenia a sokoliarstvom. 

- Program venovaný Márii Španielskej - divadelno - šermiarske vystúpenia, 

tanec, módna prehliadka venovaná Márii Španielskej. 
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- Rodinný erb - osobný znak - tvorivé dielne pre deti a rodičov, tvorba 

rodinného erbu a prednáška o histórii a význame erbov. 

- Ukážky remesiel - ukážky dobových remesiel a historický drevený kolotoč na 

Hl. námestí spolu so sprievodným programom. 

- Vystúpenia Ruža a meč a prezentácia ako sa z obyčajného koňa stane 

vojenská paripa  – rozprávkové vystúpenie na BA hrade doplnené 

o prezentáciu a nastrojenie koňa do boja, výuka dobových tancov a interakcia 

s detským divákom. 

- Malý historický sprievod - 2 x Šermiarsky pochod centrom Starého mesta v 

trvaní cca 60-70min. so šermiarsko-divadelnými vstupmi na 4. vybraných 

stanovištiach s bubnami, vlajkami, šermom, ukončenie šermiarske vystúpenie  

na Hl. námestí. 

- Turecký ostrov – bábkové divadlo na Hl. námestí. 

- Malý historický sprievod - 45 minútový malý historický sprievod centrom 

mesta ukážky bojov bubenícke vystúpenia. 

- Dobové tance - 30 minút ukážka dobových tancov a škola tanca. 

- Mučiareň - 20 minútová divadelná etuda predstavenie dobovej tortúry, 

interakcia s divákmi. 

- Bratislava v čase panovania Leopolda I. - Prednáška na tému vládnutia 

Leopolda I. popis vtedajšej situácie v Európe, Uhorsku a v Prešporku - obdobie 

reformácie, osmanské vpády, protihabsburské povstania a ich dôsledky, 

korunovácia a pozícia Leopolda I. ako panovníka v Rómerovom dome. 

- Organový koncert v Katedrále Sv. Martina. 

- Malý historický sprievod – 2 x 60 minút malý historický sprievod centrom 

mesta ukážky hudby. 

- Cvičenie mušketierov - 20 minút ukážka výcviku mušketierov 

- Rozprávka - Divadelné predstavenie Rozprávka je komediálny príbeh, ktorý 

okúzli nečakanými zvratmi cez tradičné rozprávkové obrazy, pobaví deti a ešte 

viac rodičov. Trvanie 45 minút. 

- 9 tématických turistických prehliadok v centre Bratislavy v slovenskom, 

anglickom a nemeckom jazyku; 
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- V spolupráci so Slovakia Travel sa uskutočnil počas BKD 2023 priamy prenos 

do maďarského rádia Kossuth – propagaácia BKD 2023 a Bratislava a regiónu. 

 

• Podpora podujatí 2023  

Spolupráca na organizácii podujatí/festivalov z dotačných zdrojov projektu 

BTB na rok 2023.  

Výzva na spoluprácu na organizácii podujatí/festivalov bola zverejnená na 

sociálnych sieťach a webe BTB 1.8.2023. Vyhodnotenie a uzavretie formálnych 

náležitostí, obodovanie a návrh spolupráce prebiehal na marketingovom 

oddelení BTB v dňoch 14.-17.8.2023, následne bol na predstavenstvo BTB 

zaslaný vyhodnotený materiál návrhov spolupráce spolu s navrhovaným 

rozložením finančnej podpory medzi jednotlivých žiadateľov v rámci 3 

kategórií: 

I.kategória Objem spolupráce:   do  3.000,- € na event/festival 

II.kategória   Objem spolupráce:  do   5.000,- € na event /festival 

III.kategória  Objem spolupráce:  do  10.000,- € na event /festival 

Celkový rozpočet pre podporené podujatia v roku 2023 predstavuje 43 000,- 

EUR. Schválenie podujatí s návrhom konkrétnej spolupráce prebehlo na 

zasadnutí predstavenstva BTB dňa 22.8.2023. Realizácia spolupráce 

prebiehala v septembri 2023 a pokračuje do novembra 2023. 

Vyhodnotenie a vyúčtovanie prebehne v mesiacoch október - december 2023. 

 

Podujatia v III.Q.: 

- Biela Noc ( 29.9.-1.10.2023 ) – trojdňové podujatie venované súčasnému 

umeniu vo verejnom priestore. Biela noc je medzinárodný umelecký projekt, 

ktorý má za úlohu priblížiť širokej verejnosti súčasné formy umenia ako aj 

netradičné, nepoznané a významné miesta európskych metropol. Tento 

ročník ponúkal veľké množstvo vizuálnych a hudobných inštalácií vo verejnom 

priestore v širšom centre mesta 
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- Spomienka na Deža ( 9.9.2023 ) – jednodenné podujatie venované spomienke 

na bratislavského hudobníka Deža Ursínyho, odohrávajúce sa v M.Č. 

Dúbravka. Na podujatí vystúpili hudobní hostia ako napríklad: Jana Kirschner, 

Katarína Máliková, Sisa Fehér a ďalší. Súčasťou podujatia boli aj čítačky 

a maľovanie, voľná tvorba. 

- Symfónia umenia 2023 ( 1. – 10.9.2023 ) – medzinárodný multižánrový 

festival, ktorý sa konal v M.Č. Ružinov, ktorého hlavnou snahou je prinášať 

všetkým bez rozdielu prístup k vysoko hodnotnému umeniu rôznych žánrov. 

Hlavnými účinkujúcimi boli José Cura, Rolando Villazón, symfonický orchester 

pre deti, piesne od Karola Duchoňa. Väčšina koncertov sa odohrávala ako 

open air. 

- Bitka o Bratislavu ( 30.9.2023 ) – Kultúrno – historický festival, ktorého 

hlavnou časťou programu bola rekonštrukcia vojenského konfliktu z obdobia 

prvej polovice 17. storočia, zasadená do prostredia historického Uhorska. 

Odohrával sa v Sade Janka Kráľa v M.Č. Petržalka. Súčasťou podujatia je 

historický tábor, ukážky dobového života, ukážky regimentov a dobový 

sprievod cez Staré Mesto. 

- Bratislavské Jazzové Dni 2023 ( 10.9.2023 ) – úvodný koncert, ako teasing 

k BJD hlavnej časti programu v mesiaci Október 2023.   

 

Výstavy, veľtrhy a prezentácie destinácie - LEISURE 

• Pozsonyi Piknik, Budapešť 2023 (3.9.2023) 

V termíne od 3.9.2023 sa uskutočnilo podujatie Pozsonyi Piknik v Budapešti, ktorého 

organizátorom je združenie Pozsonyi Piknik Egyesület. Ide o Open-air kultúrny 

festival pre širokú verejnosť vo verejných priestoroch v Budapešti, ktorý dostal svoj 

názov podľa ulice Pozsonyi utca a koná sa na nábreží Dunaja a v okolitých uličkách. 

Na 16 000 m2 sa predstavili vydavateľstvá, divadlá, médiá, rôzne komunity a 

kultúrne spolky, remeselnícke a gastrostánky. Na 3 pódiách sa celý deň konali 

divadelné predstavenia pre dospelých aj pre deti a hudobné koncerty. Pre verejnosť 

boli pripravené aj prezentácie vydavateľstiev s autogramiádou spisovateľov, 

prednášky a stretnutia s umelcami, hercami, literátmi. Ponuka slovenského 



 

6 

 

a bratislavského stánku bola zameraná najmä na prezentáciu turistickej ponuky 

Bratislavy a okolia. Boli k dispozícii mapy, propagačné materiály o hlavných 

pamätihodnostiach, múzeách, korunovačnej histórii, zelenej a aktívnej ponuke, 

cykloturistike, programoch pre rodiny s deťmi. Väčšina z nich boli v maďarskom 

jazyku, čo je pri podujatiach zameraných na širokú verejnosť nevyhnutnosťou. 

Úspech mali aj merkantilové predmety, najmä papierové korunky a zástavky pre deti 

propagujúce korunovačné dni v Bratislave. 

• B2B workshop  – Banská Bystrica (12.9.2023)  

B2B workshop bol organizovaný spoločnosťou Slovakia Travel v mene spoločnej 

propagačnej iniciatívy Discover Central Europe. Podujatie bolo určené pre DMC, 

zástupcov regiónov, ubytovacích zariadení a iných poskytovateľov služieb cestovného 

ruchu na Slovensku, ktorí dokážu predstaviť kvalitnú ponuku pre zástupcov 

touroperátorov z USA a Kanady. Zahraničných touroperátorov bolo 10 – 7 z USA, 3 

z Kanady a prezentujúcich subjektov zo Slovenska bolo 10. 

Akcia bola organizovaná formou stolových modulov. Stretnutia nebolo možné 

naplánovať vopred, boli v tzv „free flow“ module. Rokovania prebehli v cca 

dvojhodinovom bloku. 

Tour-operátori väčšinou nemali v ponuke Bratislavu, ale plánovali ju navštíviť a 

zahrnúť do svojich itinerárov v rámci skupinových zájazdov, ale aj pre jednotlivcov a 

malé skupiny.  Išlo o skupiny leisure zamerania z nemecky hovoriacich krajín (D,A,CH), 

dvaja buyeri boli z MICE segmentu. Oslovil ma aj majiteľ českej agentúry 

organizujúcej výmenné krátkodobé pobyty študentov z ČR so záujmom recipročne 

navštíviť so školskými skupinami bratislavské základné a stredné školy podporované z 

európskych grantov. Destinácia Bratislava bola prezentovaná hlavne prostredníctvom 

Destinačného katalógu a materiálu Produkty CR na území Bratislavy, kde sú uvedené 

novovzniknuté subjekty relevantné pre B2B klientelu.    
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Výstavy, veľtrhy a prezentácie destinácie - MICE 

• B2B Fórum – Break The Ice Forum Luxembourg 2023 (24.8 – 26.8.2023) 

V termíne 24.8.-26.8.2023 sa konalo B2B podujatie (na báze osobných stretnutí) 

s nákupcami business meetings podujatí z Európy. Otvorený networking počas celého 

podujatia je pridanou hodnotou tohto konceptu. Organizátorom podujatia je 

spoločnosť Break the Ice, ktorá tento formát organizuje niekoľko krát do roka 

v rôznych častiach Európy. Počas intenzívnych dní podujatia zástupca BTB absolvoval 

22 one to one stretnutí, počas ktorých bol prezentovaný sales-deck vychádzajúci 

z komunikačných posolstiev destinácie, Meeting planners guide a nápady na 

incentívne aktivity v destinácii Bratislava. One to one stretnutia doplnil networking 

v rámci spoločenských častí podujatia. Bol zaznamenaný záujem o destináciu 

Bratislava predovšetkým za účelom incentívnych programov a korporátnych 

meetingov ako aj o účasť na ďalšom plánovanom fam tripe. Stretnutia s meeting 

planners boli skôr informačného a edukačného charakteru, kde išlo o prvotné 

informácie o destinácii ako takej. Väčšina nákupcov bola zo sektora incentívnych 

a full-service agentúr a korporátnych meeting planners, prevažne z regiónu BENELUX.  

• Infocesty, fam a press tripy Leisure a MICE 

• V rámci oddelenia MICE bol zrealizovaný FAM TRIP pre nákupcov podujatí (7. – 

10.08.2023) z cieľových európskych trhov. Cieľom fam tripu bolo prezentovanie 

destinácie kreatívnou formou, a tým budovanie pozitívneho imidžu destinácie. 11 

nákupcov podujatí bolo z krajín DE, NL, BE, UK, FR, IT, CZ a zo sektora incentívnych 

agentúr, venue finders a korporátnych meeting planners. Pre väčšinu nákupcov bola 

Bratislava novou a neznámou destináciou, takže famtrip mal pre nich vysoký informačný 

a edukačný význam. 

 

Propagácia a komunikácia 

• V treťom kvartáli sa realizovalo viacero platených  inzercií  v médiách. BTB 

spolupracovalo napríklad s TV Prima, prostredníctvom ktorej pozývala českých 

návštevníkov za jesennými aktivitami, ale aj známymi pamiatkami. Hradená bola ja 

inzercia v printových médiách na slovenskom, českom a rakúskom trhu a rádio kampaň 
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na rakúskom trhu ako i platená inzercia menšieho rozsahu na slovenskom a českom 

trhu. 

• Uzatvorila sa zmluva s influencerkou Denisou Vyšňovskou, ktorá bude prostredníctvom 

min. 24 videí a 72 fotografií prezentovať Bratislavu na svojich sociálnych sieťach ako 

i sieťach BTB. Témami budú napríklad kaviarne v Bratislave, Bratislava CARD, zelená 

Bratislava a ďalšie. BTB používa prioritne výstupy cez svoje kanály a aj propagáciu videí 

či fotiek. Pre zhodnotenie hodnoty za peniaze si dalo BTB vypracovať aj analýzu od 

externej spoločnosti, ktorá sa venuje práve spouprácam tohto typu, kde výsledky 

analýzy dopadli výrazne v prospech spolupráce vrátane prdukcie videí p. Vyšňovskou. 

• Realizovalo sa zaslanie tlačových správ na aktuálne témy, akými boli napríklad: 

Bratislava získala kreatívne návrhy od mladých marketérov (7. júna), Korunovačné dni 

prinášajú nezabudnuteľnú dobovú atmosféru a novinky pre celú rodinu! (26. júla) 

• V rámci spolupráce s RTVS bola 27. júla odvysielaná v primetime o 20:30 hod.  

s následnou reprízou v nedeľu relácia „S úsmevom po Slovensku“ v ktorej účinkujú M. 

Čekovský, J. Tabáček, B. Valábik, D. Kavaschová a M. Zábranská. V uvedenom televíznom 

programe menovaní herci zábavnou a súťažnou formou spoznávajú Slovensko. V rámci 

spolupráce boli odprezentované viaceré Bratislavské lokácie a produkt Bratislava CARD.   

• V 3. kvartáli, konkrétne 24.-30. júla sa na Slovensku organizoval influencers camp, 

ktorého sa zúčastnili zahraniční influenceri z Nemecka, Českej republiky, Slovenska 

a USA. BTB na jeho organizácii spolupracovalo s regiónom Vysoké Tatry a regionom 

Banská Bystrica, ktoré zabezpečili 4 dni pripraveného programu. Cieľom bolo predstaviť 

Slovensko a Bratislavu medzinárodným cestovateľom, ktorí inšpirácie na svoje cesty 

hľadajú prostredníctvom sociálnych sietí. 

• Od 12. do 14. júla navštívili Bratislavu aj izraelskí novinári s Jerusalem Post, ktorí tu 

nahrali podcast a po návšteve vydali aj článok. Novinárom sme okrem najznámejších 

turistických miest v meste ukázali aj židovské pamiatky a kultúru. 

• Počas Bratislavských korunovačných dní vysielalo z Bratislavy naživo maďarské rádio 

Kossúth, ktorému BTB zabezpečilo občerstvenie a prehliadku mesta. Cieľom aktivity bolo 

okrem propagácie Bratislavy aj priamo počas korunovačného víkendu prilákať do mesta 

čo najviac maďarských turistov. 
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• V auguste zavítal do Bratislavy aj thajský televízny štáb, ktorému BTB poskytlo 

ubytovanie a prehliadku mesta v spolupráci s Visit Košice a Slovakia Travel. 

• BTB spolupracovalo na podujatí Trans Danube swim, ktoré má potenciál prilákať 

množstvo zahraničných turistov túžiacich po unikátnom zážitku. Na tohtoročnom 

ročníku sa zúčastnilo aj TOP 17 svetových cestovateľov. BTB okrem podpory podujatia 

natáčalo s plavcami aj promo video, ktoré bude súčasťou marketingovej kampane na 

ďalšie roky.  

• Prostredníctvom email-marketingu boli na databázu 29 500 kontaktov BTB rozoslané 

informácie o tom, čo môžu návštevníci destinácie robiť či už počas leta alebo počas 

podujatia Bratislavské korunovačné dni. Súčasťou email marketingu bola aj propagácia 

Bratislava CARD. 

• Prebiehala pravidelná automatizácia webu prostredníctvom služby SALESmanago, ktorá 

slúži na automatizáciu obsahu na webe, notifikácie, email marketing a remarketing, live 

chat a podobne. V rámci tejto aktivity BTB spolupracovala aj s externým konzultantom. 

• Ďalšími aktivitami BTB boli pravidelné programátorské práce na webe 

visitbratislava.com. Primárne sa jednalo o odstraňovanie bugov, aktualizáciu webu 

Bratislava CARD, nastavenie nových cookies a podobne. 

• Okrem jednotlivých kampaní prebiehali synchrónne aj každodenné aktivity BTB, akými 

sú denná správa a aktualizácia obsahu na sociálnych sieťach. 

 

Tlač propagačných materiálov 

• V treťom kvartáli 2023 bola spracovaná, objednaná a dodaná tlač nasledujúcich 

printových propagačných materiálov: 

- 4DL Hrad Devín vo všetkých jazykových mutáciách t.j. SK, ENG, DE, HU, IT - 

spolu 26 000 ks;  

- 4DL Bratislavský hrad v jazykových mutáciách SK/ENG/DE, v počte 16 000 ks;  

- 6DL Malá BA ( Best of Bratislava) v jazykovej mutácii ENG – spolu 10 000 ks; 

- 3DL Františkánsky kostol, jazykové mutácie SK/ENG/DE – v počte spolu 6 000 

ks;   

- Brožúra BC card, bola pripravená kompletná aktualizácia a tlač bola v počte 

2000 ks v jazykovej 3 mutácii, SK/ENG/DE 
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- 3DL Bratislavské Korunovačné Dni 2023, v počte spolu 2 000 ks; 

- A5 leták prehliadky – 500 ks, pre potreby sprievodcov 

 

Zásobovanie propagačnými materiálmi 

• Počas III.Q. 2023 t.j. v mesiacoch júl až september 2023 kontinuálne prebiehal rozvoz 

propagačných materiálov v štandardnom režime. Obsahom rozvozov boli predovšetkým 

nasledujúce propagačné materiály: 4DL Bratislavský hrad, 4DL Hrad Devín, Trhacia mapa 

A3, 4DL Keltsko-Rímska Bratislava, 6DL Malá BA v rôznych jazykových mutáciách, 

Skladacia mapa A2 v rôznych jazykových mutáciách. Najčastejšie miesta rozvozov boli: 

Primaciálny palác, TIC Klobučnícka, Bratislavský hrad, Letisko BTS AERO, Hrad Devín, 

Hotel Safron, Hotel Arkádia, TIC Viedeň, Hostel Patio, Crowne Plaza, pontón HUMA, 

LOD, Centrum Bottova.    

 

Dopĺňanie databázy B2B kontaktov 

• Do databázy leisure kontaktov bolo za tretí kvartál 2023 doplnených 10 kontaktov. 

 

Dopĺňanie databázy fotografií B2B  

• Za tretí kvartál 2023 sa realizovali produkcie fotografií do databázy BTB. 

Temy fotoprodukcií boli: 

Vinárska tématika – 26 fotografií z centra Bratislavy a z vinárskych oblastí 

predovšetkým M.Č. Rača a Devín. 

Cyklo tématika – 30 fotografií z centra Bratislavy a z atraktívnych cyklo-lokalít 

v Bratislave.  

BKD 2023 – viacero produkcií s témou BKD – 200 fotografií eventu. 

 

Činnosť Turistického informačného centra (TIC) 

• Denná obsluha e-mailov na adresách touristinfo@visitbratislava.com, 

guides@visitbratislava.com, bratislavacard@visitbratislava.com;  

• Denná obsluha telefonickej informačnej linky 16 186 a 59 356 651 a linky 

sprievodcovského oddelenia 0905 848 407.  

mailto:touristinfo@visitbratislava.com
mailto:guides@visitbratislava.com
mailto:bratislavacard@visitbratislava.com
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• Denná obsluha chatu na platforme Sales Manago. V priemere bolo denne vybavených 

6  dopytov.  

• Priame poskytovanie informácií, prezentácia destinácie a predaj produktov a služieb 

cestovného ruchu pre obyvateľov a návštevníkov hlavného mesta v rámci kamennej 

prevádzky TIC Klobučnícka. V období od 1. júla do 30. septembra 2023 vybavilo TIC v 

dennej prevádzkovej dobe Po – So od 9.00 do 18.00 hod. a Ne od 10.00 do 16.00 hod. 

celkovo 24 191 dopytov (osobných, telefonických a e-mailových). Medzi top 

národnosti návštevníkov patrili návštevníci z Nemecka, Rakúska, Veľkej Británie a 

Írska, Česka, Španielska, Francúzska, Talianska, z krajín Beneluxu a Poľska. Početné 

zastúpenie mali aj turisti z Ázie a Severnej Ameriky.  

• Bratislavské korunovačné dni (28. – 30.7.2023) 

V rámci Bratislavských korunovačných  dní bolo v súlade s korunovačnými  témami 

zrealizovaných 8 prehliadok a vychádzok po meste a 1 vychádzka pre zdravotne 

znevýhodnených. 5 aktivít sa konalo v slovenskom jazyku a po jednej v anglickom  

maďarskom, ukrajinskom a nemeckom jazyku. Prehliadky boli cielené na všetky 

skupiny obyvateľov a návštevníkov mesta - na ľudí v aktívnom veku, na rodiny 

s deťmi, zdravotne znevýhodnené osoby a na expatov žijúcich v Bratislave. Vyššie 

uvedené aktivity navštívilo 212 osôb. 

• 17. sezóna Bratislava CARD (BC)  

1.apríla 2023 spustilo Turistické informačné centrum 17. sezónu produktu Bratislava 

CARD. V tejto sezóne spolupracuje na produkte 64 partnerov a karta umožňuje jej 

držiteľovi benefitovať zo 111 zliav – z toho je 26 vo výške 100%, čo je zatiaľ 

historicky najvyšší počet bezplatných vstupov a služieb. Konkrétne sa jedná 

o neobmedzené cestovanie verejnou dopravou, bezplatnú prehliadku mesta 

a bezplatný vstup do 24 múzeí a galérií v meste a regióne. Partnermi TIC v tomto 

produkte sú spoločnosť Bratislavská integrovaná doprava a.s. a KOCR Bratislava 

Region Tourism. V mesiaci august bola daná do prevádzky Aplikácia s digitálnou 

verziou Bratislava CARD fungujúca na platformách iOS a Android. 
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• Aplikácia Bratislava CARD 

V mesiacoch jún – júl zabezpečovalo TIC v spolupráci s PR oddelením BTB finalizáciu 

prác na aplikácii Bratislava CARD, ktorá umožňuje návštevníkovi mesta aktivovať si 

a využívať digitálnu Bratislava CARD v jeho mobilnom zariadení. Pracovníci TIC 

spracovali návrh obsahovej časti aplikácie a jej ďalších podporných textov 

(potvrdzovacie emaily, návod – ako si kartu aktivovať, atď.) v slovenčine, angličtine 

a nemčine. TIC rovnako zabezpečovalo workflow a koordináciu zúčastnených strán 

na vývoji aplikácie vrátane testingu. Obzvlášť dôležitá bola zo strany TIC súčinnosť 

a koordinácia partnerov (Cardberg s.r.o., BID a.s., Elmolis s.r.o. a PR BTB) na prepojení 

aplikácie IDS BK s aplikáciou BTB s cieľom zabezpečenia akceptácie elektronického 

cestovného lístka vygenerovaného v aplikácii BC čítačkou revízora, prípadne čítačkou 

vodiča regionálneho autobusu alebo vlakvedúceho regionálneho vlaku. Digitálna 

Bratislava CARD funguje aj v režime offline, ako ochranný prvok voči zneužitiu využíva 

dynamický odpočet doby platnosti karty. V súvislosti so spustením aplikácie  BC 

zabezpečilo TIC BTB aj doplnenie obsahovej časti sekcie Bratislava CARD na 

card.visitbratislava.com o informácie o digitálnej karte.  

• Propagačné video k BC 

V mesiaci  september rozbehlo TIC BTB práce na vytvorení animovaného videa na 

podporu produktu Bratislava CARD. V spolupráci s vysúťaženým dodávateľom 

Mitionspace.sk bola navrhnutá štruktúra a technický scenár videa, ako aj jeho farebná 

a časová postupnosť. TIC BTB zabezpečilo celú kreatívu, navrhlo obsah jednotlivých 

screenov a voice over k storyboardu. Video bude použité na online prezentáciu 

produktu, rovnako na veľtrhoch a výstavách CR, do obrazoviek v TIC BTB a pod.  

Predpokladané odovzdanie videa je naplánované na november 2023.    

 

• Zabezpečenie informačných a prezentačno-propagačných služieb destinácie 

Koordinátori parkovania turistických autobusov. 

Osobitný dôraz bol aj tento rok kladený na službu koordinácie turistických autobusov 

a ich parkovania na mieste krátkodobého zastavenia turistických autobusov pri 

Bratislavskom hrade. Táto služba bola zabezpečovaná v spolupráci s Mestskou 
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políciou a Slovenskou spoločnosťou sprievodcov cestovného ruchu. Náplňou práce 

koordinátorov bolo, dohliadať a regulovať režim pri nastupovaní a vystupovaní do 

a z turistických autobusov na miestach krátkodobého zastavenia autobusov, ako aj 

predchádzať tomu, aby osobné automobily tieto miesta blokovali. Cieľom tejto služby 

bolo zabezpečiť optimálnu dopravnú obsluhu pre návštevníkov mesta, ako aj pre 

domácich obyvateľov, a to aj v extrémne exponovaných časoch. Služba pri 

Bratislavskom hrade bola spustená 1. júla 2023 v dennej prevádzkovej dobe od 8.00 

do 17.00 hod. Najsilnejšie hodiny, t. j. časy, kedy najviac zastavovali turistické 

autobusy pri Bratislavskom hrade a kedy bola najviac táto služba využívaná, boli od 

09:00 do 11:00 a popoludní v čase od 14:00 do 15:00 hod.  

          Priemerné počty vybavených autobusov: 

júl a august: v priemere 30 – 40 autobusov denne  

september: v priemere 20 autobusov denne 

V súvislosti so zmenou organizácie dopravy na Rázusovom nábreží v mesiaci    

september vznikla potreba koordinátora dopravy a zapisovania podrobnej štatistiky aj  

na mieste krátkodobého zastavenia autobusov na Rázusovom nábreží, pri zastávke  

MHD Most SNP.  

Rovnako na Rázusovom nábreží boli najvyťaženejšie hodiny v čase od 9:00 do 11:00  

a popoludní v čase od 13:00 do 15:00. Služba bola zabezpečovaná v dennej 

prevádzkovej dobe v čase od 8:00 do 17:00. 

Každú polhodinu tu priemerne zastavili dva až tri turistické autobusy, nezdržali sa 

dlhšie ako 10 minút, len naložili/vyložili návštevníkov. Maximum autobusov 

v priebehu polhodiny býval okolo 6 turistických autobusov a 2 vyhliadkové autobusy 

(Prešporáčiky, Blaváčiky a pod.), prichádzali ale zvyčajne priebežne a nedochádzalo ku 

kolíznym situáciám. Ku kolíznym situáciám (kedy turistické autobusy blokovali 

autobusy mestskej dopravy) dochádzalo priemerne raz denne, zvyčajne v čase medzi 

13:30 a 15:30. Išlo o situácie, kedy na mieste krátkodobého zastavenia autobusov stáli 

naraz dva alebo tri turistické autobusy a jedno vyhliadkové vozidlo (Prešporáčik, 

Blaváčik a pod.); autobusy mestskej dopravy museli následne zastať v pruhu 

vyhradenom pre autá, aby cestujúci mohli nastúpiť/vystúpiť alebo museli počkať, kým 

jeden z autobusov odíde. Zodpovedný pracovník TIC sa bude po celú dobu 
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prevádzkovania tejto služby venovať mentorovaniu externistov, zásobovaniu 

potrebnými pracovnými pomôckami a dress codom, rovnako informačno-

prezentačnými materiálmi. Ukončenie služby koordinátorov parkovania na oboch 

miestach bolo naplánované na 15. október 2023. 

 

• Sezónne turistické informačné centrum Martineum   

Zmluvná spolupráca BTB a Farnosti sv. Martina na prevádzkovaní sezónneho 

Informačného centra Martineum bola spustená 1. júla 2023 a ukončená v mesiaci 

september po vyčerpaní zazmluvnenej sumy 12 000,00 EUR. IC Martineum bolo 

otvorené denne od 9.00 do 18.00 hod. a jeho pracovníci poskytovali individuálnym 

návštevníkom katedrály aj turistickým skupinám základné informácie o meste, jeho 

atraktivitách a službách, verejnej doprave, kultúrnych podujatiach a prehliadkach 

mesta. Od júla sa IC Martineum stalo aj jedným z predajných miest turistickej karty 

Bratislava CARD. Za uvedené obdobie vybavili 6 368 osobných dopytov. Jeho 

pracovníci vykonávali pre BTB mesačný zber štatistík orientujúci sa na počet 

a charakter dopytov. Počas celej doby spolupráce TIC BTB mentorovalo pracovníkov IC 

Martineum a zásobovalo ho informačno-prezentačnými materiálmi o Bratislave. 

• Spolupráca s Burgenland Tourismus 

V spolupráci s organizáciou Burgenland Tourismus zabezpečovalo TIC pre držiteľov 

Burgenland Card bezplatnú prehliadku mesta v nemeckom jazyku, a to každý štvrtok 

a sobotu o 14.00 hod. Touto aktivitou chce TIC docieliť posilnenie marketingovej 

komunikácie Bratislavy v blízkom pohraničí Burgenlandu a Neziderského jazera. 

V mesiacoch júl – september 2023 bolo odsprevádzaných 207 hostí Burgenlandu. 

Odmena pre BTB zo strany Burgenland Tourismus prebieha štvrťročne paušálnom 

odmenou. 

• Spolupráca s OZ Pátrač Tino 

V záujme podpory ponuky pre rodiny s deťmi bola v apríli 2023 uzatvorená zmluvná 

spolupráca s OZ Pátrač Tino. Výsledkom spolupráce je realizácia 6 interaktívnych 

prehliadok pre rodiny s deťmi v období apríl – december 2023. Prvé tri prehliadky 

boli zrealizované už v mesiaci apríl – jún. V mesiacoch júl – september 2023  bola 
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zrealizovaná 1 prehliadka pri príležitosti Svetového dňa CR na tému Deti spoznávajú 

veže Bratislavy, ktorej sa zúčastnilo 40 detí a počas Bratislavských korunovačných dní  

sa konali dve prehliadky na tému: Pátrač Tino spoznáva korunovačnú cestu. Týchto 

dvoch prehliadok sa zúčastnilo 63 detí. 

• 4 vzdelávacie aktivity  boli pripravené aj pre pracovníkov Magistrátu hlavného 

mesta SR Bratislavy - ich cieľom bolo zabezpečenie výchovy kontaktných pracovníkov 

hlavného mesta k cestovnému ruchu, spoznávanie jeho hlavných atraktivít, 

uvedomovanie si dejinných udalostí svojho mesta a zabezpečenie aktívneho prenosu 

získaných informácií na účastníkov cestovného ruchu. Aktivity boli zrealizované 

formou spoznávania Bratislavy cabriobusom. Celkovo sa ich zúčastnilo 56 

pracovníkov Hlavného mesta. 

 

Podnikateľská činnosť TIC 

Počas 3. kvartálu 2023 zabezpečovalo TIC BTB v rámci svojej podnikateľskej činnosti 

nasledovné činnosti: predaj prehliadok pre individuálnych a skupinových návštevníkov 

mesta, predaj produktu Bratislava Card, predaj mestských suvenírov, predaj 

cestovných lístkov na verejnú dopravu, predaj suvenírových bankoviek, turistických 

vizitiek, magnetiek, publikácií, provízny predaj partnerských produktov cestovného 

ruchu a reklamné služby. 

• Predaj Bratislava CARD: za obdobie 1. júl - 30. september 2023 sa predalo celkovo                

2 810 kusov Bratislava CARD, v porovnaní s rovnakým obdobím roku 2022 je to nárast 

o 46%, v porovnaní s rovnakým obdobím roku 2019 je to nárast o 20%. Karta sa 

predávala osobne i online – online predaj predstavoval z celkového predaja 13 %. 

V auguste bol naviac spustený predaj digitálnej karty, ktorej sa v mesiacoch august 

a september predalo spolu 870 ks, čo predstavuje 31 %-ný podiel z celkového predaja 

za sledované obdobie. Najpredávanejšou kartou aj v 3. kvartáli ostáva 72h s dopravou. 

Kartu si najviac kupovali návštevníci z Talianska, Nemecka, Česka, Rakúska, Veľkej 

Británie, Poľska a Francúzska. K najviac navštevovaným objektom a službám patrili 

Bratislavský hrad, Stará radnica, Hrad Devín, prehliadka BTB, Múzeum dopravy, 

objekty Galérie mesta Bratislavy, Primaciálny palác a z komerčných subjektov 

vyhliadka UFO. Najlepšími predajcami karty sú Turistické informačné centrum BTB, 



 

16 

 

Zákaznícke centrum ZSSK na Hlavnej stanici a predajné miesto Slovak Lines na 

Autobusovej stanici Nivy.  

• Predaj prehliadok mesta: Komerčné prehliadky Bratislavy boli za 3. kvartál 2023 

zrealizované v počte 321, jednalo sa o prehliadky mesta pre organizované skupiny 

turistov a garantované prehliadky pre individuálnych návštevníkov mesta. Počet 

účastníkov garantovaných prehliadok bol v tomto období podstatne vyšší ako po iné 

roky, čo svedčí o prílive nových turistov, ktorí Bratislavu objavujú po 1x. Celkovo bolo 

za 3. kvartál odsprevádzaných v rámci komerčných prehliadok 3 384 osôb.  

 

Podpora kongresového cestovného ruchu 

• Podpora významných medzinárodných konferencií v Bratislave: 17.ročník  

medzinárodnej konferencie kvantovej chémie, ktorá sa konala v termíne 26.6.-

1.7.2023 v priestoroch Reduty za účasti 550 účastníkov zo 62 krajín a medzinárodná 

konferencia „Polymer Meeting 15“, ktorá sa konala v termíne 4.-7.9.2023 na 

Technickej Univerzite v Bratislave organizovaný Slovenskou akadémiou vied 

a Technickou Univerzitou za účasti viac ako 250 delegátov.   

• V období júl – september sa realizovala aj tvorba príspevkov o Bratislave na 

sociálnych sieťach Facebook, LinkedIn v rámci internej produkcie - Bratislava 

Convention Bureau was representing Surprisingly Close and Exceptionally 

Smart #BRATISLAVA familiarization trip introduced 3-day programme full of inspiring 

meeting venues, The upcoming weekend in #Bratislava will belong to Coronation Days 

2023, During the weekend the Lovestream Festival encaptivated visitors with three days of 

world-class concerts in #Bratislava a iné.  

• Boli spracované RFPs komunikácie s nákupcami podujatí konkrétnych dopytov ako 

napr. DZK Vienna, Energy Regulators Regional Association (ERRA), International 

Society of Political Psychology a poskytovanie relevantných kontaktov a informácií 

o destinácií.  

• Prevádzkoval a napĺňal sa CRM systém pre interné potreby BTB – MICE.  

• Spolupráca so spoločnosťou Toleranca Marketing, ktorá vydáva a manažuje 

špecializovaný MICE magazín a web portál Kongres Magazine. Obsah je šírený na 

databázu cca 80 tisíc kontaktov v rámci cieľovej skupiny tzv. meeting planners. Obsah 

https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=bratislava&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A7097568756834426880
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=bratislava&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A7089217328340426752
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=bratislava&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A7099707438429298688
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sa okrem databázy šíri v prvom rade prostredníctvom web portálu, BCB LinkedIn, 

facebook ako aj cez sociálne siete Toleranca Marketing.   (3Q – 12 článkov napr.: 

Special venues Hangair Bratislava, Bratislava Hosted the 17th International Congress 

of Quantum Chemistry, Coronation Days return to Bratislava in 2023, Ľubo Tomko – 

„We believe in the power of the group“, Bratislava hosted the ECA Junior Slalom Cup, 

Lovestream Festival hosted world-renowned music stars in Bratislava, A confererence- 

filled  autumn coming to Bratislava, Bratislava-based Creative Pro Group named best 

regional event agency a iné. Taktiež bol vytvorený a zaslaný newsletter zameraný na 

konferencie a kultúrne podujatia organizované v Bratislave počas jesene. Súčasťou 

newsletra bol aj aktualizovaný Meetings Planner Guide a „call to action“ na jeho 

stiahnutie cez web alebo QR kód. 

• MICE CONFERENCE AFTERMOVIE tvorba – aktivita je dôležitou súčasťou marketingu 

destinácie, slúži na účely zviditeľnenia Slovenska a jeho hlavného mesta Bratislavy 

ako kongresovej destinácie na báze 17teho ročníka medzinárodnej konferencie 

kvantovej chémie (17TH INTERNATIONAL CONGRESS OF QUANTUM CHEMISTRY). 

Cieľom videa je zviditeľniť Slovensko a vyzdvihnúť prednosti Bratislavy ako mesta 

vhodného na kongresy prostredníctvom obsahu z kongresu. Cieľom videa je 

odprezentovať Bratislavu ako vhodnú destináciu pre konferencie a pritiahnuť 

pozornosť nových klientov a vyvolať na zdrojových trhoch záujem o návštevu mesta. 

K dispozícií sú 3 rôzne verzie videí (15, 34 a 90 sekúnd). 

• Online mediálny výstup v MICE BENELUX 2023 (Newsletter, banery a článok na 

webe). MICE BELELUX je distribuovaný v digitálnej verzii na adrese 

www.micebenelux.com s cca 47 000 zhliadnutiami mesačne ( z toho 3600 + 

unikátnych zhliadnutí mesačne). Komunikovaný bol napr. advertoriál  „Fam trip 

review: best of Bratislava“- https://micebenelux.com/fam-trip-review-the-best-of-

bratislava/ 

• Google Ads - prebiehala platená reklama Google Ads na podporu počtu vzhliadnutí 

MICE  Hero Spotu „BRATISLAVA | Perfect destination for your event“ 

 

 

https://icqc2023.org/
http://www.micebenelux.com/
https://micebenelux.com/fam-trip-review-the-best-of-bratislava/
https://micebenelux.com/fam-trip-review-the-best-of-bratislava/
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Back office 

 

V 3. kvartáli 2023 sa priebežne pracovalo na 7 opatreniach vyplývajúcich 

z výkonnostného auditu Hlavného mesta, ktoré prebiehalo v BTB v roku 2022. V rámci 

opatrení bolo v 3. kvartáli 2023 spracovaných resp. splnených 7 stanovených indikátorov:  

 

6 
Navrhnúť opatrenia na zvýšenie výnosov 
BTB, mimo dotácií a členských príspevkov 

Návrh opatrení na zvýšenie výnosov 
BTB, mimo dotácií a členských 
príspevkov 

august 23 splnené 

17 
Pripravovať rozpočet organizácie podrobne 
na jednotlivé projekty a aktivity, ktoré 
plánuje BTB v danom roku financovať 

Rozpočet organizácie pripravený v 
detaile podľa projektov a aktivít 

august 23 splnené 

22 
Začať rokovania s BKIS ohľadne odpredaja 
nepotrebného mobiliáru v majetku BTB 

Rokovanie s BKIS ohľadne odpredaja 
nepotrebného mobiliáru v majetku BTB 

august 23 splnené 

9 
Zvážiť zapojenie vykonávania podporných 
činností BTB do projektu mestských 
zdieľaných služieb 

Rokovanie s HM BA ohľadne 
vykonávania podporných činností v 
projekte mestských zdieľaných služieb 

september 
23 

splnené 

11 
Externe prenajať iba jeden väčší sklad na 
základe vypočítanej skladovej potreby 

Komerčne prenajatý max. 1 sklad  
september 

23 
splnené 

12 
Ako príručný sklad pre TIC na Klobučníckej 
ako aj rozvoz materiálov využívať sklad na 
Uršulínskej ulici 

Sklad na Uršulínskej ulici využívaný na 
rozvoz propagačných materiálov a 
príručný sklad pre TIC 

september 
23 

splnené 

13 
Prehodnotiť organizačnú štruktúru s 
ohľadom na počet vedúcich zamestnancov 

Počet zamestnancov na jedného 
vedúceho zamestnanca 

september 
23 

splnené 

 

 

Záver 

Z hľadiska efektivity a transparentnosti procesov, administrácie agendy a fungovania 

BTB boli zabezpečené dodržiavaním pravidiel predbežnej, priebežnej aj následnej finančnej 

kontroly výdavkov, aktualizované a kontrolované zverejňovanie všetkých faktúr, objednávok 

a zmlúv, ktoré prešli cez zamestnancov a vedenie organizácie, dôsledná kontrola zaraďovania 

výdavkov do položiek schváleného rozpočtu ako aj položiek projektu na rok 2023. 

Výkonný riaditeľ sa zúčastňuje na všetkých zasadnutiach predstavenstva BTB, kde 

pravidelne informuje jeho členov o uskutočnených resp. plánovaných aktivitách výkonnej 

zložky. Tiež pravidelne raz za kvartál dáva na schválenie celkový plán aktivít všetkých 

oddelení na obdobie troch mesiacov dopredu. Ten vychádza prioritne zo schváleného 

predbežného plánu aktivít a rozpočtu, ktorý schválilo VZ dňa 20. decembra 2022. Priebežne 

sú organizované spoločné porady výkonnej zložky BTB. Z porád sú vyhotovované zápisy. 
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Zápisy zo zasadnutí predstavenstva vrátane príloh sú zverejňované na webovom portáli BTB 

na linku: http://btb.visitbratislava.com/zapisy-z-predstavenstva/. 

 

Prílohy: 

1. Objednávky 3Q/2023 

2. Zmluvy 3Q/2023 

3. Faktúry 3Q/2023 

http://btb.visitbratislava.com/zapisy-z-predstavenstva/








































Cieľ Ukazovateľ
Cieľová 

hodnota
KPI rozpočet

Odpočet k 30. 9. 

2023

Marketingové kampane naprieč 

spektrom médií naviazané na 

Bratislavu ako cieľové miesto 

návštevy

•  počet videní nového hero spotu 

•  výstupy cez tlačové správy doma a v zahraničí 

•  printové/online inzercie a výstupy v médiách doma a v zahraničí

•  spustenie komunikácie na TIK TOKU a pridanie videí

500 000

310

70

20

1.7.,1.8.,1 9.

1.5.,1.6.

1.2., 1.7.

1.5.,1.8.

0%

64% 

73% 

30%

Podpora podujatí ako produktov CR 

a spolupráca s mestskými 

inštitúciami a magistrátom

•  verejné podujatia (organizácia, finančná podpora, propagácia)

•  udržanie konceptu a organizácie vlastného podujatia - Bratislavských korunovačných dní

•  spolupráca s organizáciami/inštitúciami mesta ev. sekciami magistrátu

10

1

5

3.1., 3.2., 3.3.

3.3.

3.1., 3.2., 3.3.

80 % 

100 % 

40 % 

Online propagácia pre komunikáciu 

značky mesta, produktov CR a 

informačný servis pre návštevníkov

•  počet návštevníkov na webe visitbratislava.com             

•  nárast návštevnosti z Rakúska na webe o 10% oproti roku 2022

•  počet nových organických fanúšikov na Instagrame 

•  počet sledovateľov na Facebooku na konci roka

•  dosah príspevkov na Facebooku 

•  počet zhliadnutí videí na Youtube

•  príprava a proces vytvorenia nového webu

850 000  

10 %

2 500

54 000

3 500 000

2 100 000

1

1.5.,1.7.,1.8.,1.9., 1.11.  

1.5.,1.7.,1.8.,1.9.  

1.8.

1.8.

1.8.

1.7.,1.8.,1.9.

1.5.

87% 

210% 

97% 

102% 

71% 

45% 

50%

Zber dát a následná komunikácia a 

sieťovanie prostredníctvom 

vytvorených databáz (B2B a B2C)

•  počet nových B2B domácich a zahraničných kontaktov do databázy (online/offline)

•  počet nových registrovaných užívateľov verejnej WiFi siete

•  počet získaných emailových adries z dotazníka verejnej WiFi siete

•  počet tematických zaslaných newslettrov

•  počet nových followerov na Linked In - Bratislava Tourist Board

200

60 000

16 000

10

200

1.4., 1.11., 3.2., 4.1., 8.1.

5.2., 7.1.

5.2., 7.1.

1.5.

1.4., 1.5., 1.8., 1.11

104,% 

213% 

75% 

70% 

61% 

Prezentácia Bratislavy ako 

atraktívnej city-break destinácie 

doma a v zahraničí s dôrazom na 

variabilnosť tém 

•  účasť na veľtrhoch CR a prezentáciách (naživo alebo online)

•  účasť na zahraničných B2B podujatiach live/online

•  nové témy propagačných materiálov

•  počet vytlačených ks propagačných materiálov a ich distribúcia

10

5

3

260 000

1.4., 1.11., 8.1.

1.4., 1.11., 3.4., 8.1.

1.2., 1.5., 1.10.

1.3., 1.2., 1.5., 3.5.

80% 

100% 

33% 

105% 

Komunikácia značky Bratislava 

("Surprisingly close, exceptionally 

smart") ako kongresovej destinácie 

na podporu využitia potenciálu v 

oblasti  "meeting industry"

•  navýšenie počtu zhliadnutí MICE - Hero Spotu na Youtube

•  B2B stretnutia one-to-one s nákupcami podujatí live/online

•  dopĺňanie databázy nákupcov podujatí v CRM systéme (dec. 2022 - 2073)

•  počet relevantných RFP´s a kvalifikovaných leadov a ich administrácia

•  PR články publikované na MICE relevantných online platformách

•  počet nových followerov na LinkedIn - Bratislava Convention Bureau

•  MICE relevantné príspevky na sociálnej sieti LinkedIn

50 000

120

190

25

40

155

80

1.11.

1.4., 1.11.

1.4., 1.11.

1.4., 1.11.

1.11.

1.11.

1.11.

260% 

130% 

107% 

108% 

100% 

131% 

63% 

Turisticko-informačné centrum ako 

"informačná brána do destinácie" 

spolu so smerovaním návštevníkov 

po meste

•  nadviazanie nových profesijných kontaktov/partnerstviev TIC

•  nové produkty/tovary/služby určené na povízny predaj v TIC

•  počet účastníkov prehliadok, vzdelávacích a osvetových podujatí

•  počet dopytov v TIC počas hlavnej sezóny (jún - september)

30

10

8 000

30 000

2.1., 3.4., 8.1.                                   

2.1., 3.4.                                  

2.1., 3.3., 8.1.

2.1.                                                                               

90% 

190% 

120% 

101% 

Destinačný manažment, 

zatraktívnenie turistickej ponuky, 

kultivácia prostr. CR a strategické 

plánovanie

•  projekty drobnej turistickej infraštruktúry v spolupráci s magistrátom, MČ a partnermi

•  analytické, strategické a koncepčné materiály

•  vzdelávacie aktivity pre sprievodcov CR a pracovníkov prvého kontaktu 

3

2

20

5.2., 5.3.

6.1., 7.1.

2.1., 8.1.

30 %

0 %

85% 

Odpočet kvartálnych plnení KPI Bratislava Tourist Board za druhý kvartál 2023



Materiály na rokovanie P-BTB, dňa 28.11.2023 

Návrh dopravnej infraštruktúry pre potreby vyhliadkových vozidiel a autobusov v Bratislave   

 

Predkladá: prof. JUDr. Ľudmila Novacká,  PhD., Ing. Martin Volek 

Schválil: 2. komora a 4. komora OOCR Bratislava Tourist Board (BTB) 

 

Na základe schválenia v príslušných komorách predkladáme P-BTB na schválenie nasledovný návrh 

materiálu riešiaci stojiská a zastávky pre turistickú dopravu vyhliadkových vozidiel a autobusov 

v Bratislave. 

 

Materiál: 

BTB navrhuje cestnému správnemu orgánu Hl. mesta Bratislavy zmenu dopravného značenia (DZ) s 

osadením doplnkovej tabule k dopravnému značeniu v znení: „Vyhradené len pre členov BTB“, pre 

nasledovné stojiská/zastávky: 

• Zastávka pri Twin City Lineri za zastávkou MHD „Most SNP“ s DZ „IN/OUT 10 min.“ 

Vymeniť doplnkové DZ „BUS“ nahradiť doplnkovou DZ „Vyhradené len pre členov BTB“, 

 

• Súčasná zastávka Nám. E. Suchoňa s DZ „IN/OUT 10 min.“: zmeniť na zaujatie verejného 

priestranstva (stojisko v dĺžke 19 m a šírke 2,5m). Zmeniť DZ Zastávka IN/OUT 10 min.“ na 

DZ s doplnkovou  tabuľou „Vyhradené len pre členov BTB“ (stojisko). V prípade súhlasu 

cestného správneho orgánu (CSO), resp. Hl. mesta Bratislava, bude BTB žiadať o zabratie 

ďalších 15-30m priestoru z 30m dlhej zastávky električky na Jesenského ulici pri SND 

s príslušným DZ. 

BTB bude zároveň užívateľom horeuvedeného verejného priestoru a bude zaňho platiť podľa 

príslušných predpisov Hl. mestu Bratislava za zabratie verejného priestoru. BTB zorganizuje dopravu 

tak, aby nedochádzalo k dopravným a predajným konfliktom medzi dopravnými subjektmi ako 

aj subjektmi cestovného ruchu.  

Dôvodová správa: 

Na uvedených stanovištiach, resp. zastávkach, dochádza vzhľadom na ich obmedzenú kapacitu ku 

konfliktom  v zastavení či státí turistických vozidiel a k blokovaniu MHD na jej zastávke „Most SNP“. 

Na Nám. E. Suchoňa prichádza ku konfliktom v predaji ako aj v doprave, ktoré poškodzujú turistický 

ruch aj dopravu, pričom konflikty pri predaji obťažujú aj obyvateľov. Je žiadúce zmeniť tento stav zo 

strany mesta aj zo strany BTB.  

BTB je stavovská organizácia cestovného ruchu, ktorej sa zúčastňuje Hl. mesto Bratislava ako 

hlavným člen s výrazným vplyvom na rozhodovanie. Odbornosť ako aj schopnosť sústrediť sa 

hĺbkovo na fungovanie cestovného ruchu BTB predurčuje túto organizáciu na to, aby vedela a bola 

zodpovedná za efektívne a kvalitne spravovanie takýchto stojísk/zastávok tak, aby boli primerane 

využité takým spôsobom, ktorý bude zodpovedať potrebám cestovného ruchu v medziach plôch 

pridelených zo strany CSO (Hl. mesta Bratislavy). 

BTB má, v spolupráci so svojimi členmi, lepšie možnosti riešiť organizáciu dopravy na horeuvedených 

miestach. Vyčlenenie týchto dvoch priestorov, pre nižší okruh vozidiel, spôsobí zníženie miery 



konfliktov na týchto miestach, pričom presmeruje časť vozidiel na iné, menej vyťažené miesta, ako 

je napr. Suché mýto, aj za použitie informačnej kampane (primárne letáky a online). Príslušní 

členovia BTB vyjadrili ochotu sa podieľať na financovaní nákladov na tieto priestory 

(stojiská/zastávky) prostredníctvo m BTB. 

 

Návrh uznesenia P-BTB: 

P-BTB berie na vedomie a schvaľuje predložený návrh.  

P-BTB žiada PP-BTB o: 

1. písomné informovanie príslušných osôb na magistráte Hl. mesta Bratislavy o návrhu zmeny 

dopravného značenia a žiadosť o jeho odsúhlasenie. 

Termín: neodkladne. 

 

Termín: 31.12.2023. 

 

V Bratislave, 16.11.2023. 

 

Prof. JUDr. Ľudmila Novacká, PhD. 

Predsedkyňa 4. komory BTB 

 

Ing. Martin Volek 

Predseda 2. komory BTB 

 

  



Informácia pre P-BTB: Plán krokov pre realizáciu uznesenia č. ............ zo dňa 23.11.2023. 

 

Predkladá: prof. JUDr. Ľudmila Novacká,  PhD., Ing. Martin Volek 

Schválil: 2. komora a 4. komora OOCR Bratislava Tourist Board (BTB) 

 

Na základe schválenia v príslušných komorách predkladáme P-BTB informáciu o spôsobe realizácie 

uznesenia k materiálu Návrh dopravnej infraštruktúry pre potreby vyhliadkových vozidiel 

a autobusov v Bratislave. 

Materiál: 

Po schválení návrhu BTB na zmenu dopravného značenia príslušnou osobou na Magistráte hl. m. SR 

Bratislava: 

1. BTB vypracuje plán organizácie dopravy na zmenu dopravného značenia v zmysle materiálu 

Návrh dopravnej infraštruktúry pre potreby vyhliadkových vozidiel a autobusov v Bratislave. 

 

2. BTB vypracuje systém pre prideľovania povolení na využívanie príslušných priestranstiev 

v súčinnosti s dotknutými členmi BTB. V prípade schválenia priestoru na Nám. E. Suchoňa, 

BTB rozdelí 35m priestor na 2 časti, a to: 8m pre stojisko pre jedno vozidlo Tour4U 

a zvyšných 27 metrov ako zastávka IN/OUT pre členov BTB. Záujemca (člen BTB) 

o využívanie daného priestoru obdrží povolenie od BTB po zaplatení ročného poplatku a 

dodaní písomného čestného prehlásenia, že má vlastnícky vzťah k vozidlám, ktoré budú 

daný priestor využívať, alebo si vozidlá objednal pre zabezpečenie prepravy jeho klientov. 

Povolenie sa bude vydávať pre vozidlá podľa ich ŠPZ. 

Dôvodová správa: 

V zmysle uznesenia č. ......, bude potrebné realizovať viaceré kroky na jeho naplnenie. Príslušní 

členovia týmto prezentujú P-BTB návrh, ako ho realizovať a zároveň vyjadrili ochotu poskytnúť 

potrebnú súčinnosť pri riešení danej témy a jednotlivých krokov s využitím ich odbornosti.  

Rozdelenie priestoru na Nám. E. Suchoňa na 2 časti je z dôvodu zabehnutej špecializácie produktov 

členov predovšetkým na organizované skupiny a jednotlivcov, technické parametre vozidiel a dobu 

potreby využívania priestoru počas dňa a v rámci celého roka. 

Výšku poplatku určí P-BTB tak, že jeho výber nebude prekračovať výšku zaplateného poplatku Hl. 

mestu za zabratie verejného priestranstva. 

 

Návrh uznesenia P-BTB: 

P-BTB berie na vedomie a schvaľuje predložený návrh.  

 

V Bratislave, 16.11.2023. 

 

Prof. JUDr. Ľudmila Novacká, PhD. 



Predsedkyňa 4. komory BTB 

 

Ing. Martin Volek 

Predseda 2. komory BTB 


