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SPRAVA zo zahraniénej pracovnej cesty
CityDNA International Conference & General Assembly, Bologna 2024

Zahraniéna pracovna cesta sa uskutocnila do statu: Taliansko
Miesto konania: Bologna
Datum od - do: 24. - 27.4.2024

Ugastnici ZPC za BTB:
Ing. Vladimir Grezo, Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD.

Udaje o konferencii:

CityDNA International Conference & General Assembly v Bologni sa niesla v duchu Reality
Check (skuto¢ny obraz) o faktoch a fikcii v oblasti mestského turizmu. Po¢as Uvodného dria
24 4. sa uskutoCnili skupinové open sessions formaty stretnuti, napr. na témy: Poznatky
z oblasti marketingu a komunikacie; Efektivha komunikacia v oblasti manazmentu toku hosti;
Cestujuci zajtraj8ka. Nasledovalo CityDNA Valné zhromazdenie, ktorému predsedala
prezidentka CityDNA, Petra Stusek.

Vo Stvrtok 25.4. sme sa venovali kluCovej téme Reality Check o faktoch a fikcii v oblasti
mestského turizmu. Vypoc&uli sme si skusenosti z mesta Lvov na Ukrajine, kde urad pre
turizmus reflektuje realitu a zacal sa sustredovat na domaci CR a hosti, ktori nemdzu
aktualne vycestovat' z krajiny a touto formou pomaha regenerovat CR v meste. V dalSom
bloku bol nosnou témou potencial destinacii v oblasti reakcie na klimatické zmeny a ich
moznosti zapojenia sa do novych pristupov CR v podmienkach klimatickych zmien. Od
skusenosti z mesta Aarhus a zo Skétska sme sa dozvedeli, aky ma dopad dobrovolnictvo na
lokalne komunity a destinaciu. Zaujimavou €astou konferencie tieZz bola téma manazovania
reality risku v reakcii na post-pandemicku situaciu a nepokoje vo svete, kde Coraz viac
vystupuje do popredia miera rizikovosti pri rozhodovani sa buyerov pre destinaciu napr. pri
planovani biznis eventov.

V open session 26.4. sme pokracovali témou kontentu generovaného Al a aka je buducnost
autentickosti v ére Al. InSpirativnym bol aj blok, ktory sa venoval autentickym pribehom
o destinaciach, ako budovat’ a vyuzivat' v oblasti CR autenticku inteligenciu namiesto umelej
inteligencie. Dalej bola v programe zaradena téma netradiéného zazitku z mestského turizmu
— dve rOzne perspektivy a uhly a to ,nekomfortné prehliadky mesta“, pri ktorych maju turisti
moznost nahliadnut' aj do nie prili§ pozitivnych €asti minulosti miest, a na druhej strane
spoznat mesta cez ,dotkni sa a po€uvaj* prehliadky mesta, ktoré poskytuje napr. Vilnius.
Spolo€ensky program nam priblizil mesto Bologna (prehliadka mesta, chute Bologne..).

Zaver:

CityDNA International Conference & General Assembly v Bologni priniesla velmi inovativne
pristupy a diskusie k ttmam turizmu, zaujimavé diskusie a mozno ju hodnotit ako podujatie
inSpirativne aj pre rozvoj CR v meste Bratislava.

Podpis zucastnenych:
Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD. ..........cccoiiiiie
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ped What do you think would happen if all CVB‘s stopped

giving financial support to congresses?
! Summary of all statements o |
s Overall, while removing financial incentives y (
1 could create a more level playing field in ' A
e, !

some ways, concerns around attendance,
viability, and the destinations' ability to
attract events seem to be the prevailing
perspectives against fully eliminating this
support model.
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