Sprava zo sluzobnej cesty

13. stretnutie pracovnej skupiny City Cards, Tallinn 6. - 7.6. 2024

BTB je ¢lenom pracovnej skupiny City Cards, ktord poésobi pri organizacii City
Destinations Alliance, ktora v sucasnosti zdruzuje 39 eurdpskych miest. Stretnutia sa
zUcastnilo celkom 40 zastupcov z 29 eurdpskych miest vratane nového ¢Elena pracovnej
skupiny — mesta Brno. Bratislavu zastupovali projektovéd manazérka Bratislava CARD Eva
Mazuchova a pracovnicka zodpovedna za podporu predaja a distribuciu BC Monika
Stefunkova.

Hlavnymi témami tohtoro¢ného profesijného dvojdriového stretnutia boli: pridana
hodnota spoluprace s atrakciami, digitalizacia, trvalad udrzatelnost produktu mestskych kariet
a vyuzitie umelej inteligencie pri praci na mestskych kartdach.

Stretnutie otvorili predsedni¢ka pracovnej skupiny City Cards Melissa Clauzing a
vykonna riaditelka Visit Tallinn Evelin Tsirk, ktora stru¢ne predstavila svoju organizaciu, ktord
je 100% verejnou instituciou. Tallinn minuly rok privital 2,95 mil. ndvstevnikov najma z Finska,
Loty$ka, Nemecka, Svédska a USA. 56% navitevnikov tu aj prenocuje, zvy$ok tvoria jednodfiovi
turisti. Nasledne zodpovedna pracovnicka Visit Tallinn Kersti Paap predstavila pritomnym
hlavny mestsky produkt Tallinn Card, ktory UspesSne funguje od roku 1998. Karta zahfria 90
atrakcii a sluZieb, pricom 53 bezplatnym muzedm a atrakciam preplacaju vstupné. Rovnako
preplacaju cestovné miestnemu dopravnému podniku. Karta plati 24, 48 alebo 72 hodin a je
k dispozicii v papierovej a od oktébra minulého roka uz aj v digitdlnej verzii. K dispozicii je aj
detskd karta srovnakou platnostou. V roku 2023 bolo predanych 17 700 kariet, pricom
digitdlna karta sa na predaji podiela 50%-mi. Predaj digitalnej karty je podporeny pausalnou
zlavou 2 € oproti plastovym kartdm. Na karte pracuju celoro¢ne 3 pracovnici na plny Uvazok,
vTIC je zamestnanych 5 pracovnikov na plny udvazok. Ich cielom je mat kartu co
najjednoduchsiu Do buducnosti by chceli zahrnit do ponuky aj okolie mesta vratane
regionalnej dopravy. TaktieZ zatial nesleduju vyuZitelnost kariet v jednotlivych atrakciach, ale
chceli by tak robit aspofi pri digitdlnych kartach. Uspe$nym spoloénym produktom so
spolo¢nostou Museumgate bolo vytvorenie mapy s muzeami pre navstevnikov
prichddzajucich trajektami, ktori sa po meste ¢asto bezcielne tulali a nemali informacie, o by
mohli navstivit. Takto sa spropagovali velké i mensie muzea, pricom navstevnost niektorych
sa zvysila aj o 80%.

Najnavstevovanejsiu atrakciu mesta i nadstandardnu spolupracu s Visit Tallinn v ramci
Tallinn Card priblizila Marge Rahu, veduca oddelenia marketingu Estonskeho namorného
muzea. Partnerom vTallinn Card sU od =zaciatku jej existencie asu zaroven
najnavstevovanejSou atrakciou v karte. Maju vybornu vzajomnu spolupracu, davaju 100%
zlavu na kartu do oboch svojich expozicii v centre mesta a na pobreZi. Svoju tcast v tomto
produkte berd ako skvelu bezplatnu reklamu, ktora mizeum zviditelfiuje namiesto toho, aby
si za reklamu platili inde. Za minuly rok ich s kartou navstivilo 70 influencerov. Taktiez kazdy
rok v ramci oblUbeného projektu Adventny kalendar Tallinn Card vyberaju denne inu atrakciu,
ktord poskytne drzitelom karty nejaki mimoriadnu ponuku a aj takto ich Specidlne promuju.

V zévere 1. Casti programu predniesol Gianluca Camaggio Benchmarking report, kde
vyhodnotil vysledky dotaznika, ktory vyplnili za uplynuly rok vsetky ¢lenské mesta. Ziskané
data napriklad ukazali, Ze uz kym pred 5 rokmi malo digitalnu kartu len 25% ¢lenskych miest,
v roku 2023 to bolo uz 76%. Taktiez 50% miest pouZiva na spravu karty licencovany software



a 29% ma vyvinuty vlastny softvér. Vo vSetkych mestach sa najviac kariet preddva online.
Priemerna cena kariet bola 28 € za 24h, 40,50 € za 48h a 48,50 € za 72h, pricom Bratislava
CARD je jemne pod tymto priemerom.

Nasledovala panelovad diskusia venovand digitalizacii kariet v Mildne, Zeneve
a Lublane. Milanska karta je plne digitalna, proces jej digitalizacie trval Styri mesiace
intenzivnej pripravy. Na vyber je Standardna karta a all-inclusive karta. Obe zahfnaju MHD a 6
hlavnych atrakcii vratane mildnskej katedraly a potom bud jedno alebo vSetky muzea.
Aplikacia karty je kdispozicii v7 réznych jazykoch. Funguje online aj offline. Neplati na
dopravu na letisko, avsak listok sa da kupit priamo v aplikacii karty. Sucastou aplikacie su aj
itinerare prepajajuce jednotlivé atrakcie, ¢o je velmi inovativne a navstevnikmi oceriované.
Milansky tourist board ma silni podporu mesta, s ktorym zdielaju spoloénd viziu. V Zeneve zas
planuju do aplikacie zapracovat itinerare prispésobené jednotlivym narodnostiam. V Lublane
trval proces digitalizacie 3 roky, na jej pouZivanie je potrebné povolit Bluetooth. V pripade, ak
digitalna karta nefunguje, bezplatne vystavia drzitefom plastovu kartu. Vzhladom na charakter
navstevnikov mesta neplanuju v najblizsich rokoch rusit plastovua kartu a chcd nechat v ponuke
obe verzie. Data o navstevnikoch zatial zbieraju len prostrednictvom predajcu GetYourGuide,
ale planuju ich zacat zbierat prostrednictvom aplikacie.

Druhy den workshopu otvorili zastupcovia mesta Brno, ktoré je novacikom v pracovne;j
skupine a predstavili pritomnym svoju mestskud kartu. Nakolko miestny dopravny podnik
neakceptuje QR kédy, ale len papierové cestovné listky, doprava v karte zahrnutd nie je. Karta
tak obsahuje len 5 top atrakcii, ktoré su bezplatné, vratane Vily Tugendhat.

Aktudlnym trendom v mestskych kartach je prispievanie miestnym komunitam.
V tomto smere su lidrom mestd Oslo a Rotterdam. Visit Oslo kazdorocne venuje v sutazi
30 000 24-hodinovych kariet pre Norov, aby si mohli prist pozriet hlavné mesto a jeho
atrakcie. Tie su totiz také drahé, Ze beiZni obyvatelia si ich nemdzu dovolit. Sataz je len
v norcine, aby ich nemohli ziskat turisti a je velmi oblUbena. V Rotterdame pretransformovali
kartu na plne digitalnu, all-inclusive kartu zahfiajicu aj ekluzivne ponuky. Cely rok 2024 je
navysSe zadarmo, vsetko je hradené z vlastného rozpoctu, hoci ten nemaju velky. TaktieZ
nepreplacaju atrakcidm naklady, vsetci to robia bez naroku na odmenu ako pomoc miestnej
komunite. V Rotterdame je totiz mnoZstvo obyvatelov na okraji chudoby, ktori nemaju
informacie ani financie na navstevu atrakcii mesta. Tento pristup je zo strany miestnych
ubytovacich zariadeni ¢i subjektov CR vnimany velmi pozitivne, chcl sa zapojit do projektu aj
kartu predavat. Aplikdcia je prepojena s webstrankou, sta¢i sa zaregistrovat (narodnost, dizka
pobytu) a prostrednictvom vygenerovaného QR kédu ju mézu pouzivat. Napriek tomu ju vela
[udi nevie pouZivat a tak to vzdaju.

Napokon nam pracovnicky Wonderful Copenhagen pribliZili cestu k plnej digitalizacii
oficidlnej turistickej karty Copenhagen City Card, ktora tento rok oslavuje 40 rokov svojej
existencie a od roku 2023 je plne digitdlna. Zahfiia bezplatny vstup do vySe 80 atrakcii
a bezplatnd dopravu v meste aj regidne. Okrem TIC karty uz nikde inde nepredavaju, v TIC
klientom po zaplateni vygeneruju kdd. Predaj v TIC predstavuje len 3%. V aplikacii je po pouZziti
karty moznost zakliknut suhlas na poslanie dotaznika cez Trustpilot, ktory zvycajne odoslu do
tyzdna od aktivacie. Jedinym tlacéenym materidlom ku karte je letdk, ktory vSade distribuuju.

Zaujimavé postrehy z okruhlych stolov:

e Barcelona - predavaju najma 3- a 5-dniové karty; maju aj Specialne malé plastové karty
pre Ucastnikov podujati a festivalov, ktora je sic¢astou naramku



e Tallinn — chcu aby aj trajektové spolocnosti aj hotely predavali uz len digitalnu kartu,
v aplikacii pouZivaju push notifikacie informujuce o aktualnych zmenach
e Belfast — karta je pomerne lacna, bezplatnd je len MHD, v atrakciach a sluzbach zlavy

Bratislava, 17.6. 2024
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Prezentacie a diskusie za okruhlymi stolmi




