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ZAPISNICA ZO ZASADNUTIA PREDSTAVENSTVA
zo diia 12.9.2024 - zaciatok 9:30
Bratislavska organizacia cestovného ruchu, Primacidlne nam ¢. 1, Bratislava
Miesto konania: BTB, Safarikovo nam. + online

Prezentujuci sa = pritomni: V. Grezo, L. Novacka, P. Petrovi¢, R. Pajdlhauser, A. Sarlos,
L. Stasselova (online od 9:50), M. Volek (online), hostia: T. Koniar, L.
Kralovi¢ova, L. Pucovsky, O. Volek

Za DR BTB: M. Farkas

Nepritomni=ospravedineni:

Nepritomni=neospravedIlneni:

Program predstavenstva:

Otvorenie rokovania P-BTB.

Plnenie uzneseni.

Ziadost o ¢lenstvo v BTB - Pheasant Pub (BEER HOUSE RS, s.1.0.).
Spréva o ¢innosti BTB za rok 2023.

Nomindacia na predsedu a ¢lenov predstavenstva BTB.

Nominécia na podpredsedu BTB.

Nomindcia na vykonného riaditela BTB na d’alSie funk¢né obdobie.
Nomindcia na ¢lena dozornej rady BTB (po vzdani sa funkcie ¢lena).
. Memorandum o spolupraci s HI. mestom (BKD).

10. Rozne.

11. Zaver rokovania P-BTB.

©COoNoO~WDNE

Bod ¢&. 1: Otvorenie rokovania P-BTB.
PP-BTB privital pritomnych tc¢astnikov zasadnutia P-BTB.

Bod ¢. 2: Plnenie uzneseni.
PP-BTB uviedol, ze aktualizovany stav plnenia uzneseni bol poslany ako material k P-BTB. K bodu
neboli otazky.

Bod &. 3: Ziadost’ o &lenstvo v BTB - Pheasant Pub (BEER HOUSE RS, s.r.0.)

PP-BTB informoval 0 zaujme spolo¢nosti Pheasant Pub (BEER HOUSE RS, s.r.0.) o ¢lenstvo v BTB.
Subjekt patri pod Komoru €. 1, avSak hotelieri aktualne nemajt predsedu a zastupcu v P-BTB.

0. Volek poslal p. Duréekovej ako zastupkyni hotelov na vyjadrenie komory informaciu o zaujme
spolo¢nosti Beer House o ¢lenstvo v BTB, avSak nedostal spitni viazbu. Zodpovednost’ za rozhodnutie
0 ¢lenstve prebera P-BTB. Podl'a O. Voleka spolo¢nost’ splnila formalne poziadavky na ¢lenstvo.

Uznesenie ¢. 1/12092024

P-BTB schval'uje ¢lenstvo spolo¢nosti Pheasant Pub (BEER HOUSE RS, s.r.0.) v BOCR.
Pritomni: 7

Hlasovanie: Za: 7; Proti: 0; Zdrzal sa: 0

Bod ¢. 4: Sprava o ¢innosti BTB za rok 2023.

Spravu o ¢innosti BTB za rok 2023 prezentoval VR, T. Koniar. Informoval, Ze sa jedna o Standardny
kazdorocny dokument o ¢innostiach BTB, obsahuje aj Spravu o hospodareni, naplnenie KPIs a top
Cisla za rok 2023.

p. Petrovi¢ doplnil, Ze by bolo zaujimavé v sprave v kratkosti uvadzat’ aj problematické, resp. slabsie
miesta organizacie.
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Bod ¢. 5: Nominacia na predsedu a ¢lenov predstavenstva BTB.
PP-BTB uviedol, Zze na zaklade nominacie hl. mesta SR Bratislava — v stlade s uznesenim Mestského
zastupitel'stva ¢. 613/2024 zo dna 27. 6. 2024 - ako zastupcovia obce v predstavenstve BTB boli
navrhnuti:

e Ing. arch. Lucia Stasselové

e Bc. Adam Sarlés

e Ing. Robert Pajdlhauser

e Ing. Nina Erneker — predsedni¢ka predstavenstva.

Zastupcovia jednotlivych komor buda prezentovani na zéklade zépisov jednotlivych komoér priamo na
dnes$nom zasadnuti predstavenstva.

Uznesenie ¢. 2/12092024:

P-BTB schval'uje navrh nasledovnych nominantov do predstavenstva BTB:

Ing. arch. Lucia Stasselova, Bc. Adam Sarlés, Ing. Réobert Pajdlhauser ako ¢lenovia predstavenstva a
Ing. Nina Erneker ako predsednicka predstavenstva.

Pritomni: 7;

Hlasovanie: Za: 7; Proti: 0; Zdrzal sa: 0

PP-BTB vyzval pritomnych predsedov komoér na prezentovanie vysledkov hlasovania o nominantoch
za jednotlivé komory do P-BTB.

Komora 1: p. Krizan dorucil informaciu o nominacii za komoru emailom a komora nominuje do P-
BTB Petru Duréekovu, riaditel’ku hotela DoubleTree by Hilton Bratislava.

Komora 2: predseda komory, p. Volek, potvrdil, ze vSetci pritomni ¢lenovia komory hlasovali za p.
\oleka ako nominanta do P-BTB, t.j. Martin Volek je nominant na predsedu komory 2.

Komora 3: vysledok nominacie na predsedu komory prezentoval p. Petrovi¢. V komore to riesili eSte
12.3.2024 a 3 hlasmi zvolili v MICE komore jeho ako nominanta, t.j. Peter Petrovi¢ je nominant na
predsedu komory 3.

Komora 4: p. Novacka uviedla, ze per rollam uskuto¢nili hlasovanie 0 nominacii. 21 ¢lenov komory
hlasovalo za fiu t.j. Cudmila Novacka je nominantkou na predsedni¢ku komory 4.

Nikto z pritomnych nemal vyhrady k procesu a nominaciam.

Uznesenie €. 3/12092024:
P-BTB schval'uje nominacie na predsedov komor nasledovne:
e Komora ¢. 1: Petra Duréekova
e Komora ¢. 2: Martin Volek
e Komora ¢. 3: Peter Petrovic¢
e Komora ¢. 4: Cudmila Novacka.
Pritomni: 7;
Hlasovanie: Za: 7; Proti: 0; Zdrzal sa: O

Bod ¢. 6: Nomindcia na podpredsedu BTB.

PP-BTB informoval, zZe podpredseda P-BTB nie pozicia nominovana mestom, musi byt nominovany
za komory. Na minulom P-BTB vyjadril M. Volek zaujem pokracovat’ vo funkcii podpredsedu.

p- Novackd sa vyjadrila, Ze podporuje kandidatiiru p. Voleka a navrhla, Ze funkciu podpredsedu by
mohla zastavat’ v pripade, ak by bol p. Volek napr. dlhodobo pracovne v zahrani¢i.

p. Volek sa pod’akoval za jemu vyjadrenti doveru.

Uznesenie €. 4/12092024:

P-BTB schval’'uje nominaciu Martina Voleka na podpredsedu P-BTB.
Pritomni: 7;

Hlasovanie: Za: 6; Proti: 0; Zdrzal sa: 1



I BRATISLAVA
axss TOURIST BOARD

Bod ¢. 7: Nomindcia na vykonného riaditeP’a BTB na d’alSie funkéné obdobie.

PP-BTB uviedol, Ze o vybere kandidata na VR BTB rozhodovala vyberova komisia (VK) aj s uc¢ast'ou
zéastupcov mesta. Z hladiska stanov je povinné rozhodnit’ o nominantovi na dneSnom P-BTB a dany
nominant postipi a bude odporucany na VZ BTB.

Predseda VK, M. Volek, zosumarizoval priebeh vyb. procesu. Bolo doru¢enych 21 Zivotopisov, do 1.
kola postupilo 7 kandidatov. VK zohladnovala komplexné schopnosti uchadzacov, vedomosti,
vystupovanie a potencialny prinos pre BTB. Do 2. kola vybrala VK 4 uchadzacov a ti prezentovali
pripadovi §tadiu. M. Volek uviedol, Ze vitazom vyb. konania, ktory bude aj dnes osobne
prezentovany, je p. Luka$ Pucovsky a tohto kandidata VK nominuje na VR BTB a cela VK sa zhodla
na danom kandidatovi.

p. Volek zhodnotil VK ako vel'mi profesionalnu, vecnii a pod’akoval sa menovite vSetkym clenom
VK. Pozorovatel'mi boli p. Grezo, p. Kralovicova a p. Farkas.

PP-BTB, p. Grezo, pod’akoval p. Volekovi za vedenie VK a privital p. Pucovského osobne na
dne$nom zasadnuti.

p. Pucovsky sa v kratkosti predstavil, zhrnul, pre¢o sa uchadza o mandat (p6sobi 15 rokov v oblasti
marketingu ako projektovy manazér, zodpovedal napr. za projekty market. prezentacie Sky Parku,
Bory byvania..). KedZe vyStudoval finanény manazment, povazuje za doleziti tému navratnosti
financii a vel'mi pozitivne vnima produkt prezentacie mesta Bratislava v ramci ¢innosti BTB.

V ramci diskusie sa p. Sarlés zaujimal, ¢o viedlo p. Pucovského k zmene ateda k odchodu zo
sukromného sektora.

PP-BTB doplnil, ze VK skumala tiez schopnosti kandidatov reagovat’ na krizové situacie, ako by
vedeli zabezpecit' zdroje pre BTB atd’., pricom pocas pripravy pracovali iba s verejne dostupnymi
informaciami.

p. Pucovsky dodal, Ze pri priprave na vyb. konanie Cerpal informécie a data z dostupnych zdrojov,
k zorientovaniu moze dojst’ az v praxi.

PP-BTB informoval, ze v pripade zaujmu bude c¢lenom P-BTB spristupnena prezentacia p.
Pucovského z vyb. konania.

p. Petrovi€ sa spytal na motivaciu prechodu od real estate k CR.

p. Pucovsky vidi vel'a podobnosti napriek odliSnému produktu, ked’Ze v marketingu vel'’a analyzovali
a vzdy zavisi od pristupu k témam.

PP-BTB uviedol, ze p. Pucovsky, rovnako ako p. Erneker, absolvuju samostatne predstavenie
v komorach pred VZ a nasledne na VZ prebehne ich kratke osobné predstavenie.

p. Novacka doplnila, Ze p. Pucovsky posobi velmi pragmatickym dojmom a je dobré, ze sa predstavi
postupne Vv jednotlivych komorach.

Na zaver sa PP-BTB podakoval p. Pucovskému za dneSni osobnil ucast’ a informoval, ze bude
pozvany sa zudastnit’ stretnuti Komory ¢. 2 diia 16.9. 0 17:00 hod. a komory €. 4 dna 17.9. o 14:00 hod.
v BTB/online.

p. Farkas sa zaujimal, ako bude ¢asovo prebiehat’ proces vymeny VR. PP-BTB vysvetlil, ze prvy
mesiac bude mat’ p. Pucovsky skrateny uvazok.

p. Volek zdoraznil dblezitost’ zorganizovania preberacieho stretnutia medzi VR, T. Koniarom a novym
VR. Boli prijaté uznesenia.

Uznesenie ¢. 5/12092024:

P-BTB schval'uje nominaciu Lukasa Pucovského na VR BTB.
Pritomni: 7;

Hlasovanie: Za: 7; Proti: 0; Zdrzal sa: 0

Uznesenie €. 6/12092024:

P-BTB uklada PP-BTB, aby pozval (resp. zadal pracovny pokyn) novozvoleného vykonného riaditel’a
a zamestnanca Tomasa Koniara na samostatné stretnutie s vedenim BTB dna 19.9.2024 po skonceni
VZ (miesto bude upresnené v den stretnutia).

Pritomni: 7,

Hlasovanie: Za: 7; Proti: 0; Zdrzal sa: 0
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Uznesenie €. 7/12092024:

P-BTB ukladd VR, aby vSetky pravne tkony majice vplyv na rozpocet BTB (t.j. najmd zmluvy,
objednavky a zadania) realizoval vyhradne po konzultacii s PP-BTB.

Pritomni: 7,

Hlasovanie: Za: 6; Proti: 0; Zdrzal sa: 1

Bod ¢. 8: Nominacia na ¢lena dozornej rady BTB (po vzdani sa funkcie ¢lena).

PP-BTB uviedol nominaciu mesta na ¢lena DR BTB, je fiou p. Monika Durajkova. Jej Zivotopis bol
zaslany ako podklad na zasadnutie.

p. Farkas navrhol, aby sa prisla osobne predstavit' na VZ.

Uznesenie ¢. 8/12092024:

P-BTB schvaluje nominaciu Moniky Durajkovej na ¢lena DR BTB.
Pritomni: 7;

Hlasovanie: Za: 7; Proti: 0; Zdrzal sa: O

Bod ¢. 9: Memorandum o spolupréci s HI. mestom (BKD).

Memorandum pripravila p. Kralovicova na navrh PP-BTB, p. Greza. Cielom memoranda je
zadefinovat’ pokraCovanie spoluprice BTB na BKD pod zastitou HI. mesta S poverenym
koordinatorom HI. mesta, V. Grezom, v spolupraci s partnermi a v su¢innosti s BTB.

PP-BTB uviedol, Ze memorandum nadvézuje na navrh mesta, aby sa mestské institticie (napr. BKIS,
Galéria, MUOP..) stali vyraznou su¢astou priprav a organizacie BKD.

p. Volek v diskusii uviedol, Ze by bolo prospesné stanovit’ jednotny datum konania BKD, ktory by bol
rovnaky kazdy rok ana zdklade toho by vedeli mestské organizacie a rdzni partneri v predstihu
pontknut’ a nastavit’ produkty CR.

p. Novacka suhlasila s myslienkou memoranda, doplnila, ze viaceré mestské organizacie, napr. BKIS,
MUOP...st zéroveii ¢lenmi BTB.

PP-BTB doplnil, ze material vopred zaslal pre informaciu aj p. Erneker a vyjadrila s nim suhlas.

Uznesenie ¢&. 9/12092024:

P-BTB odportca prijat’ Memorandum o spolupraci s HI. mestom.
Pritomni: 7;

Hlasovanie: Za: 7; Proti: 0; Zdrzal sa: 0

Bod ¢. 10: Rozne.

p- Volek navrhol uskutoc¢nit’ o najskor po VZ zasadnutie P-BTB. Zaroveni navrhol, aby P-BTB
zacinali aj v buducnosti neskér, t.j. o 16:00 hod., resp. aby o0 posune ¢asu zaéiatku prebehla diskusia.
PP-BTB navrhol terminy konzultované s p. Erneker: 20.9., 23.9., 24.9.

Uznesenie ¢. 10/12092024:

P-BTB schval'uje termin d’alsieho zasadnutia P-BTB na 23.9.2024 o 16:00 hod.
Pritomni: 7;

Hlasovanie: Za: 7; Proti: 0; Zdrzal sa: 0

p. Stasselova sa pod’akovala p. Volekovi za profesionalne vedenie VK.
p. Novacka pod’akovala p. GreZovi za 4 roky pdsobenia na pozicii PP-BTB.
p. Grezo tiez pod’akoval vsetkym ¢lenom P-BTB za 4 roky vzajomnej dobrej spoluprace a pozval ich

na Valné zhromazdenie BTB .



Bod. & 11: Zaver rokovania P-BTB.
PP-BTB ukoncil rokovanie predstavenstva BTB.

Terminy nadchéadzajacich P-BTB:
e SEPTEMBER: 23.9. 0 16:00, miesto: BTB + online

Zapisala: Mgr. Lenka KorbaSova, BTB

Predseda predstavenstva: Ing. Vladimir Grezo

Podpredseda predstavenstva: Mgr. Martin Volek, MBA, PhD.

[H BRATISLAVA
=axs TOURIST BOARD




Uznesenia predstavenstva Bratislava Tourist Board - 2024

Ditum LIS Presné znenie uznesenia Termin Zodpovedny stav
konania gislo " plnenia POVEANY | 1 10.9.2024
P-BTB meni uznesenie &. 6/13082024 tak, ze na konci sa doplia slovné spojenie ,
28.8.2024 | 1/28082024 28.8.2024 - 1
,,a ndhradnik, t.j. ¢len bez hlasovacieho prava, Ing. Vladimir Grezo®. P-BTB spinenc
P-BTB poveruje zamestnancov BTB Ing. Ondreja Voleka aJUDr. Luciu
Kralovicovi
-spracovanim  osobnych tudajov uchadzatov uvedenych Vv podkladoch
predlozenych do vyberového konania Ing. Volek,
28.8.2024 | 2/28082024 |-formalnym vyhodnotenim podkladov predloZenych do vyberového konania z| 28.8.2024 JUDr. splnené
hladiska naplnenia zakladnych formalnych poziadaviek a splnenia zakladnych Kralovi¢ova
pozadovanych kritérii
-v pripade formalnych nedostatkov predloZenych podkladov na doziadanie
uchadzacov o ich odstranenie alebo doplnenie podkladov.
28.8.2024 | 3/28082024 |P-BTB schvaluje M. Voleka za predsedu vyberovej komisie vo VK na VR BTB. | 28.8.2024 M. Volek splnené
28.8.2024 | 4128082024 CF?'I;_Bschvaluje L. Novackua za podpredsednicku vyberovej komisie vo VK na 28.8.2024 | prof. Novacka splnené
P-BTB schvaluje posun terminu ¢asu zasadnutia P-BTB dia 12.9.2024 so zru$ené uzn.
28.8.2024 | 5/28082024 Jagiatkom o 17:00 hod. 12.9.2024 P-BTB 1228082024
28.8.2024 | 6/28082024 |P-BTB schvaluje &lenstvo MUOP v BOCR. 28.8.2024 P-BTB splnené
28.8.2024 | 7/28082024 P-BT!B berie na vedomie kvartalnu spravu a odpocet kvartalnych plneni KPI za II. 28.8.2024 VR BTB splnené
kvartal 2024.
P-BTB schval'uje zmeny a doplnenie uznesenia ¢. 5/23042024 v zmysle
28.8.2024 | 8/28082024 |predlozeného materialu s terminom plnenia september - november 30.11.2024 PP BTB v rieSeni
/do 30.11.2024/.
28.8.2024 | /28082024 P—BTB schval,u_]e predloze.nyvneyuirh u;zravy Smernice BTB SO1 ,,Organizacny 28.8.2024 P-BTB splnené
poriadok s prilohou Organiza¢na §truktira BTB.
28.8.2024 | 10/28082024 z;:;zj::;al uje predlozeny navrh Gpravy Smernice BTB S05 ,,0 verejnom 28.8.2024 P-BTB splnené
28.8.2024 | 11/28082024 |P-BTB schval'uje predloZeny navrh pravy rozpoctu BTB na rok 2024. 28.8.2024 P-BTB splnené
28.8.2024 | 12/28082024 P-BTB po zohladneni aktudlnych skutoCnosti schvaluje posun terminu casu 12.9.2024 P-BTB v riegeni

konania P-BTB dnia 12.9.2024 so za¢iatkom o0 9:30 hod.
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Zavazna prihlaska

za Clena Bratislavskej organizécie cestovného ruchu/
Bratislava Tourist Board ( v skratke ,,BTB“)

Obchodné meno (Nazov organizicie) gcer | A oube I \P Mo
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Osoba opravnena koy't‘ menom organizacie: ..Z...,/
Funkcia: éﬁ"fﬂ /

Telefén: W {4‘!-9‘9?' Fq E-mail: /e J%. WM@U?M@ /¢ Ot
Meno kontaktného pracovnika;

Funkcia:

Telefon: - E-mail: .

Sthlasime so spracovanim vyssie uvedenych osobnych tidajov v siilade so zdkonom & 428/2002 7.2 o ochrane
osobnych Gdajov v platnom znenf za felom nasho dlenstva v oblastne] organizacii cestovného ruchu BTB na
dobu trvania &lenstva a 1 rok od jeho ukonenia. Tento sihlas méZe byt odvolany kedykolvek pisomnym
ozndmenim &lena o odvolani siihlasu zaslanym na adresu BTB. Tento stihlas &len udel'uje na zéklade poudenia o
dobrovolnosti a prévach opravnenej osoby v zmysle § 20 a nasl. z. & 428/2002 7. z.

Tymto prehlasujeme, Ze sme sa obozndmili so stanovami organizdcie asich obsahom sthlasime. Ziroveii
sthlasime so Struktirou Elenskych prispevkov a ako budci len sa zaviizujeme plnit’ povinnosti vyplyvajice

zndsho Clenstva podla zékona & 91/2010 Z.z. 0 podpore cestovného ruchu a stanov oblasme] organizécie
cestovného ruchu BTB. 3

Datum OZ 0?-' ) 29"

Podpis .

! napr.: obchodnd spolocnost’ - 5.r.0.

» .8, k.s. v.0.8., druZstvo, fyzicki osoba — podnikatel', nepodnikater,
zaujmové zdruZenie a pod.



éqst ¢ prehlasenie
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DIOTUDOADIBANTI. 3. veevcrsasos sevminvssasncnisns oemssnssamissiel (meno a priezvisko), §tatutdrny/ni zastupca/ovia

..................................................... ( obchodné meno, resp. nazov)

ggﬁfﬁé’ﬁé (ﬁ?/ 07

...................................................... P o A Al SN, . 1

................................................................................................................. (ICO organizicie)
¢lena ,,Bratislava Tourist Board - Bratislavska organizécia cestovného ruchu®

(v skratke ,,BTB*) v zmysle &ldnku V. ods. 3 stanov BTB tymto &estne prehlasujem/e, Ze :

a) nebol proti spolo¢nosti/FO...........cceeennn. podany névrh na vyhlésenie konkurzu alebo
na povolenie restrukturalizdcie, ani sém takyto navrh nepodal a sid nezastavil konkurzné
konanie pre nedostatok majetku,

b) nie je spolo¢nost/FO.......cccuuunnn. v konkurznom alebo restrukturalizaénom konani
alebo v likvidécii, ani v Ziadnom obdobnom konani podl’a pravnej Upravy platnej v krajine jej
sidla,

c) nema spolo¢nost/FO......c.ccuuuee v SR alebo v krajine svojho sidla evidované datnové
nedoplatky, ktoré sa vymahajii vykonom rozhodnutia,

d) nemé spoloénost/FO................. v SR alebo v krajine svojho sidla evidované
nedoplatky poistného na zdravotné poistenie, socidlne poistenie a prispevkov na starobné
déchodkové sporenie, ktoré sa vymaéhaji vykonom rozhodnutia,

e) nebola spolo¢nost/FO................. ani jeho $tatutirny orgén, ani Clen Statutdrneho
organu odsideny za trestny &in, ktorého skutkova podstata stvisi s podnikanim, ani sa voci
nemu nevedie trestné konanie za imyselny trestny &in,

f) nemd spolo¢nost/FO.......cveunee. pozastavenu podnikatel'ski innost’ alebo nie je v
obdobnej situdcii podl'a pravnej upravy platnej v krajine jej sidla.

g.) tidaje poskytnuté v predkladanom &estnom prehlésent su tiplné a pravdive.

V Bratislave diia K?ZQ 020 Z ¢

podpis $tatutédrneho organu/FO
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UvOD

Bratislavska organizacia cestovného ruchu/Bratislava Tourist Board (d’alej len ,,BTB*) bola
zalozend v zmysle Zékona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorSich
predpisov zakladatel'skou Zmluvou medzi Hlavnym mestom SR a fyzickymi osobami, ktoré
podnikaju alebo pravnickymi osobami, ktoré podnikaju alebo posobia na izemi mesta Bratislava
na zaklade prihlasky podl'a § 21 ods. 1 zékona, pricom ich ¢innost’ alebo pdosobnost’ suvisi s
cestovnym ruchom. BTB bola na Ministerstve dopravy Slovenskej republiky (d’alej len ,,MD SR*)
oficialne zaregistrovana dna 28. decembra 2011.

Clenovia BTB st v organizacii v zavislosti od ich podnikatelskej ¢innosti, prip. od
charakteru ich hlavnej ¢innosti zaradeni do Styroch komoér podl'a Stanov BTB.
o Komora ¢. 1: Hotely a reStauracie
o Komora €. 2: Cestovné kancelarie a sprievodcovia
o Komora ¢. 3: MICE
o Komora €. 4: Ostatni ¢lenovia

CR je v st€asnosti predmetom rychlych zmien, ked’ sa turisti, a tym aj vSetci aktéri CR a
destinacie, prisposobujil novym trendom a ofakavaniam navstevnikom. BTB sa snazila reagovat’
na situaciu flexibilne a realizovala aktivity, ktoré zdynamizovali CR a pripravili destinaciu na letnt
sezonu. Vyvoj stavu turizmu destindcie BA predstavuje analyzu jeho vnutorného a vonkajSieho
prostredia v zavislosti od roznych okolnosti, v sucinnosti s predstavitelmi CR. Interna analyza
sucasného stavu je zamerana na silné a slabé stranky destinacie. Silné stranky BA predstavuju
turisticky potencial destinécie a jej dostupnost’ v ramcei Europy (rozSirovanie leteckych liniek), tzv.
walking distance destinécia, vytvaranie a podporovanie udrzatenych produktov CR, aktivna
spolupréca a tvorba partnerstiev v ramci destinacie vratane aktivnej ¢lenskej zakladne BTB. Slabé
stranky destindcie slvisia so zvySovanim cien tovarov, sluZieb a energii ako i Ciastocne so
zvySenim sadzby dane za ubytovanie v hl. meste v juli 2023, ¢i stale aktudlne komplexne nevyuZity
potencidl, ktory destindcia pontika. Externa analyza destinacie pozostava z novych prilezitosti,
ktoré sa neustdle vyvijaji a menia, v roku 2023 moZzno vyzdvihnit vyuZivanie modernych
informac¢nych a komunika¢nych technologii, autenticki ponuku kvalitnych produktov a sluzieb,
potencial pre vytvdrania moznosti a rozvoj kongres. aktivit pre segment MICE, zvySovanie
konkurencieschopnosti destinacie prostrednictvom novych online a SMART foriem komunikécie
s orientaciou na ciel'ové skupiny a cielové trhy, hlavné hrozby destinacie st bezpecnostna situcia
Vv suvislosti s vojnovym konfliktom na Ukrajine, ktory pretrvava od roku 2022, zavislost’ od
verejnych zdrojov, energeticka kriza, absencia kongresovych priestorov.

V nadvéznosti na strategické ciele HI. mesta SR podporovala BTB v roku 2023 prostredie
a rozvoj CR aktivitami, ktoré¢ boli orientované na udrzatelnost’, socialno-spolocensky aspekt,
kvalitu poskytovanych sluzieb, kultiru, vzdelavanie, smart technoldgie a digitalizaciu. Zaroven
BTB spolo¢ne s mestskymi partnerskymi organizaciami a inymi aktérmi aktivne tvorila a rozvijala
identitu a brand mesta, posiliiovala kvalitu Zivota, podnecovala spolupracu na posilnenie verejného
priestoru a dostupné moznosti pre pohyb, rekreaciu, ¢i zdravy Zivotny §tyl ako aj d’alSie parcialne
aktivity. Medzi dolezité strategické partnerstva patrila tizka kooperacia s Ministerstvom dopravy
SR ako aj s narodnou agenttrou Slovakia Travel.
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CISLA a TOP FAKTY

16 podujati

podpora a organizacia
podujati v meste

67 000 klientov

obsluha klientov
v info pointoch
(1 staly a 1 sezdnny)

9 novych tras

v aplikacii Smartguide,
7 pesich tras
2 cyklistické trasy

viac ako 400

kvalitné promo fotografie
Zzamerané na propagdaciu
destinacie

36 uzlov WiFi

sprava verejnej
wifi siete v centre mesta
a na hrade Devin

v roku 2023

62 distr. bodov

miesta distriblcie
propagaénych
materidlov pre turistov

131500

pocet zhliadnuti
nového
MICE HERO SPOT

6 projektov

projekty infrastruktdry
(3 ukoncens,
3 v procese)

viac ako 900 tis.

navitevnikov webu
visitbratislava.com

420

PR Elanky, inzercie a tla-
cové spravy v domacich
a zahraniénych médiach

1,05 mil. Eur

ziskana dotacia
MDV SR pre rozvoj CR
v Bratislave

16 prezentacii

prezentacil (East Brati-
slavy na zahraniénych
veltrhoch, vystavach
a B2B forach

154 586

novych registrovanych
uZivatelov wifi siete
VisitBratislava

viac ako 600 000

videni nového hero spotu
propagujuceho Bratislavu
ako celoroénu destinaciu

3 workshopy

Budlcnost BKD
30. vyrocie SR
UdrZatelnost eventov
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13 prehliadok

bezplatné tematicke
prehliadky (rodiny s det-
mi, hendikepovani, cyk-
loprehliadky i Standard)

viac ako 320

odbornych stretnuti
v segmente B2B

3,8 mil. dosah

organicke a propagovaneé
prispevky na Facebooku
- prezentacia Bratislavy

2 online projekty

novy koncept pre web
visitbratislava.com,
digitalna hra pre deti
a mladez

17 rokov

17. sezona
BRATISLAVA CARD
City & Region

ISLA a TOP FAKTY
v roku 2023

12 652 ucastnikov

333 000 tlacovin

komeréne i bezplatne
prehliadky

tlaene propagacné
materialy poskytnute
turistom

2 370 1festival BKD

obsluzenych autobusov
dopravnymi asistentmi
parkovania potas

organizacia festivalu
Bratislavske korunovacne

dni: 53 subjektov
sezony 2023 a 9 lokalit
343 2,3 miliona

novych followerov
na Linkedln-e Bratislava

zhliadnuti videi
Convention Bureau

na Youtube
viac ako 20 J nové obsahy
presstripov a infociest BKD 2023
pre zahraniénych Sakralna Bratislava
influencerov a novinarov Vino v Bratislave

6 900 kusov

22 000

predaj akceptacii Bratislava
BRATISLAVA CARD CARD v zariadeniach
City & Region a sluzbach
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Odpocet kI'acovych ukazovatelov vykonnosti — KP1 BTB za rok 2023

Marketingové kampane naprie¢ spektrom médii naviazané na Bratislavu ako ciel’ové miesto
navstevy

* pocet videni nového hero spotu 500000 |1.7.,1.8.,109. 120%
* vystupy cez tlacové spravy doma a v zahrani¢i 310 1.5.,1.6. 101%
* printové/online inzercie a vystupy v médiach doma a v 70 1.2, 1.7. 120%
zahranici

» spustenie komunikacie na TIK TOKU a pridanie videi 20 1.5.,1.8. 100%

Podpora podujati ako produktov CR a spolupraca s mestskymi in§titiciami a magistratom

* verejné podujatia (organizacia, financna podpora, propagacia) 10 31.,32,33.| 110%

* udrzanie konceptu a organizacie vlastného podujatia - 1 3.3. 100 %
Bratislavskych korunovaénych dni

* spolupraca s organizaciami/institiciami mesta ev. sekciami 5 3.1.,32,33.| 100%
magistratu

Online propagicia pre komunikaciu znacky mesta, produktov CR a informacny servis pre
navstevnikov

* pocet navstevnikov na webe visitbratislava.com 850000 |1.5.,1.7.,1.8.,1.9,, 1.11. 109%
 narast navstevnosti z Rakuska na webe o 10% 10 % 15,1.7,18.,1.9. 210%
oproti r. 2022

* pocet novych organickych fanusSikov na Instagrame | 2 500 1.8. 130%
* pocet sledovatel’'ov na Facebooku na konci roka 54 000 1.8. 106%
* dosah prispevkov na Facebooku 3500 000 1.8. 108%
* pocet zhliadnuti videi na Youtube 2 100 000 1.7.,1.8.,1.9. 112%
* priprava a proces vytvorenia nového webu 1 1.5. 90%
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Zber dat a nasledna komunikacia a siet’ovanie prostrednictvom vytvorenych databaz (B2B
aB2C

* pocet novych B2B domécich a zahrani¢nych 200 1.4.,111.,32.,4.1.,8.1, 104%
kontaktov do databazy (online/offline)

* pocet novych registrovanych uzivatel'ov 60 000 5.2, 7.1 257%
verejnej WiFi siete

« pocet ziskanych email. adries z dotaznika 16 000 5.2.,7.1. 102%
verejnej WiFi siete

« pocet tematickych zaslanych newslettrov 10 1.5. 140%
* pocet novych followerov na Linked In - 200 14.,15.,18.,1.11. 108%
Bratislava Tourist Board

Prezentacia Bratislavy ako atraktivnej city-break destinacie doma a v zahranici s dorazom

| |

na variabilnost’ tém

* ucast’ na vel'trhoch CR a prezentaciach (nazivo alebo 10 14,111, 8.1. 110%
online)

* ucast’ na zahrani¢nych B2B podujatiach live/online 5 14.,111,34.,8.1. 100%
* nové témy propagacnych materidlov 3 1.2.,15., 1.10. 100%
* pocet vytla¢enych ks propaga¢nych materidlov aich | 260000 | 1.3.,1.2,, 1.5, 3.5. 128%
distribucia

Komunikacia zna¢ky Bratislava ("'Surprisingly close, exceptionally smart') ako kongresovej

destinacie na iodioru iuiitia iotenciélu v oblasti "meetini industri"

* navySenie po¢tu zhliadnuti MICE - Hero Spotu na Youtube | 50 000 1.11. 261%
* B2B stretnutia one-t0-one s ndkupcami podujati live/online 120 1.4.,1.11. 199%
« doplianie databazy nakupcov podujati v CRM systéme 190 1.4., 1.11. 157%
(12/2022 - 2023)

* pocet relevantnych RFP’s a kvalifikovanych leadov a ich 25 1.4., 1.11. 152%
administracia

* PR ¢lanky publikované na MICE relevantnych online 40 1.11. 125%
platformach

* pocet novych followerov na LinkedIn - Bratislava 155 1.11. 221%
Convention Bureau

» MICE relevantné prispevky na socialnej sieti LinkedIn 80 1.11. 100%
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Turisticko-informa¢né centrum ako "informa¢na brana do destinacie' spolu so smerovanim

navstevnikov io meste

* nadviazanie novych profesijnych kontaktov/partnerstiev TIC 30 2.1.,34.,8.1. 100%
* nové produkty/tovary/sluzby uréené na provizny predaj v 10 2.1., 3.4. 190%
TIC

* pocet ucastnikov prehliadok, vzdelavacich a osvetovych 8000 | 2.1.,3.3.,8.1. 158%
podujati

* pocet dopytov v TIC pocas hlavnej sezony (jun - september) | 30 000 2.1. 101%

Destinaény manaZzment, zatraktivnenie turistickej ponuky, kultivacia prostrednictvom CR
a strategické planovanie

« projekty drobnej turistickej infrastruktary s magistratom, MC a
partnermi

* analytické, strategické a koncepcné materialy

* vzdelavacie aktivity pre sprievodcov CR a pracovnikov prvého
kontaktu
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Vyvaoj Statistickych ukazovatelov cestovného ruchu v roku 2023
v Bratislave

Vykony cestovného ruchu v roku 2023 sa vyznacuji narastom v pocte navstevnikov aj
prenocovani v porovnani s rokom 2022. Podl'a vykonov cestovného ruchu v roku 2023, sa tieto
trendy ani v roku 2023 nedostali na Groven vykonov CR spred pandémie COVID-19 v roku 2019.

Vzhl'adom na to, Ze termin vyUc¢tovania dotacie je v zmysle Usmernenia k poskytnutiu
dotacie na rozvoj cestovného ruchu z rozpoctovej kapitoly Ministerstva dopravy Slovenskej
republiky na rok 2024 stanoveny na 15. februara, ako aj vzhladom na to, Ze Statisticky tirad
Slovenskej republiky poskytne Statisticky vystup jednotlivych miest a obci za rok 2023 v polovici
februara 2024, na ucely tohto vyucétovania vychadzame z tidajov prvého az treticho kvartalu roku
2023, ¢ize z udajov od januara do septembra 2023 (d’alej len ,,I-111/2023). Na tucéely porovnania
vyvoja cestovného ruchu s predchadzajicim obdobim, preto v tomto zmysle pouzivame tidaje za
prvy az treti kvartal roku 2022 (d’alej len ,,I-111/2022). Kompletné Statistické udaje navstevnosti
budi uvedené a spracované v Sprave o ¢innosti BTB za rok 2023, ako aj v Ziadosti o dotaciu na
rok 2024.

Vplyvy pandémie COVID-19, ako aj nepriaznivé dopady vojnového konfliktu na Ukrajine
sa postupne uz vytracajil a menia trendy cestovného ruch aj v destinacii Bratislava. Cestovny ruch
v roku 2023 zaznamenal stupajicu tendenciu (Tabulka ¢. 1, Graf ¢. 1 a €. 2). Bratislavu za |-
I11/2023 navstivilo spolu 870 296 navstevnikov, ktori uskutocnili 1 690 189 prenocovani. V pocte
navstevnikov oproti obdobiu I-111/2022 to predstavovalo narast o 32,81%, v pocte prenocovani to
bol narast az o0 37,24%. Priemerny poCet prenocovani za I-111/2023 predstavoval 1,94 noci.

Tabul’ka ¢. 1: Pocet navstevnikov a pocet prenocovani v roku 2023 a porovnanie s 2022

Domaci
navitevnici 388 030 832 033 2,14 19,76% 27,68%
Zahrani¢ni
navitevnici 763 969 1 360 892 1,78 26,50% 27,45%
Spolu 1151999 2 192 925 1,90 24,14% 27,54%

* 7droj: Vlastné spracovanie podla SUSR, 2023 a 2022
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Graf ¢&. 1: Poéet navstevnikov 2023

Pocet navstevnikov (Number of visitors)

B Domaci navstevnici (Domestic visitors) B Zahraniéni navstevnici (Foreign visitors)

*Zdroj: Vlastné spracovanie podla SUSR 2023

Graf ¢. 2: Pocet prenocovani v roku 2023

Pocet prenocovani (Number of bednights)

B Domaci navstevnici (Domestic visitors) B Zahraniéni navstevnici (Foreign visitors)

*Zdroj: Vlastné spracovanie podl’a SUSR 2023

Pozitivne mézeme konstatovat’, Ze pocet navstevnikov za I-111/2023 oproti I-111/2022 rastol vo
vSetkych mesiacoch, za ktoré su dostupné statistické data (Tabulka €. 2).

Percentualny narast bol najvacsi v mesiaci januar roku 2023, kedy dosiahol troven 111,75%
oproti roku 2022 a v mesiacoch februar a marec roku 2023 bol narast poctu navstevnikov 87,04%
(februar) a 97,89% (marec) oproti roku 2022.

Vykony CR za I-111/2023 dosiahli aj vd’aka aktivitim BTB navstevnost’ Bratislavy 85% urovne
v porovnani s rokom 2019 a pocet prenocovani 79% urovne v porovnani s rokom 2019.
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Tabul’ka ¢. 2: Pocet navStevnikov pocas jednotlivych mesiacov v roku 2023 a porovnanie s

rokom 2022

62 904 29 707 111,75%
60 316 32 247 87,04%
87 856 44 397 97,89%
99 590 64 443 54,54%
111 878 84 531 32,35%
114 593 95 594 19,87%
109 674 99 137 10,63%
116 555 105 845 10,12%
106 930 99 373 7,60%
99 711 98 534 1,19%
88079 85 043 3,57%
93 913 89 099 5,40%
1151999 927 950 24,14%

* 7droj: Vlastné spracovanie podla SU SR, 2023 a 2022

Bratislava je dlhodobo zavisla na zahrani¢nych turistoch, ktori za I-111/2023 tvorili 67%
celkového poctu navstevnikov mesta Bratislava. Pozitivum bolo, Ze pocet zahrani¢nych turistov rastol
zo vsetkych sledovanych TOP 15 krajin navstevnikov Bratislavy (Tabulka €. 3).

Uz tradiéne evidujeme najviac navitevnikov z Ceskej republiky, Nemecka, Pol'ska, Rakuska,
Spojeného kralovstva. Najvyssi ndrast poctu zahrani¢nych turistov v Bratislave bol zaznamenany z
Talianska a to 52%, druhi v naraste poctu navstevnikov boli ndvstevnici zo Spojenych Statov
americkych 50%. Dal§ie vyznamné narasty navstevnikov destinicie Bratislava boli zaznamenané
z krajin Svajéiarsko (49,12%), Pol'sko (48,78%), Spojené kralovstvo (41,94%), Chorvatsko
(40,98%), Rakusko (37,88%).

Tabul’ka ¢. 3: Zdrojové trhy. Po¢et navstevnikov V destinacii Bratislava 2023 a 2022

Ceska republika 125 460, 106 458 17,85%
Nemecko (DE) 76460 64221 19,06%
Pol’'sko (PL) 60947 | 43985 38,56%
Rakusko (AT) 58 661 46 453 26,28%
Spojené kralovstvo (GB) 40 556 32 008 26,71%
Spojené Staty americké| (USA) 37 557 27 833 34,94%
Taliansko (Im 31679 22 621 40,04%
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Ukrajina UA) 26 669 24 390 9,34%
Mad’arsko (HU) 22 417 17 999 24,55%
Francizsko (FR) 18 535 16 758 10,60%
Spanielsko (ES) 15 807 12 652 24,94%
Holandsko (NL) 14734 12539 17,51%
Chorvatsko (HR) 13407, 10329 29,80%
Slovinsko (SL) 10118 6 955 45,48%

§Vajéiarsk0 (CH) 9 086 7124 27,54%
* Zdroj: Statisticky arad SR, 2023 a 2022

TaktieZ Statistika prenocovani zahrani¢nych navstevnikov pocas I-111/2023 rastla (Tabul’ka €.
4). Najviac prenocovani mali néavstevnici z Ceskej republiky, Nemecka, Pol'ska, Ukrajiny a
Rakuska. Najvyssi narast prenocovani zahrani¢nych turistov v Bratislave bol zaznamenany z Indie az
124,04%, druhy najvys$i narast prenocovani mali navstevnici z Ukrajiny 88,36%, ¢o mohlo byt
sposobené vojnovym konfliktom na Ukrajine. Dal§i vyznamny narast prenocovani navitevnikov
destinacia Bratislava zaznamenala z krajin Taliansko (55,53%), Spojené kral'ovstvo (48,25%), Pol'sko
(41,48%), Spojené staty americké (35,45%) a Rakusko (35,29%).

Tabulka ¢&. 4: Zdrojové trhy: pocet prenocovani v destinacii 2023/2022

Ceska republika (CZ) | 196952 |169 981 15,87%
Nemecko (DE) 132348 | 113719 16,38%
Pol’sko (PL) 100 964 77 329 30,56%
Rakisko (AT) 86 093 69 628 23,65%
Ukrajina (UA) 83 853 54 930 52,65%
Spojené kral’ovstvo (GB) 77761 59 016 31,76%
Spojené Staty americké | (USA) 61 722 50 008 23,42%
Taliansko (Im) 57 406 39 929 43,77%
Mad’arsko (HU) 36 516 31142 17,26%
Francuzsko (FR) 32902 30401 8,23%

Spanielsko (ES) 30 403 24 359 24,81%
Holandsko (NL) 25 486 22 066 15,50%
Chorvatsko (HR) 21 317 16 379 30,15%
India (IN) 17 615 9535 84,74%
irsko (IRL) | 17118 19 320 -11,40%

* Zdroj: Statisticky urad SR, 2023 a 2022

Podra $tatistiky zo SUSR (Tabulka &. 5 a &. 6) priemerny podet ubytovacich zariadeni za I-
111/2023 poklesol z 255 na 250 zariadeni, ¢o predstavuje 2% pokles.
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Tabulka ¢&. 5: Statistika ubytovacich zariadeni rok 2023

86

21 355 915
162 5681 16 240
269 11 966 29 370

* Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a SU SR, 2023

Tabulka €. 6: Porovnanie po¢tu ubytovacich zariadeni v prvom az tretom kvartali roku 2023 s
rovnakym obdobim v roku 2022

* Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a SU SR, 2023 a 2022

Statistiky Statistického Gradu SR k ubytovacim zariadeniam st momentélne k dispozicii tiez
iba za prvé tri Stvrtroky roku 2023. Z porovnania jednotlivych kvartalov za roky 2023 a 2022
vyplyva, ze v roku 2023 nastal nérast trzieb ubytovania vo vsetkych sledovanych hodnotach (Tabul'ka
¢.7ac.8).

Tabul’ka ¢&. 7: Trzby za ubytovanie a priemerna cena za ubytovanie/noc v roku 2023

17317907€| 5760112€ | 11557795€

28648 145€| 8639353€ | 20008792€| 49,40¢€ 41,10 € 54,10 €

30799985€| 8342233€ | 22457752€| 42,40€ 30,30 € 49,80 €
27185318€ | 8030243€ | 19155075€ 54,10 € 42,30 € 61,20 €
103951 355€| 30771941 € | 73179414 € 47,75 € 37,63 € 53,98 €

* Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a SU SR, 2023

Tabul’ka ¢. 8: Porovnanie trzieb za ubytovanie a priemernej ceny za ubytovanie/noc

v rokoch 2023 a 2022

104,3 %

83,03%

116,98%

15,35%

21,45%

52,55%

36,68%

31,32%

39,13%

3,78%

9,31%

24,37%

21,00%

20,23%

21,29%

-4,29%

-14,16%

33,51%
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16,81% 14,80% 17,67% 13,42% 6,82% 29,11%

33,00% 30,06% 34,27% 4,95% 3,65% 31,33%

* Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a SU SR, 2023 a 2022

Vyska sadzby dane za ubytovanie do 30. jina 2023 predstavovala sumu 1,70 eura. Od

1. jala 2023 mesto Bratislava, vSeobecne zaviznym nariadenim hlavného mesta Slovenskej republiky
Bratislavy €. 4/2023 z25.05.2023 o dani za ubytovanie, zvySilo sadzbu dane za osobu a prenocovanie
pre jednotlivé Casti hlavného mesta nasledovne:

a) 3,50 eura v ubytovacom zariadeni nachadzajucom sa na izemi mestskej Casti Staré mesto,

b) 3,00 eura v ubytovacom zariadeni nachadzajucom sa na Gzemi mestskej Casti RuZinov, Nové
Mesto, Petrzalka, Karlova Ves, Dubravka, Raca, Podunajské Biskupice, Vrakuna, Devinska Nova
Ves, Lamac, Devin, Zahorska Bystrica, Vajnory, Jarovce, Rusovee a Cunovo.

Podl'a Magistratu hl. mesta SR Bratislavy vyska skuto¢ne vybratej dane za ubytovanie za 2023
bola v sume 5798 099 eur, ¢o predstavuje narast oproti porovnatelnému obdobiu roku 2022 aj

z dovodu zvysenim dane o 63% (Tabulka €. 9).

Tabul’ka ¢. 9: Prehlad skutocne vybratej dane za ubytovanie v Bratislave za rok 2022 a 2023

3548 516,00
5798 099,00

*Zdroj: Magistrat hl. mesta SR Bratislavy

Statistické tidaje ziskané z cyklos¢itadov a osobnym s¢itanim

Statistiky ziskané z cyklos¢itatov umiestnenych na strategickych miestach: Bratislavska
hradza — smer Berg a Viedenska cesta poskytuju tidaje o celkovom prejazde cyklistov v oboch
smeroch, vratane individudlnych udajov o jednotlivych smeroch. Na hradzi Berg evidovali v roku
2023 cyklos¢itade 201 893 prejazdov, ¢o je 7,10% narast v porovnani s rokom 2022. Statistiky z
Viedenskej cesty zaznamenali mierny pokles prejazdov oproti roku 2022 a to na 414 545, ¢o
predstavuje minimalny pokles o 0,58% (2 426 prejazdov) oproti minulému roku.

Rozne Statistiky destinacie

Letisko M. R. Stefanika mé za sebou d’alsi uspesny rok, ktory potvrdzuje zdujem Slovakov o
letecké cestovanie ¢i dovolenky. Bratislavské letisko vybavilo za rok 2023 celkovo 1 813 660
cestujucich na odletoch a priletoch. Miera obnovy poctu cestujicich v porovnani s predpandemickym
rokom 2019 dosiahla 79%. V porovnani s rokom 2022 ide o 29% narast. Za rok 2023 v ramci
pravidelnej dopravy letisko vybavilo 1 257 640 pasazierov.
V nepravidelnej a ostatnej doprave bratislavskeé letisko vybavilo 556 020 cestujucich, miera obnovy
poctu cestujucich v tomto type dopravy tak predstavuje narast az 138% v porovnani s rokom 2019.

14



[=H BRATISLAVA
aisx TOURIST BOARD

Za rok 2023 sa uskutoc¢nilo na Letisku M. R. Stefanika 26 386 vzletov a pristati. Oproti roku
2022 to znamena narast o 8%.

Najsilnejsim mesiacom v roku 2023 bol august, v ktorom letisko prepravilo 309 761 pasazierov
na odletoch a priletoch. Den kedy sa prepravilo najviac cestujucich bol 2. august. Bratislavskeé letisko
v tento denl vybavilo 12 473 cestujucich na odletoch a priletoch (vid'. Tabulka €. 10, 11 a Graf €. 3).

Tabul’ka & 10: Prehlad cestujicich Letisko M. R. Stefanika 2023

januar 36 267 32 560 85 68 912
februar 32 190 31370 71 63 631
marec 40 879 39 129 7 80 015
april 59 051 56 551 217 115819
maj 63 083 61 169 18 124 270
jun 118 932 96 888 227 216 047
jal 155 294 151 768 242 307 304
august 153 260 155 865 636 309 761
september 99 481 119 021 594 219 096
oktober 63 668 66 132 9 129 809
november 40 674 41 886 214 82 774
december 46 720 49 164 338 96 222

*Zdroj: Letisko M. R. Stefanika Bratislava, a. s.

*Uvedené udaje boli poskytnuté vyhradne BTB za ucelom zostavenia tejto spravy a nie je mozné ich
zverejnovat ¢i posuvat tretim strandm.

Tabul’ka €. 11: Porovnanie poc¢tu cestujucich a uskuto¢nenych letov 2023/2022

1 406 660

24 383
*Zdroj: Letisko M. R. Stefanika Bratislava, a. s.

*Uvedené udaje boli poskytnuté vyhradne BTB za ucelom zostavenia tejto spravy a nie je mozné ich
zverejniovat’ ¢i posuvat’ tretim strandm.

1 816 660 29,15%
26 386 8,21%
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Graf & 3: Vyvoj poétu cestujiicich na Letisku M. R. Stefanika v roku 2023

Letisko M. R. Stefanika - vyvoj poétu cestujucich v r. 2023
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*Zdroj: Letisko M. R. Stefanika Bratislava, a. s.

Dolezitou historickou udalostou v minulom roku bolo pre letisko odstartovanie letov
dialkovym typom lietadla Airbus A350-900 Spanielskej spolo¢nosti World2Fly. Slovakom sa tak
spristupnili destinécie, ktoré boli doposial’ dostupné iba z okolitych Statov s nadvazujlicimi prestupmi.
Ide o prvé pravidelné spojenia lietadlom nasadzovanym na dialkové lety z bratislavského letiska.
Letisko M. R. Stefanika v minulom roku obdrzalo povolenie od Dopravného tradu SR na prevadzku
vybranych lietadiel kategorie E. To znamenalo zavedenie Sirokotrupych lietadiel na dial’kové lety.

TOP destindcie za rok 2023 boli Antalya, Londyn (Stansted+Luton), Mildno, Burgas,
Hurghada. TOP destindcie v pravidelnej doprave boli Londyn (Stansted+Luton), Milano, Malta,
Dublin, Skopje.

Letecki dopravcovia prevadzkovali v minulom roku 38 pravidelnych liniek do 34 destinacii v
18-tich krajindch. Na porovnanie v roku 2019 letecki dopravcovia prevadzkovali 55 pravidelnych
liniek do 50 destinacii v 18-tich krajinach (pozn.: pri vypoéte rovnakou metodikou). V roku 2023
zabezpecovali pravidelnt letecki dopravu nasledujuce letecké spolo¢nosti: Ryanair, Smartwings,
Wizz Air, Aegean Airlines, Air Montenegro, Tus Air a Air Cairo. (*Zdroj: Letisko M. R. Stefanika
Bratislava, a. s.)

Katamaranom Twin City Liner — lodnou linkou medzi Bratislavou a Viediiou — sa v roku 2023
prepravilo celkovo 186 333 cestujucich (vid’. Tabulka ¢. 12 a Graf ¢. 4). V mesiacoch april az
september jazdi najvacsi pocet lodnych liniek (3-krat denne, 7 dni v tyzdni), ¢o sa prirodzene
odzrkadl'uje aj na pocte prepravenych pasazierov. V juli a v auguste tento pocet dosiahol mesacne
takmer 30 000 cestujucich (29 798 v juli a29 612 v auguste). Najmens$i pocet cestujiicich bol
zaznamenany v januari (368) a vo februari (786).
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Tabul’ka ¢&. 12: Pocet cestujicich katamaranom Twin City Liner v roku 2023

Januar 368
Februar 786
Marec 3912
April 15 606
Maij 23815
Jin 27 518
Jual 29 798
August 29612
September 28 091
Oktéber 19195
November 4 251
December 3381
SPOLU 186 333

* Zdroj: Flora Tour

Graf ¢. 4: Vyvoj poctu cestujucich katamaranom Twin City Liner v roku 2023

Twin City Liner - vyvoj poétu cestujucich v r. 2023
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* Zdroj: Flora Tour
Tabulka ¢&. 13: Porovnanie cestujiacich katamaranom Twin City Liner 2023/2022

160 000 186 333 16,46%

* Zdroj: Flora Tour
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Statistické idaje atraktivit destinacie Bratislava

K 22. januéaru 2024 boli BTB poskytnuté udaje o navstevnosti za rok 2023 (za jednotlivé
mesiace) zo strany tychto subjektov: ZOO Bratislava, Slovenské narodné muzeum — Historické
muzeum, Galéria Danubiana, Primacidlny paldc. Mestské muzeum Bratislava, ktoré spravuje 9
expozicii ndm poskytlo tdaje celoroné za 4 najnavstevovanejsie expozicie t. j. NKP Devin, Stara
radnica, Michalskd brana a Antickd Gerulata. Galéria Nedbalka taktiez poskytla BTB celorocnt
navstevnost’ za rok 2023, ktora predstavuje priblizne 20 000 navstevnikov.

Tabul’ka €. 14: NavStevnost’ Vibrani'ch atraktivit destinacie Bratislava v roku 2023

Januar 5 695 7900 6 331 782
Februar 148 8 839 6 103 951
Marec 17 788 9294 7231 1189
April 24 633 13214 11538 6404
Maj 33334 13 099 10 207 2018
Jun 30 922 11 973 7193 2381
Jul 39 440 15 313 7184 1935
August 37 822 20 065 8 601 2987
September 23 037 16 524 6 299 2538
Oktober 16 846 9814 5957 1218
November 6 400 7812 5297 1523
December 4411 11 360 3782 2752

*Zdroj: ZOO Bratislava, Slovenské narodné muzeum — Historické mizeum, Galéria Danubiana, Magistrat hl.
m. BA, odd. vnutornej spravy, referat prevadzky

Tabulka ¢. 15: Navstevnost’ top atraktivit v Bratislave s porovnanie 2023/2022

Z0O0O BRATISLAVA 280 423 240 476 -14,25%
Historické muzeum SNM

na Bratislavskom Hrade 151550 145 207 “4.19%
Galéria Danubiana 62 017 85723 38,23%
Galéria Nedbalka 25 000 20 000 -20,00%
NKP Hrad Devin 181 644 186 214 2,52%

Stara radnica 39551 55991 41,57%
Anticka Gerulata Rusovce 5625 2733 -51,41%
Michalska veza 0 17 535 -

*Zdroj: ZOO Bratislava, Slovenské narodné miazeum, Galéria Danubiana, Galéria Nedbalka, MMB
*Uvedené udaje boli poskytnuté vyhradne BTB za ucelom zostavenia tejto spravy a nie je mozné ich
zverejnovat ¢i posuvat’ tretim strandm.
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Graf ¢. 5: Vyvoj po¢tu navstevnikov ZOO Bratislava v roku 2023
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*Zdroj: ZOO Bratislava

Ako vidiet’ z tabuliek ¢. 14 a €. 15 a aj z grafického spracovania dostupnych udajov (Graf ¢.

5), najvacsie rozdiely v pocte navstevnikov za jednotlivé mesiace v roku 2023 zaznamenala ZOO

Bratislava — vo februari ju navstivilo len 148 navstevnikov, zatial’ ¢o pocas sezony, v mesiacoch maj
az august, to bolo priemerne 35 400 navstevnikov mesacne. Celkovo ZOO za minuly rok navstivilo
240 476 navstevnikov, ¢o predstavuje mierny pokles (14,25%) v porovnani s rokom 2022, kedy bol
celkovy pocet navstevnikov 280 423.

Historické mizeum SNM

Graf ¢. 6: Vyvoj poctu navstevnikov Historického mizea SNM v roku 2023
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*Zdroj: Slovenské narodné muzeum — Historické muzeum
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Najsilnej$im mesiacom z hl'adiska navstevnosti (Tabul’ka ¢. 14 a Graf ¢. 6) bol v Hist. mizeu
SNM august, kedy mizeum zaznamenalo 20 065 navstevnikov; nasledovali mesiace september
(16 524 navst. ajal (15313 navst.). Za cely rok navstivilo mizeum spolu 145 207 navstevnikov.
Podla tab. ¢. 15 navstevnost’ Hist. mizea SNM v roku 2023 predstavoval pokles o 4,19% oproti 2022.

Galéria Danubiana
Graf ¢. 7: Vyvoj po¢tu navstevnikov Danubiany v roku 2023
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*Zdroj: Galéria Danubiana

Podlaudajov (Tabul'ka ¢. 14 a €. 15, Graf €. 7) celoro¢na navstevnost’ v galérii Danubiana bola
85 723 néavstevnikov, Co predstavuje narast o vyse 38% v porovnani s predchadzajiicim rokom 2022
a az 68% narast oproti roku 2019 (pred pandémiou). Najviac navstevnikov zaznamenala Danubiana

v aprili (11 538) a v m4ji (10 207).
Primacialny palac
Graf ¢. 8: Vyvoj po¢tu navstevnikov Primacialneho palaca v roku 2023
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*Zdroj: Magistrat hl. m. BA, odd. vnutornej spravy, referat prevadzky
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Najvyssiu navstevnost’ podla Tabulky ¢. 14 a Grafu ¢. 8 (6 404 navstevnikov) dosiahol
Primaciélny palac v aprili, kedy sa kazdoro¢ne kona celomestsky festival Bratislavské mestské dni
a Primacialny palac je jednou z pamiatok, do ktorych je pocas festivalu vstup zadarmo. Okrem letnych
mesiacov zaznamenal palac vysoku navstevnost’ aj v decembri (2 752 navstevnikov), kedy sa v meste
konaju viano¢né trhy. Celkovo Primacidlny palac navstivilo v roku 2023 az 26 678 navstevnikov.

Hrad Devin
Predpokladanym faktorom, ktory ovplyvnil navstevnost hradu Devin najmid v letnych

mesiacoch (high season) je mimoriadne horuce leto 2023. Ked'Ze areél sa takmer cely nachadza na
slnku exponovanom mieste, mohol tento faktor ovplyviioval rozhodovanie navstevnikov v prospech
tienistych/interiérovych turisticky zaujimavych lokalit. Navstevnost’ z tabul’ky ¢. 15 bola v roku 2023
porovnatel’'na s rokom 2022.

Anticka Gerulata
V predchadzajlicich rokoch sme zaznamenali zvySenl navstevnost’ Gerulaty z dovodu zépisu

lokality na zoznam kultirneho a prirodného dedi¢stva UNESCO (2021) a tiez otvorenia novej stalej
expozicie (2022).

Michalska veza
V obdobi 07/2021 — 09/2023 bola MV z dovodu generalnej rekonstrukcie a pripravy novej

vystavy pre verejnost’ uzavreta. Navstevnost' 17 535 dosiahla len za posledné 3 mesiace roku 2023
(27. septembra — 31. decembra), ¢o je priemerne 5 845/mes.

Stara radnica
Navstevnost’ sa po pandemickych rokoch vracia k vysokym ¢islam. (2020: 9 269, 2021: 16 308,

2022: 39 551, 2023: 55 991)
Zvysena navstevnost SR bola zaznamenali v decembri 2023 z dévodu promovania a vysokej
navstevnosti Radni¢nej veZe s vyhl'adom na viano¢né trhy na Hlavnom namesti.

Celkové ¢isla navstevnosti lokalit MMB ovplyvnila aj zmena metodiky zaznamendavania navstevnosti
od zaciatku roku 2023.

Strucna analyza aktivit BTB realizovanych z dotacie 2023

Ciel'om predkladaného vecného vyhodnotenia projektu Bratislava Tourist Board v roku2023 s
nazvom ,,Posilnenie povedomia, identity a konkurencieschopnosti destinacie Bratislava s
dorazom na prediZenie prenocovani prostrednictvom marketingovych a komunika¢nych
nastrojov a spoluprace.“ je komplexna sumarizacia realizovanych aktivit BTBv roku 2023 na
podporu rozvoja cestovného ruchu v destinacii Bratislava.

Hlavnym a dlhodobym cielom BTB je vybudovat’ z Bratislavy vyznamnu a medzindrodne
renomovanu destinaciu. BTB pokrac¢ovala v dosahovani tohto ciel’a, avSak bolo potrebné reagovat’ na
nové podmienky, moznosti i prileZitosti, ktoré vystali z dopytu navstevnikov, tak aby bola ponuka
produktov cestovného ruchu v stlade s rozvojom destinacie a udrzate'ného CR. V roku 2023 BTB
vratila k UspeSnému konceptu 72 hodinového mesta, ktory predstavuje projekty a produkty
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predlzujuce pobyt a ziskavania aj d’alSich zdrojov z CR (napr. lode, jednodnovi pasazieri, Airbnb atd’.).
Cinnost BTB bola zamerana hlavne na primarne strategické trhy: Rakusko, Nemecko, Cesku
republiku, Ukrajinu a Slovensko a na sekundarne trhy ako Pol'sko, Mad’arsko, frsko, Taliansko, ¢i
Chorvatsko. Samozrejme BTB cielene pontikala aktivity pre domacich navstevnikov a miestnych
obyvatel'ov.

Cielové skupiny

- Bratislavéan (domaci navstevnik z regionu, rodiny s det'mi)

- Slovak (domaéci navstevnik z inych regionov, rodiny S det'mi)

- Relax (mlada generacia cestovatel'ov, city breaks, rodiny s detmi, aktivni l'udia)

- Poznavac¢ (navstevnici SO zaujmom 0 kultaru, historiu, poznavanie, umenie)

- Objavovatel' (ndvStevnici SO zdujmom 0 kultaru, mlada progresivna generaciacestovatel'ov,
aktivni 'udia)

- Prilezitostny navstevnik (domdci navstevnik z inych regionov, mladd genericia,
aktivni l'udia)

- Obchodni cestujuci, ti€astnici kongresového CR

Taziskové formy cestovného ruchu nadvizuja na predchadzajuce obdobia:

-z hladiska veku navstevnikov: mladeznicky, rodinny, seniorsky CR

- zhladiska prevazujuce miesta pohybu: mestsky, poznavaci, kultirny, umelecky,kongresovy
CR

-z hladiska ro¢ného obdobia: sezonny a mimosezonny CR s cielom rozlozit' navs§tevnost
destinacie pocas celého roka

- zhladiska dynamiky: pobytovy CR s cielom predizit pobyt (najmi domacich)navitevnikov.

Poskytnuta dotacia Ministerstva dopravy SR na podporu cestovného ruchu na rok 2023 bola
pouzitd v maximalnej moZnej miere na aktivity spojené s udrzanim a rozvojom cestovného ruchu v
Bratislave. Hlavnymi prioritami boli partnerstva, networking, spolupraca, dobrovolnictvo, SMART
data a technoldgie, intenzivne vyuzivanie socialnych sieti a online prostredia; déraz na miestne
obyvatel'stvo, kvalitu zivota a vztah k mestu; branding destinacie; Sirenie obsahu generovaného
navstevnikmi a vyuZzivanie dat pri nastaveni kampani, promo a propagacia destinacie cez online/off-
line na obdobie mimo hlavnej turistickej sezony, déraz na online komunikéciu, spolupraca s vedenim
mesta a ¢lenskouzékladnou, implementécia strategickych materidlov BTB, bezbariérovost, priprava
na spustenie novej sezéony Bratislava Card — City and Region (d’alej len ,Bratislava CARD®),
vzdelavanie stakeholderov a iné.

Kruacové priority v roku 2023 boli nasledovné:
e Reakcia na vojnovy konflikt na Ukrajine: priprava ponuky pre odidencovz
Ukrajiny;
¢ Hendikepovani navstevnici: postupna fyzicka a informac¢né debarierizacia;
e Marketing s dérazom na online marketing a video s oh'adom na témy ako napr. cyklistika,
vinarstvo, Dunaj, historicka, kultarna a kreativna Bratislava, Vel’ka noc, Vianoce a pod.;
e ImidZ a brand destinacie: socidlne média, kampane, vel'trhy, vystavy, prezentacie, inzercie,
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infocesty, presstripy, projekt Google for Nonprofits, European Capital of Smart Tourism a i.;

e Sezonnost’ v marketingovej komunikacii: vyssia koncentracia marketingovych aktivitna jar a
jesen, aktivna podpora produktov v tychto obdobiach, manazment pohybu navstevnika v
destinacii, propagacia regionu;

e User Generated Content: 72 hodinové mesto, Bratislava CARD, digitalny projekt Bystroniovci,
Influencer camp, bloggeri, vloggeri, socialne siete — Sirenie obsahu tvoreného navstevnikmi;

e Kaultura a verejny priestor: odlisenie sa od okolitych metropol,

e Partnerstva a spolupraca: pokracovanie v narodnych a medzinarodnych spolupracachv
oblasti cestovného ruchu, spoluorganizacia podujati, networkingové stretnutia, vzdelavacie
aktivity, pracovné skupiny, projekty, cezhrani¢na spolupraca, BC Karta a in¢;

e Kuvalita destinacie: modernizacia a obnova turistickej infrastruktry v destinacii, monitoring
navstevnosti, Statistiky, prieskumy;

e Doraz na miestne obyvatel’stvo: uzSia spolupraca s mestom, dobrovolnicke aktivity;
budovanie pozitivneho vzt'ahu k mestu implementacia strategickych materialov;

e Data a technologie: spolupraca na Open Data Bratislava, free WiFi data, Google analytics
data;

e MICE a kongresovy cestovny ruch: vyuzitie potencialu Bratislavy v oblasti ,,meetings
industry”, CRM systém, prezentacia kongresovej Bratislavy, praca s partnermi v
destinacii, tvorba a Sirenie tematického obsahu, B2B prezentacia na socialnych sietach, fam
trip.

Cinnost BTB bola v stilade s § 29 zakona &. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu
v zneni neskorSich predpisov orientovana na 8 hlavnych oblasti: marketing a propagécia (edicna a
video tvorba, veltrhy, vystavy, prezentacie, PR a komunikacia, kampane a tvorba obsahu, podpora
predaja a propagacné nastroje, podpora kongresového CR, infocesty, presstripy, fam tripy); aktivity
TIC v destinacii; tvorba a podpora udrzatelnych produktov a podujati; podpora atraktivit lokality;
infrastruktura cestovného ruchu; zabezpecenie Statistik, prieskumov; zavedenie a udrZiavanie
hodnotiaceho systému kvality sluzieb; vzdelavacie aktivity.

Aktivity marketingu a propagacie sa zamerali hlavne na podporu prezentacie destinacie.
Vytvorenie nového HERO SPOTu pre segment turistov propagujuci Bratislavu ako celoro¢nt
destinaciu, ktory je sucastou webu visitbratislava.com, ktorého navstivilo za rok 2023 takmer 900 000
navstevnikov. Dal§im vyznamnym online projektom je digitalna hra a kvizy pre deti a mladez pod
nazvom - Bystroniovci. BTB sa ztcastnila 16 prezentacii na zahrani¢nych vel'trhoch, vystavach a B2B
forach, vytvorila vyse 350 vystupov vo forme PR ¢lankov, inzercii a tlaCovych sprav v domacich a
zahrani¢nych médiach, viac ako 333 000 tlacenych propagacnych materialov a map, plus vznikli 3
nové tematické obsahy (Bratislavské korunovacné dni 2023, Sakralna Bratislava a Vino v Bratislave).

Okrem toho novy MICE HERO SPOT mal vysoko pozitivne ohlasy a pocet zhliadnuti na
nasSich socidlnych siet’ach za rok 2023 predstavoval 390 000 videni.

Aktivity a komunikacia BTB sa zameriavali na komunikaciu a propagaciu destinacie, brandu
a jej produktov. BTB v roku 2023 pokracovala komunikaciou prostrednictvom kampane ,,72 hodinové
mesto* (zima, jar, jesen a advent), ,,Turistom vo vlastnom meste®, ,,Bratislava je aj moje mesto®, ,,Like
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a local with Denisa“ a ,,Bratislava, mesto na kazdé ro¢né obdobie®, vratane Bratislava CARD a
adventnej Bratislavy.

V suvislosti s projektom Turistom vo vlastnom meste a 72h mesto bolo prostrednictvom
aplikacie Smart Guide pre Bratislavéanov a navstevnikov destinacie vytvorenych sedem pesich tras
a dve cyklistické trasy po Bratislave. Kampane boli cielené na domaci trh i zahranicie.

V roku 2023 BTB bola propagacia cez socialne siete vyrazna. Organické a propagované
prispevky na Facebooku ako prezentacia Bratislavy predstavovali 3,8 mil. dosah. Videa BTB na
YouTube kandli VisitBratislava mali za rok 2023 az 2,3 mil. videni. BTB zabezpecila pocas roka
vSetkych sedemnastich webovych domén s prislusnymi jazykovymi mutdciami a hlavnym hostingom.

BTB tuspesne zrealizovala prepojenia digitalnej Bratislava CARD so systémom na overenie
cestovného listka aj v spolupraci s Bratislavskou integrovanou dopravou, ktora bola findlne dokon¢ena
29. jula 2023. Aplikécia Bratislava CARD funguje v dvoch jazykovych mutécidch a jej uzivatelom
poskytuje plnohodnotnii ndhradu za plastovil kartu s uzitoénymi funkciami pri vyhladdvani a
navigovani za atrakciami. Zaroven bola sfinalizovana tiprava dizajnu a obsahu webovej podstranky
Bratislava CARD.

Pocas sezony 2023 BTB podporila hlavné podujatia mesta napr.: Bratislavské mestské dni,
Korunovaéné dni 2023, Trans Danube Swim, Symfonia umenia, Bratislavské jazzové dni, Bratislava
v pohybe, Bitka o Bratislavu, Zimny UPRISING FESTIVAL, Biela noc a iné.

V roku 2023 zorganizovala BTB 3 workshopy (Buducnost BKD, 30. vyro¢ie SR
a Udrzatel'nost’ eventov). A taktieZ podujatie Plavba na Dunaji k 30. vyrociu Bratislavy ako Hlavného
mesta SR, ktoré sa konalo 11.12. 2023, na lodi Harmonia.

BTB zabezpecila a zorganizovala viac ako 20 tematickych infociest, press a fam tripov pre viac
z roznych krajin sveta (CZ, NL, FR, BE, USA, DE, IR, GR, IT, ES, AT, HU). Najvyznamnejsi bol
Influencer Camp (DE, CZ, USA, SR).

Za oblast’ MICE mozno spomentt Gspesne zorganizovany FAM TRIP (15. - 18. 8. 2023) pre
11 zastupcov relevantnych MICE médii z DE, NL, ES, BE, IT, CZ.

V oblasti turistickej infrastruktary cestovného ruchu BTB spravuje uz 36 uzlov WiFi v hl.
meste a v roku 2023 spustila do prevadzky 6 novych uzlov v areéli hradu Devin.

Detailny prehlad aktivit a podaktivit BTB je uvedeny v nasledujucich kapitolach a
dokumentuje plnenie stanovenych priorit a cielov. Kompetencie a pravomoci organizacie
destina¢ného manazmentu a marketingu st obmedzené z hl'adiska komplexného rozvoja destinacie,
preto je neopomenutelnd uloha miestnych samosprav a dalSich partnerov, ktori spoluvytvaraju
podmienky na zivot v meste pre miestnych obyvatel'ov a tak i navstevnikov.
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Marketing a propagacia predstavuju hlavnu a najrozsiahlejSiu oblast’ aktivit BTB, pod ktora
spadaju viaceré vyznamné podaktivity.

Ucelom a prinosom aktivit BTB v oblasti marketingu a propagacie je zvysit’ rozpoznatelnost’
Bratislavy na medzinarodnom trhu cestovného ruchu, vzbudit’ zaujem potencialnych navstevnikov 0
prichod do Bratislavy, budovat’ imidz a ,,brand awareness* Bratislavy, zlepsit' informovanost’ 0 meste
a jeho atraktivitich na zdrojovych trhoch, efektivne pracovat’s cielovymi trhmi a cielovym publikom
v ramci PR a komunikéacie, budovat’ imidz Bratislavy ako vhodnej kongresovej a MICE destinacie.

Aktivity v roku 2023 boli orientované na ciel'ovy trh Slovenska republika a zaroven na pril'ahlé
regiony: Ceska republika, Rakusko, na Nemecko a Spojené kralovstvo.

V zmysle aktualnych trendov taZisko propagacie sa Coraz viac postuva z off-line na online
platformy, na vyuzivanie SMART technolégii, zdoraznenie autenticity a lokalnosti, diverzifikacia
kampani SO zameranim na mimosezonne obdobie, zapojenie interaktivitya kreativne rieSenia
kontentu a prezenta¢nych foriem.

Naplnenie stanovenych ciePov v aktivite:

e ZvysSovanie povedomia o znacke Bratislava doma aj v zahranici (na cielovych trhoch).

e Rozsirovanie rozpoznatel'nosti znacky na medzinarodnom trhu cestovného ruchu
prostrednictvom ucasti na vel'trhoch, vystavach a online prezentaciach.

e Formovanie pozitivneho imidzu a PR destinacie a BTB (doma aj v zahranici).

e Vytvaranie novych asociécii spojenych s mestom a komunikovanych doma aj v zahrani¢i.

¢ Profilovanie Bratislavy ako kongresovej/MICE destinacie.

e Realizacia aktivnej a cielenej komunikécie s vyuZitim média mixu, kampani a socialnych
sieti na cielovych trhoch doma aj v zahranici.

e Podpora rastu "user generated" obsahu zdiel'aného v online priestore.

e ZvySenie informovanosti existujucich a potencialnych navstevnikov o ponuke mesta
prostrednictvom edi¢nej a video tvorby.

e Vytvaranie vzt'ahu medzi Slovakmi a miestnymi obyvatel'mi k Bratislave.

e Generovanie hodnoty v oblasti cestovného ruchu.

e Multiplika¢ny efekt cestovného ruchu na pribuzné a nadvézné odvetvia.

e Narast v poCte a zvySenie kvalitativnej irovne medialnych vystupov.

e Rozvoj ukazovatel'ov stivisiacich s medialnymi a PR aktivitami organizacie, vratane
navstevnosti webovych stranok, ¢itanosti prispevkov, sledovanosti videi, a narastu poctu
fantsikov na socidlnych sietach a dalSie.
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Edi¢na a video tvorba

Cielom tejto podaktivity bolo zaujat’ potencidlnych domadcich, ale aj zahrani¢nych
navstevnikov  najefektivnejSim a najsilnejSim marketingovym ndastrojom, ktorym je v sucasnosti
najma video. V roku 2023 BTB vytvorila niekol’ko videi, ktoré doplnili portfélio prezentacie nasho
hlavného mesta.

REALIZOVANE VIDEA Z DOTACIE 2023:

e Propagacné video - Animované explainer video Bratislava CARD:

Animované explainer video Bratislava CARD na podporu produktu Bratislava CARD, ktoré
ma sluzit’ nielen na samotné promo produktu — ale aj ako navod pre navstevnikov mesta, ako s tymto
produktom pracovat’. Zl'avova karta Bratislava CARD ponuka névstevnikom Bratislavy mnozstvo 100
% zliav do viac ako 20 muzei a galérii v naSom hlavnom meste a okoli, d’alSie desiatky r6znych zliav
v obchod a restauraciach ako i volitelnii moznost' bezplatnej dopravy. Karta nielenze Setri ich
majitel'om finan¢né prostriedky, ale zaroven ich aj motivuje k navsteve d’alSich miest, ktorych vstupné
je v nej zahrnuté. Tym pomaha zvySovat’ povedomie a navstevnost’ aj menej znamych miest.

Animované videa st v suc¢asnosti vo svete trendom pri prezentécii toto typu produktu a aj BTB
sa usilovalo odprezentovat’ ponuku Bratislavy a Bratislavského regionu touto netradi¢nou formou.
Podl'a podkladov predbezného scenara BTB bol vytvoreny technicky scenar na spracovanie animacie
a trojjazy¢né titulky a voiceovery nahovorené native speakerami.

Vytvorené boli:

e hlavny spot na §irku o dizke 110 sektnd (predizenie z povodne objednanych 90 sekund s
cielom odprezentovat’ regiéon vo vacSom rozsahu, ako bolo pdévodne planované, napr.
doplnenie novych grafickych prvkov do animécie, doplnenie nazvov obci a piktogramov, ikon
a pinov do mapy Bratislavského regionu, rozsirenie voiceoverov);

e 30-sekundové video na Sirku, vysku a do Stvorca;

e 15-sekundové video na vysku;

e 6-sekundové video na Sirku.

KratSie vided boli vytvorené ako prestrihy hlavného spotu, z ktorého sa wvybrali tie
najdolezitejSie informdcie. Prace na videu zahriiovali kompletnt produkciu a postprodukciu vratane
hudby, packshotu a licencie bez casového a teritoridlneho obmedzenia. Video planujeme vyuzit
online, do obrazoviek v informa¢nom centre, na vel'trhy a vystavy cestovného ruchu, na socidlne siete

a pod.

e Trans Danube Swim - vzhl'adom na vel'ka obl'ibenost’ podujatia Trans Danube swim, ktoré
ma potencial prilakat’ mnoZzstvo zahrani¢nych turistov tiziacich po unikatnom zazitku, BTB pripravila
promo video tohto podujatia s cielom oslovit’ a priniest’ do Bratislavy eSte viac navstevnikov. Na
tohtorocnom ro¢niku sa zicastnilo aj TOP 17 svetovych cestovatelov. BTB okrem podpory podujatia
natacalo s plavcami aj promo video, ktoré bude sucastou marketingovej kampane na d’alSie roky.
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e Video k podujatiu Bratislavské korunovaéné dni (BKD) - BKD sa stali neodmyslite'nou
sucast’ou ponuky podujati v naSom hlavnom meste. Kazdoro¢ne sa ho zucastiuju tisicky I'udi, ktori
sprevadzaju historicky sprievod z Bratislavského hradu az na Hlavné namestie, kde je pripraveny
bohaty program. BTB chce podujatic propagovat’ doma iV zahrani¢i eSte vo vysSej miere, a tak
vytvorilo propagaéné video v roznych dizkach, ktoré bude pouZité na propagiciu podujatia
a sprievodnych aktivit na socidlnych siet’ach.

BTB v roku 2023 zakupilo filmovy material k téme "Korunovacna katedrala" a "Po stopéach
korunovécii v Bratislave" s cielom vytvorenia reprezentativneho dokumenta¢ného videa mapujuceho
historiu korunovacii v Bratislave. Zaklpeny material sa skladal z 3 cCasti, pricom prva zachytava
interiér Katedraly sv. Martina, konkrétne presbytérium, korunovacnu listinu, pohl'ad od organu do
katedraly, vezu a organ zo zadnej strany, zvony /zvonenie zvonov, juznd a severnu branu, sochu sv.
Martina na koni, kaplnku, zaujimavé jazdy na detaily a sochy, pohrebni miestnost’ a organovy
koncert. Druha Cast’, natocend dronom, zachytdva exteriér katedraly, konkrétne Rudnayovo namestie
k juznej brane, juznt branu a namestie pohl'ad dnes a obraz korunovacii, pohl'ad z katedraly na hrad
Spoza koruny na vezi, pohl'ady z r6znych stran na katedralu, detaily okien a soch. Tretia ¢ast’ videi
bola nato¢ena pocas Bratislavskych korunova¢nych dni a zachytava Serm a jazdu na koni a d’alsie
zabery na ucinkujucich v aredli Bratislavského hradu, sprievod z hradu na Hlavné namestie ako
I program na Hlavnom namesti.

e WHAT DOES IT FEEL LIKE TO EXPERIENCE BRATISLAVA - BTB v roku 2023
podporilo sut'az mladych marketérov Young lions, v ramci ktorého vzniklo 12 kreativnych navrhov.
Jednym znich bol aj WHAT DOES IT FEEL LIKE TO EXPERIENCE BRATISLAVA, ktory
odborna porota zloZena z riaditel'ov niekol’kych marketingovych agentlr oznacila za najlepsi. BTB sa
rozhodlo koncept vyuzit’ a vV spolupréci s jeho autormi vysporiadat’ prava na hercov, hudbu, lokéacie,
dopracovat’ niektoré scény a prepracovat’ video do podoby, aby mohlo byt pouZivané na komercné
vyuzitie.

Dodané boli nasledovné formaty:

e 60 sekundovy video spot vo formate 16:9 na Sirku

e 30 sekundovy video spot vo forméate 16:9 na Sirku

e 15 sekundovy video spot vo forméate 16:9 na Sirku

e 30 sekundovy video spot vo formate 9:16 na vysku

e 15 sekundovy video spot vo formate 9:16 na vysku.

Grafika, kreativa, kupa licencovanych brozur
Zabezpecenie grafickych a kreativnych sluzieb

Vsetky informacno-komunikaéné aktivity a vystupy BTB su priamo zviazané
s kreativnymi a grafickymi sluzbami, ktoré poskytuju pre BTB externi dodavatelia (na zéklade
vysledkov verejnej sut'aze). Pri grafickych a kreativnych sluzbach ide predovsetkym o vizuélne
prevedenie content marketingu (koncept, obsah, idei, komunika¢né témy a posolstva), grafické sluzby
(stvarnenie, modifikacia a vizualizacia grafickych vystupov), kreativne navrhy vizualov k broziram a
inym edi¢nym titulom BTB, tvorbu vizualov k projektom a podujatiam z dielne BTB, zalamovanie
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promo-clankov, textov na ucely inzercie, tvorbu grafiky pre newslettre, bannery, rollupy, beach flagy,

stanky, plagaty, webbannery a podobné grafické prace na marketingové a PR/komunikacné ucely
BTB.

Aktivity v tejto oblasti v roku 2023:

e 3DL letak BKD 2023 — kompletne novy propagac¢ny material, bol vypracovany ako
informacna a navigacna pomocka pre navstevnikov podujatia Bratislavské korunovacné dni 2023,
s uvedenim najdolezitejSich datumov, kontaktov a partnerov. Letak obsahuje mapku korunova¢ného
sprievodu v centre Bratislavy. NajdolezitejSou Cast'ou je kompletny program podujatia v slovenskom
a anglickom jazyku, s uvedenim miesta, ¢asu a témy konkrétneho podujatia v rdmci BKD 2023.
Sucastou letaku bola aj inzercia BC karty, socialnych sieti v Standarde BTB resp. v kontexte dizajn
manudlu mesta Bratislava.

e 6DL letak Vino v Bratislave — kompletne novy propagacny material. Tematicka brozira
pontkajuca uceleny prehlad o moznostiach eno-turistiky v Styroch vindrskych obciach
nachadzajucich sa na uzemi Bratislavy — Devin, Bratislava Nové Mesto, Raca a Vajnory. Letdk
obsahuje detailné informacie o ich dostupnosti z centra mesta a prepojenost’ pomocou cyklotras a
linieck MHD. Material blizSie opisuje vybrané vinarstva, prevadzky a moznosti ochutnavok ako v
interiéroch tak aj pod holym nebom. Letdk tiez poskytuje zoznam hlavnych podujati spojenych s
vinarskou tematikou pocas celého roka.

e Destina¢ny kataldég Bratislava — rozsiahla aktualizacia detailnych udajov v slovenskej a
anglickej jazykovej mutacii. Vzhl'adom k tomu, Ze propagacny materidl je urCeny pre business
klientelu, spolu ma 76 stran a obsahuje vel'ké mnoZstvo detailnych informécii o jednotlivych
prevadzkach, hoteloch, muzeach a inych venues. B potrebné vykonat’ kompletny audit informécii
obsiahnutych v tomto materiali, aktualizovat’ tieto informacie a vlozit’ spat’ do materialu. Aktualizacia
bola vykonand v slovenskom jazyku a potom ,,preklopena™ do anglického jazyka. Obe verzie boli
publikované na web stranke visitbratislava.com.

¢ Tematicky merkantil, prezentacno-propagacné nastroje - grafické navrhy vizualov na
potla¢ reklamnych predmetov: roll-upov, dazdnikov, USB kl'icov, pier, papierovych tasiek, ruksakov,
zapisnikov, triciek a inych.

e Grafické a kreativne navrhy pre PR vystupy — boli v priebehu roka 2023 vyuzivané na
ucely kampani, PR ¢lankov a inzercii v printe aj online médiach, prezentécii a tlaCovych konferencii.
Nasledovali vykony pre tvorbu grafiky pre webové stranky a socialne siete, pohyblivé HTMLS5
bannery a grafiku pre citylighty. V rdmci pripravy obsahu pre web boli vytvarané upravené formaty
grafik Specifické pre jednotlivé projekty a udalosti. Grafické prace boli vyuZité aj pri tvorbe promo
vizudlov na Bratislava CARD.

e Aktualizacia/Update uz existujucich letakov, broziar a map, napriklad:
Korunovaéna Bratislava (SK/ENG, HU/DE), Brozura a letadk k BC karte, 4DL letak Bratislavsky hrad

(SK, ENG, DE, IT, HU), 4DL Hrad Devin (SK, ENG, DE, IT, HU), Skladacia mapa A2 (ENG/DE),
6DL letak ,,Mala Bratislava“ (SK, ENG, DE), 6DL letak ,,Mala Bratislava“ (PL) — kompletne nova
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jazykova verzia, Turistickd mapa A3 ,, Trhacia®, 3DL Frantiskdnsky kostol (SK, ENG, DE), brozara
»Zlatd Bratislava® (SK, ENG, DE), 4DL Bratislavsky hrad (SK, DE, ENG), 4DL letak Bus Driver’s
Guide, 4 DL Keltsko-Rimska Bratislava (SK, ENG, DE, IT), A5 — letak prehliadky, Kral'ovska koruna
papierova, atd’.

e MICE vystupy:
- Banner pre inzerciu na destinacné prezentacie pocas IBTM World Barcelona 2023
- Aktualizacia Meeting Planner Guide

- Pozvanka na MICE DAY - Sustainable event management
- Pozvanka na famtrip 08.-10.08.2023
- Floor Tiles IBTM World 2023
- Dynamické bannery na inzerciu Sustain Europe a MICE Benelux
e Priprava nalepiek (BC card nélepky — dopravné, akceptacnd),
e Priprava grafickych podkladov pre podujatie Budiicnost’ BKD,
e Priprava cover / obalky na Bratislava City Guide 2023,
e Priprava novych vizudlov do infototemov BTB, umiestnenych vo vstupnych bodoch do mesta
ako letisko, HI. stanica, ZST Petrzalka, Ba hrad s témou BC karty,
e Navrh letdku Prehliadky mesta format A5 a plagat na prehliadky,
o Uprava dizajnu BC karty,
e Vizudly k Bratislavskym korunova¢nym ditom 2023:
- citylight,
- pozvanka — Program v piatok Renesanéné obrazy a Casa vina
- pozvanka — Vernisaz fotografii BKD objektivom Karola Srnca
- pozvanka — vSeobecne na podujatie BKD 2023
- web bannery, (format .jpg, ramiky na fotky),
- inzerty, web grafika program
- letdk 3DL
- obrazovky LCD v TIC — Full HD na vysku,
- bannery na podium,
- outdoorové bannery rollup - cca. 80x160 cm,

Pre potreby tlace resp. dotlace jednotlivych printovych titulov sa zaktpili mapové licencie na
pouzitie aktualizovanych mapovych podkladov ako napr. Mald BA (Best of Bratislava), Skladacia
mapa A2, Trhacia mapa A3, BC CARD letdk, Destinacny kataldég, Korunovacna Bratislava, brozara
,,Zlata“ Bratislava, Bus Driver’s Guide a iné.

Zabezpecenie licencovanych broZir
BTB obstarala licencovanu tematicku brozaru Bratislava City Guide, ktord sa pravidelne vydava v

edicii Spectacular Slovakia a je jednym z najkomplexnejSich turistickych sprievodcov/bedekrov
hlavného mesta SR Bratislavy s obsahom detailnych informacii hlavného mesta pre turistu,
spracovanych produktov a tém s charakteristikami pamiatok, prirodnych zaujimavosti, atrakcii a
programov, odporucanych lokalit a sluzieb, spoloCensko-historickych stvislosti, uzito¢nych rad,
kontaktov a praktickych informacii, noviniek a aktualit s ilustracnymi fotografiami v anglickom
jazyku. Sucast'ou titulu je aj mapa s vyznacenymi dolezitymi bodmi zdujmu a obsah zahfa aj aktudlne
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témy v destindcii stvisiace s prediZzenim pobytu turistov v destinacii Bratislava. BroZiiry su pouzivané
pre zahrani¢né navstevy, zastupcov médii pocas infociest, pre ucastnikov medzinarodnych podujati a
na ucely marketingu destinacie Bratislava. Kontingent 1 000 ks Bratislava City Guide sa vydal s
aktualizovanym vizudlom obalky s klopami (prednou a zadnou) s propagéciou produktov BTB
(sprievodcovské sluzby a Bratislava CARD) spolu s prezentaciou kampanovej témy ,,Bratislava — 72-
hodinové mesto* s uvadzanim tematickych prepojeni na web visitbratislava.com.

Tla¢ materialov

V priebehu roku 2023 boli zaradené do edi¢nej tvorby BTB viaceré nové tituly, ktoré rozsirili
a zatraktivnili portfélio informac¢no-prezentacnych materialov BTB. Mimo novych propagacnych
materidlov sa aktualizovala obsahovad aj vizudlna cast’ vicSiny uz existujicich propagaénych
materidlov a pridavali sa aj nové jazykové mutacie propagacnych materialov.

NOVE TITULY:

e Letak 3DL Bratislavské korunovac¢né dni 2023 — tla¢ nového letdku. Letak podava
praktické informdcie o jednotlivych podujatiach v case konania BKD 2023, informacie o ¢asoch
a miestach konania jednotlivych podujati v rdmci BKD 2023. Letdk bol vytlateny v spoloc¢nej
slovensko-anglickej jazykovej mutacii. Letak obsahuje mapku a inzerciu na Bratislava CARD.

e Letak 6DL Sakralna Bratislava — tla¢ nového letdku o sakralnych pamiatkach v Bratislave,
bola vydana slovenska jazykova mutacia. Letak mapuje a popisuje sakralne stavby v centre Bratislavy,
je doplneny o fotografie exteriérov a interiérov stavieb, a informdacie o vstupoch, web strankach
jednotlivych stavieb a podobne.

e Letak 6DL Vino v Bratislave — tla¢ nového propaga¢ného materialu. Tematicka brozara
pontikajiica uceleny prehlad o moznostiach eno-turistiky Vv Styroch vinarskych obciach
nachadzajucich sa na izemi Bratislavy — Devin, Bratislava Nové Mesto, Raca a Vajnory. Material
blizSie opisuje vybrané vinarstva, prevadzky a moznosti ochutnavok ako v interiéroch tak aj pod
holym nebom. Letak tiez poskytuje zoznam hlavnych podujati spojenych s vinarskou tematikou pocas
celého roka.

AKTUALIZOVANE TITULY:

e 6DL Korunovacna Bratislava (HU/DE, SK/ENG), 6DL letak ,,Mala Bratislava“ (SK,
ENG,DE) 6DL letak ,,Mala Bratislava® (PL) — kompletne nova jazykova verzia, Turistickd mapa
»Irhacia“ A3 (SK,ENG,DE), 4SL letak Bratislavsky hrad (SK, DE, ENG, IT,HU) - aktualizicia,
Skladacia mapa A2 (ENG/DE), Hrad Devin (SK, DE, ENG, IT,HU), 4DL letak Keltsko-Rimska
Bratislava (SK, DE, ENG, IT), Destina¢ny katalog Bratislava (ENG) a iné.

OSTATNE TLACOVINY:

e TIlac plagatov na komatexe na vystavu Historia Korunovac¢nych dni v objekte Martineum,
v ramci BKD 2023,
e Vizitky, Informacna prirucka k prehliadkam pre TIC, Nalepky s logami MD SR.
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Tabulka ¢&. 16: Prehl’ad tlace v roku 2023

4DL BA hrad 12000 [|SK

4DL BA hrad 22 000 ENG
4DL BA hrad 14 000 DE

4DL BA hrad 4 000 IT

4DL BA hrad 4 000 HU

4DL Hrad Devin 14000 [|SK

4DL Hrad Devin 18 000 ENG
4DL Hrad Devin 12000 DE

4DL Hrad Devin 6 000 HU

4DL Hrad Devin 6 000 IT
Skladacia mapa A2 40000 |[ENG/DE
6DL Mala BA 10000 [|SK

6DL Mala BA 35000 ENG
6DL Mala BA 10000 |DE

6DL Mala BA 2 000 PL

3DL FrantiSkansky kostol 4 000 SK

3DL FrantiSkansky kostol 4 000 ENG
3DL FrantiSkansky kostol 4 000 DE
Zlata BA 1500 SK
Zlata BA 1500 ENG
Zlata BA 1500 DE

6DL Korunova¢na BA 10000 |DE/HU
6DL Korunova¢na BA 10000 [|SK/ENG
4DL Bus Driver’s Guide 4 000 SK/ENG/DE/HU
4DL Keltsko-Rimska BA 4 000 SK

4DL Keltsko-Rimska BA 4 000 ENG
4DL Keltsko-Rimska BA 4 000 DE

4DL Keltsko-Rimska BA 4 000 IT

3DL letak BKD 2023 2 000 SK/ENG
Destinacny katalog 500 ENG
6DL Vinarska Bratislava 2000 SK

6DL Sakralna Bratislava 2 000 SK
Trhacia mapa A3 50000 |SK/ENG/DE

*Vlastné spracovanie (skratky: SK — slovencina, ENG — angli¢tina, DE — nem¢ina, HU — mad’ar¢ina,
ESP — Spaniel¢ina, FR — francuzstina, IT — talian¢ina, PL - pol’stina)
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Vel'trhy, vystavy, prezentacie, B2B stretnutia a workshopy

Ucast’ na vel'trhoch, vystavach a prezentaciach cestovného ruchu prispieva k zviditelneniu
destinacie medzi laickou i odbornou verejnostou, k lepsiemu pristupu k cielovym trhom a skupinam,
ma velky vyznam v oblasti nadvdzovania partnerstiev a spoluprace, k ziskavaniu a udrzovaniu
profesionalnych kontaktov v odvetvi. BTB v ramci veltrhov a vystav spolupracuje najma s MD SR a
KOCR BRT. Pri zahrani¢nych prezentaciach spolupracuje so zahrani¢nymi zastipeniami MD SR,
Slovakia Travel, Kultarnymi inStitatmi, ale aj inymi institaciami, ktoré BTB oslovia k spolupraci.

VELTRHY, VYSTAVY A PREZENTACIE - LEISURE:

e Veltrh Holiday World Show 2023, Dublin, irsko (27.-29.1.2023)
Vel'trh sa kona kazdoroéne v Dubline, ako jeden z najvyznamnejsich veltrhov CR v frsku. Veltrh sa
konal v areali Royal Dublin Society Simmonscourt v Dubline. Tento rok ho navstivilo cez 30 000
zakaznikov pocas 3 dni (pre porovnanie, Ucast’ na predcovidovom HWS v januari 2020 dosiahla
navstevnost’ 45 000 hosti). Aktivita v Dubline je sicastou Holiday World Show, ktord sa kona aj
v mestach Belfast a Shannon.
Expoziciu resp. prezentacny stanok zabezpecovalo, organizatne aj finan¢ne, Velvyslanectvo
Slovenskej republiky v Dubline pod zastitou pana vel'vyslanca a v spolupraci so Slovakia Travel. BTB
sa zu&astnila tohto veltrhu v stanku Slovakia Travel, rozloha stanku bola 12 m?, ¢. P18. Stanok sa
nachadzal v sekcii Eurdpy, obklopeny prezentaciou Litvy, Malty a THB Hotels. Vystavny stanok
Slovakia Travel bol umiestneny v zadnej Casti haly, Bratislava Tourist Board bola na stanku spolu
S ostatnymi vystavovatel'mi: Slovakia Travel, OOCR Vysoké Tatry.
Vizudl stanku bol postaveny predovSetkym na velkoploSnych fotografiach slovenskej prirody,
Bratislavy, kupel'ov. Stcastou prezentacie bola velkoplosnd obrazovka s prezenta¢nymi videami
rodznych destincii.
Prvy deni vystavy sa konalo Givodné stretnutie resp. otvorenie stanku Slovakia Travel za ucasti vSetkych
zucCastnenych osob.
V piatok 27.1. o 10:30 hodine sa konala destina¢nd prezentacia Slovenska a regionov Bratislavy a
Kosic v samostatnej media room. Bola uréend pre odbornu verejnost’, tour operatorov. Prezentacia
prebehla uspesSne, trvala viac ako 30 minlt, prezentdciu moderoval zastupca Slovakia Travel,
prezentoval nasledne aj Slovensko ako destindciu. Destinaciu Bratislava prezentoval zastupca BTB.
Celu aktivitu uzavrel samostatnym prihovorom aj velvyslanec SR v frsku. Prezenticia bola
uskutoCnena aj v spolupraci s Irish Travel Agents Association a zacastnilo sa jej 11 subjektov,
prevazne novinarov, publicistov a zastupcov tour operatorov.
Celé tri dni vel'trhu boli venované B2C stretnutiam. Pocas kazdého dia zastupcovia BTB absolvovali
mnozstvo prezentacii destinacie Bratislava jednotlivym koncovym zaujemcom o Bratislavu.
Bratislava Tourist Board zabezpeCila aj sutaz alebo ,tombolu®“, Kktorej cenou boli
2 x 2 ks Bratislava CARD. Sut’az sa stretla s vel'kym ohlasom. Zuc¢astneni sutaziaci zanechali svoje
meno a emailovu adresu, nasledne sa vyhodnotia vyhercovia a cenu si maji moznost’ vyzdvihnat' na
vel'vyslanectve SR v Dubline. Celkovo sa zapojilo so stitaze viac ako 350 zaujemcov. Z toho vyplyva
aj celkova ,,navstevnost™ stanku Slovenskej republiky konkrétne BTB, viac ako 400 pocas 3 dni
trvania vel'trhu.
Je poteSujuce, ze slovensky stanok bol explicitne spomenuty v oficidlnej sprave HWS ako jeden
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Z navstevnicky najatraktivnejsi a to spolu s Abu Dhabi a Taiwanom.

Bratislava Tourist Board prezentoval aj ¢lenov organizacie prostrednictvom propagacnych materidlov.
Pocas B2C stretnuti sa uskutocnili aj B2B stretnutia resp. diskusie a konzultacie. Zastupitel'sky urad
zabezpetil potas konania veltrhu aj ucast’ folklorneho siiboru OSTROHA, ktory organizuju v irsku
zijuci obCania SR. Produkcia bola priamo pri expozicii Slovenska ako aj na vi¢Som priestore pri
vstupe do vystavnej haly.

e B2B meeting ALLINTOO Wroclaw 2023, Pol’sko (1.-2.3.2023)
B2B event, na ktorom sa prezentovali slovenské, mad’arské a pol'ské destinacie, hotely a iné subjekty
z cestovného ruchu. Podujatie bolo organizované dvoma subjektmi: ALL Events & PR agenttra a
Tourism Open Organization (TOO). Prezentujucich subjektov bolo priblizne 35.
Na druhej strane organizator zabezpecil buyerov, ktori mali mozZnost’ oslovit’ a konzultovat’ svoje
obchodné zaujmy s pritomnymi prezentujucimi. Vac¢Sina buyerov bola z Pol'ska, cca 10 ich bolo
z Ceskej republiky. Pocet buyerov bol v celkovo cez 90.
Akcia bola organizovana formou stolovych modulov. Stretnutia nebolo mozné naplanovat’ vopred.
Rokovania prebehli v 2 ¢asovych blokoch po 4 hodinach, takze bol dostatocny priestor na prezentaciu
destinacie a konzultacie s buyermi.
Ugast’ slovenskych zastupcov na tomto evente zorganizovala Slovakia Travel, BTB sa zG¢astnila akcie
ALLInTOO v stolovom module. Stretnuti s konkrétnymi pol'skymi a ¢eskymi tour operatormi
a cestovnymi kancelariami bolo 22.
Buyeri z Pol'ska Bratislavu poznali, aj ked’ ich zaujem smeroval predovsetkym na ich ,tradi¢né*,
prevazne severoslovenské regiony ako Tatry, vychodoslovenské KoSice.
Bratislavu vnimaju predovsetkym ako mesto, ktoré je geograficky blizke Viedni a viac krat spomenuli
fakt, Ze ich plany smeruju k ponuke tripu alebo vyletu pre pol'skych turistov do oboch miest. Vel'ka
véacésina buyerov v Bratislave bola a mesto poznaj.
Vicsina otazok smerovala k ponuke hotelov a ubytovania v Bratislave, zaujem bol aj o ,,lowcost*
hotely. Zaujem prejavili aj o fakt, Ze centrum mesta Bratislavy je dostupné ,,na peso* bez nutnosti
transportu.
Destinacia Bratislava bola prezentovana hlavne prostrednictvom Destina¢ného katalégu Bratislava
a jeho update-u, ktora je hlavnym B2B katalogom pre profesionalov v cestovnom ruchu. Nasledny
individudlny follow-up vSetkych buyerov nasledoval formou newsletteru v pol'skom jazyku
z oddelenia PR po dohode s marketingom BTB.
Bratislava Tourist Board zabezpecila aj cenu do sut’aze resp. cenu do tomboly, a to 2 x 2 ks Bratislava
CARD. Cenu odovzdaval zastupca Slovakia Travel.

e UTAZAS Budapest 2023, Mad’arsko (3.-6.3.2023)

Na 45. ro¢niku najvyznamnej$ieho veltrhu cestovného ruchu v Mad’arsku UTAZAS, uréeného pre
odbornt aj Siroku verejnost’, bol domacim partnerskym regionom Veszprém — Balaton EHMK 2023.
Slovenskéd expozicia patrila opdt’ medzi tie najvicsie, zastreSovalo ju Ministerstvo dopravy SR
a predstavilo sa v nej 12 spoluvystavovatel'ov, vacsinou krajské a oblastné organizacie cestovného
ruchu, turistické regiony a mestd. Oproti narodnej expozicii sa nachadzal d’al$i samostatny stanok
spomedzi ostatnych slovenskych subjektov: Nitriansky samospravny kraj. Centralny pult Slovakia
Travel, pult s ochutnavkou vin, pulty Zilinského kraja a Tatier sa spolu s pultom BTB aBRT
nachadzali pri jednom zo vstupov, ¢o podporilo zaujem navst. aj 0 ponuku Bratislavy a regionu.
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V zmysle dohody medzi BTB a BRT 0 spolo¢nej propagacii na vybranych vel'trhoch a prezentaciach,
Vv Budapesti sa tieZ prezentovalo mesto Bratislava spolu s regionom. Tato forma spoluprace bola na
tomto veltrhu prospesna, nakol'ko Mad’ari vzhl'adom na blizkost’ destinacie vyhladavaju aj okolie
Bratislavy. Na pulte sme mali k dispozicii aj ponuku ¢lenov BTB.

Prvy den vel'trhu sa na stdnku konala tlacova konferencia v organizécii Slovakia Travel pre pozvanych
zastupcov mad’arskych médii a cestovnych kancelarii.

Stvordiiového vel'trhu, ktorého stastou boli aj sekcie Caravan Salon a Boat Show sa zacastnilo viac
ako 160 vystavovatel'ov z 34 krajin, celkova navstevnost’ bola okolo 30 000 navstevnikov.

e IMM Berlin 2023, Nemecko (6. 3. 2023)

TravMedia's International Media Marketplace (IMM) je popredné celosvetové networkingové
podujatie, ktoré spaja cestovny ruch s poprednymi novinarmi, redaktormi a influencermi. IMM sa v
Berline konalo uZ po Siesty krat. Bolo vytvorené na budovanie vztahov s médiami a vytvaranie sieti
v cestovnom ruchu v nemecky hovoriacich krajinach.

BTB sa pocas IMM Berlin stretlo s 13 novinarmi a influencermi. BTB sa zucastnila podujatia IMM
Berlin stolovou formou. Stretnuti s konkrétnymi novinarmi a influencermi z nemecky hovoriacich
krajin bolo 20. NajproduktivnejSie stretnutia boli so $vajCiarskymi a rakiskymi novinarmi, ktori
zastupovali printové médié s celoplosSnym zdsahom.

e ITB Berlin 2023, Nemecko (7.-9.3.2023)

Po prestavke sposobenej pandémiou sa vel'trh ITB Berlin po prvykrat vratil ako vyhradne B2B udalost’
a podla tvrdeni organizatorov potvrdil svoju poziciu vedicej platformy globalneho cestovného ruchu.
Pocas troch pracovnych dni bolo v Berline celkovo 90 127 ucastnikov z viac ako 180 krajin. Veltrhu
sa zucastnilo priblizne 5 500 vystavovatel'ov zo 161 krajin. ITB Berlin tiez pritiahla pozornost’ médii,
pri¢om na podujati sa zacastnilo priblizne 3 000 ¢lenov médii a 333 travel blogerov. Organiza¢né
zabezpecenie ako aj pokrytie Casti finanénych nakladov boli poskytnuté zo strany Slovakia Travel.
BTB sa zucastnila akcie ITB Berlin v prezentaénom module. Stretnuti s konkrétnymi zastupcami
firiem posobiacich v Nemecku bolo cca 40.

e Ferien Messe Vieden 2023, Rakisko (16.3. — 19.3. 2023)
Ferien Messe Vieden je medzindrodné podujatie, ktoré patri k najvyznamnej$im vel'trhom cestovného
ruchu v Rakuasku. Vel'trh je zamerany na cestovanie, oddych a travenie dovoleniek. Svoje sluzby tu
predstavili tour operatori, cestovné kancelarie, jednotlivé svetové a eurdpske destinacie, oblastné
organizacie cestovného ruchu a komeréni vystavovatelia. Prvy den veltrhu bol uréeny primarne
odbornej verejnosti a ostatné dni boli otvorené pre Siroku verejnost. Sucasne s Ferien Messe
prebiehala v Messe Wien vystava Dizajnu. Na tomto ro¢niku sa zucastnilo 518 vystavovatel'ov z viac
ako 80 krajin.
Bratislavska organizacia cestovného ruchu sa na podujati prezentovala na prezentacnom pulte v ramci
stanku Slovakia Travel.
Na pulte BTB sa prezentovali bratislavské DMC subjekty (Authentic Slovakia, TourdU a in¢)
prostrednictvom propagacnych materialov. Za BTB poskytoval kazdy den kvalifikované informéacie
sprievodca, vo Stvrtok a piatok aj pracovnici BTB.
BTB zabezpecovala predovsetkym propaga¢né materialy, tipy, rady a promovanie Bratislavy a taktiez
aJ ponukou tradi¢nych bratislavskych rozkov a ponukou bratislavskych vinarov. Pracovnik BTB
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odprezentoval na hlavnom pddiu ponuku Bratislavy a predseda predstavenstva poskytol rozhovor do
televizie Markiza.

Pri rozhovoroch s t¢astnikmi vel'trhu bolo zrejmé, ze vel'mi vela I'udi navstivilo Bratislavu uz
predtym, mnohi opakovane. Predtym navstivili viano¢né trhy a aj kulturne predstavenia, operu v starej
alebo novej budove SND. Bolo tam viac I'udi, ktori povedali, Ze navstivili Bratislavu uz aj na bicykli.
Navstevnici sa zaujimali o fungovanie a ceny hromadnej dopravy a moznosti parkovania v meste.
Zaujem budil aj program SND, letdk Danubiana a moderné umenie. Bola im odporucena aj
novootvorena SNG, Nedbalka ako aj GMB. Niekol'ko zdujemcov sa pytalo na polohu zelezni¢nych a
autobusovych stanic v Bratislave. Dalej bol zaujem o nakupné mozZnosti typu Eurovea, Nivy, Aupark.
V Danubiane ale véacSina eSte nebola. Vela ich bolo alebo planuju prist Twin City Linerom, ale aj
vlakom.

Vicsine zdujemcov bola odporucana Bratislava CARD. Zaverom je mozné konstatovat’, Ze na vel'trhu
cestovného ruchu Ferien Messe Wien 2023 bol dopyt po konkrétnych produktoch cestovného ruchu
predovsetkym: muzea, galérie, koncerty, aktivne travenie vol'ného casu a cyklo téma, ktora intenzivne
rezonovala.

e Discover Central Europe 2023, Mnichov, Nemecko (28.3.2023)

B2B workshop Vysehradskej stvorky organizovala Slovakia Travel v mene spolo¢nej propagacnej
iniciativy Discover Central Europe v spolupraci s eventovou agentarou AVIAREPS. Workshop bol
uréeny pre DMC, zéstupcov regionov, ubytovacich zariadeni a inych poskytovatelov sluZieb
cestovného ruchu, ktori dokézu predstavit’ kvalitnii ponuku pre nemeckych B2B partnerov v oblasti
volného ¢asu ale aj biznis segmentu. Ucast’ slovenskych zastupcov na tomto evente zorganizovala
narodna agenttira CR - Slovakia Travel. Na podujati bol pritomny aj generalny konzul SR v Nemecku
- Jozet Korcek, ktory spolu s p. Schvarczovou predstavili d’alSich troch zastupcov narodnych agentir
Ceska, Pol'ska a Mad’arska, ktori stru¢ne predstavili svoje destinacie a pritomnych poskytovatelov
sluzieb CR zo svojej krajiny. Prezentujucich subjektov z krajin V4 bolo do 25. Na druhej strane
organizator zabezpeCil buyerov a zastupcov médii z Nemecka, ktori mali moZnost' oslovit
a konzultovat’ svoje obchodné zaujmy s pritomnymi prezentujicimi. Pocet buyerov bol 37, médii 5.
Akcia bola organizovana formou stolovych modulov. Stretnutia nebolo mozné naplanovat’ vopred,
boli v tzv. ,,free flow* moduly.

e Aktivita - Festival slovensko-japonského priatel’stva (maj 2023)
BTB zabezpecila pri prilezitosti Festivalu slovensko-japonského priatel'stva tla¢ a rimovanie diplomov
a dekrétov pre Gcastnikov festivalu. Jednym z gestorov podujatia je predseda predstavenstva BTB.

e Podujatie - Velvyslanectvo mladych 2023 (jun 2023)

Podpora  projektu  Vel'vyslanectvo  mladych a  zastipenie v  odbornej  porote
podpredsedom predstavenstva BTB, ktory bol nielen ¢lenom poroty, ale aj garantom podujatia. Projekt
je svojho druhu ojedinely na Slovensku. Rozvija kritické myslenie a prezentaéné schopnosti
stredoSkolédkov a vysokoskoldkov. Zadanim tém na spracovanie vzdy reflektuje na aktudlne témy. V
roku 2023 sa uskutoénil 13. ro¢nik podujatia a jeho témy boli zamerané pre stredoskolakov na
skvalitnenie Zivota, Zivotného prostredia a verejného priestoru vo svojom meste, ¢i jeho okolia. A pre
posluchacov vysokych §kol na zlepsenie ekonomickej situacie v oblasti hospodarstva, zdravotnictva,
s dorazom na cestovny ruch na Slovensku, Specificky s témou oslav 30. vyrocia Bratislavy ako
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hlavného mesta samostatného Slovenska.

Podujatie bolo unikatnou prilezitostou ako vyuzit' kreativitu a potencial mladych I'udi pri oziveni a
rozvoji cestovného ruchu. Ciel'om projektu Vel'vyslanectvo mladych je podnecovat’ mladych I'udi k
aktivite, kreativite, k snahe prezentovat’ sa a svojim pri¢inenim skvalitnit’ Zivot v obci, v spolo¢nosti
so zretelom na zivotné prostredie. Vyvrcholenie tohto projektu sa uskuto¢nilo dna 13. juna v
Bratislave, so zamerom naucit’ mladych l'udi sa prezentovat’ v cudzom jazyku pred porotou zlozenou
z odbornikov, diplomatov (vel'vyslanci posobiaci na Slovensku) a reprezentantov akademickej pody
(rektori, dekani). Téma 30. vyrocie Bratislavy ako hlavného mesta samostatného Slovenska bola v
ramci partnerstva zadroven spracovand aj v ¢asopise Slovenka.

e Pozsonyi Piknik 2023, Budapes$t’, Mad’arsko (2.9.2023)

Kultarny festival ,,Pozsonyi Piknik* (Presporsky/Bratislavsky Piknik) v Budapesti dostal svoj nazov
podla ulice Pozsonyi utca a kona sa na ndbrezi Dunaja a v okolitych ulickach. Na 16 000 m? sa
predstavili vydavatel'stva, divadla, médid, rozne komunity a kulturne spolky, remeselnicke a
gastrostanky. Na 2 podiach sa cely den konali divadelné predstavenia a hudobné koncerty. Pre verejnost’
boli pripravené aj prezentacie vydavatel'stiev s autogramiadou spisovatel'ov, prednasky a stretnutia s
umelcami, hercami, literatmi. Pre deti bola vyhradend celd ulicka s tvorivymi dielnami
a interaktivnymi predstaveniami. Na priprave, financovani a realizacii prezentacie Slovenska s
doérazom na Bratislavu sa spolupodiel’ali zahrani¢né zastipenie SLOVAKIA TRAVEL v Budapesti,
Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti SR — Slovensky institit, Hlavné mesto SR
Bratislava zastpené Bratislavskou organizaciou cestovného ruchu BTB. BTB sa prezentovala
nepriamo cez propagacné materialy, bratislavské rozky, ochutndvku regiondlnych vin. Slovensky
intitat (MZVaEZ) zabezpecil veCerny kultirny program na hlavnom podiu podujatia v podobe
vystipenie slovenskej Acapella skupiny For You. Pri bratislavskom stanku sa zastavili navstevnici
roznych generacii Mad’arov, ale podavali sa informdcie aj pre turistov roznych narodnosti.

e B2B Workshop Banska Bystrica 2023, Slovenska republika (12.9.2023)

B2B workshop bol organizovany narodnou agentirou CR - Slovakia Travel v mene spoloénej
propagacnej iniciativy Discover Central Europe. Podujatie bolo uré¢ené pre DMC, zastupcov regionov,
ubytovacich zariadeni a inych poskytovatel'ov sluzieb cestovného ruchu na Slovensku, ktori dokazu
predstavit’ kvalitni ponuku pre zastupcov touroperatorov z USA a Kanady. Zahrani¢nych
touroperatorov bolo 10 (7 z USA, 3 z Kanady). Prezentujucich subjektov zo Slovenska bolo 10. Akcia
bola organizované formou stolovych modulov. Stretnutia nebolo mozné naplanovat’ vopred, boli v tzv.
,free flow* moduly. Rokovania prebehli v cca dvojhodinovom bloku. Uéast’ slovenskych zastupcov
na tomto evente zorganizovala narodnd agentira CR - Slovakia Travel, Slovenské subjekty —
DMO, DMC a sukromné subjekty — predstavili svoje sluzby a destinicie. Uast zahrani¢nych
buyerov, ktori mali moZnost oslovit' akonzultovat svoje obchodné zaujmy s pritomnymi
prezentujicimi, zabezpecila veduca Slovenskej asocidcie cestovnych agentur.

e WTM London 2023, Spojené Kralovstvo (6.-8. 11.2023)
Vel'trh World Travel Market sa kona kazdorocne v Londyne, ako jeden z najvyznamnejsich vel'trhov
CR vo svete. Vo vystavovatel'skom centre ExCeL, Royal Victoria Dock. Tento rok navstivilo priblizne
50 000 profesionalov, odbornikov v cestovnom ruchu a zastupcov medzinarodnej tlace. Okrem
vystavy sa na vel'trhu konalo 75 prezentécii a prednasok na troch podiach.
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BTB sa zucastnila tohto vel'trhu v stanku Slovakia Travel, za BTB sa ztG¢astnili 2 ucastnici veltrhu.
Stanok sa nachadzal v sekcii Eurdpy, obklopeny prezentaciou Ceského, Mad’arského, Litovského,
Chorvatskeho stanku a stanku Berlina. Na stanku Bratislava Tourist Board bol pritomny aj clen BTB
- Narodny Salon Vin, ktory prezentoval svoje unikatne priestory a koncept a 1 hodinu denne pontikal
vyber vin na degustéciu.

BTB sa ztc¢astnila WTM Londyn v prezentatnom module. Pocas troch dni sa zastupcovia BTB
zucastnili viac ako 30 stretnuti s konkrétnymi zastupcami firiem pdsobiacich prevazne v Eurdpe, ale
aj USA a Azii. Zastupcovia BTB sa za¢astnili aj vybranych seminarov a prednasok, ktorych nosnymi
témami boli budtcnost’ turizmu, udrzatel'ny turizmus, technolégiam v turizme, Big Data a Al.
Vicsina stretnuti smerovala k hladaniu kontaktov na DMC a incomingové agentiry v CR na
Slovensku, pripadne predaju sluZieb alebo softvérovych rieSeni. Zastavilo sa aj viacero novinarov
a influencerov, ktori ponukali spolupracu na prezentaciu Bratislavy.

e TT WARSAW (23. - 25. 11. 2023)

Na vel'trhu TT WARSAW sa predstavili vystavovatelia z 56 Statov, priCom veltrh navstivilo viac ako
20 000 navstevnikov. Jeden z najvyznamnejSich veltrhov cestovného ruchu pre B2C segment
Vv Pol'sku. Vystava je spojenim 2 podujati TT Warsaw a World Travel Show. Medzi navstevnikmi
prevladali individudlni klienti, turisticki agenti, sprievodcovia, majitelia a manazéri cestovnych
kancelarii a najmenSie zastupenie mali cestovné kanceldrie. Slovensky stanok bol realizovany
prostrednictvom Slovakia Travel a zastresil niekol’ko prezenta¢nych pultov pre slovenské regiony
a komer¢né subjekty. PoCas prvého dna veltrhu ur€eného najméd pre odbornii verejnost’ bola
prezentovana Bratislava pritomnym novindrom a tour-operatorom prostrednictvom prezentacie
v anglictine, ktoru pripravil a odprezentoval v pol'Stine generalny zastupca Slovakia Travel v Pol'sku
- p. Martin Pavlik. Okrem prezentacnych materidlov, brozar a map sa na pulte BTB obl'ube tesili
najma papierové korunky rozdavané ziakom zo Skolskych exkurzii. Korunky na hlavach navstevnikov
vyborne zviditelnili nas stanok a destinaciu pricom pritiahli k pultu vel'a navstevnikov vel'trhu.
Vicsina otazok pri pulte BTB smerovala k poskytnutiu zakladnych informacii o Bratislave, spojeniu
S Viedilou a Budape$tou a casovymi usekmi tohto spojenia, priamymi moZnostami spojenia
Z VarSavy ainych pol'skych miest. Velky dopyt bol ohl'adom ubytovacich moznosti, moZnosti
zabezpecenia pol'sky hovoriacich prehliadok mesta a map parkovacich miest pre turistické autobusy.
Destin4cia Bratislava bola prezentovana ako dostupna destindcia s korunova¢nou historiou, vinicami
s kvalitnymi vinami v bezprostrednej blizkosti centra spolu s bratislavskym regionom, kde sa oplati
ostat’ dlhSie ako jeden den. Zaujem bol aj o informacie o cyklotrasach. Bratislava Tourist Board
prezentovala aj ¢lenov organizacie prostrednictvom ich propagaénych materidlov. Uspech mal
korunovaény pribeh Bratislavy a zaujimavé pamiatky. Cast zaujemcov Bratislavu uZ navstivila
v davnej minulosti a do Bratislavy by chceli znovu zavitat'.

e Podujatie - Plavba k 30. vyrociu Bratislavy ako HIl. mesta SR (11.12.2023)
Podujatie Plavba na Dunaji k 30. vyro¢iu Bratislavy ako Hlavného mesta SR sa konal 11.12. 2023, na
lodi Harmonia, ktora prepaja Dunaj, ako hlavnu tepnu Zivota v Bratislave, pricom z historického
hl'adiska, bola ddlezitou sucastou vzniku mesta. V dneSnej dobe stale sluzi ako jedna z moznosti
prichodu turistov do mesta. Na tomto stretnuti bola prezentovana ¢innost’ Bratislava Tourist Board
a samotnej Bratislavy ako cielovej destinacie cestovného ruchu. Organizacia ako aj destindcia bola
prezentovana pre zahraniéné vel'vyslanectva, predstavitelov ministerstiev a inych organizacii, ktoré
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su potencidlnymi partnermi pre rozvoj MICE a business odvetvia cestovného ruchu. Sucastou
programu bolo vystapenie kvinteta Salonneho orchestra Afrodite, prezentaciec BTB a Bratislavy,
moderovand diskusia na tému Bratislava a medzinarodnd spolupraca - p. DemeSom (byvalym
ministrom MZV SR), prezenticia a vystipenie divadla Nova scéna. Za tucasti 20 velvyslancov
nasledovala tematicka diskusia v kulodroch a na zaver sa konala kratka plavba po Dunaji, ktora bola
vyvrcholenim tohto vecera.

BTB pripravila v ramci podujatia mali vystavu fotografii (komatexov) s korunova¢nou tematikou,
resp. fotografii z uskuto¢nenych Korunova¢nych dni v minulych rokoch.

VELTRHY A VYSTAVY - MICE:

e IMEX Frankfurt 2023 (22. - 25.5.2023)

IMEX Frankfurt patri medzi najprestiznejSie MICE vel'trhy vo svete. Sluzi ako platforma pre B2B
stretnutia pre nakupcov (buyers/visitors a hosted buyers) a poskytovatel'ov (destinacie a komercné
subjekty). Komunikaény jazyk je anglictina. Bratislavska organizacia cestovného ruchu v zastipeni
Bratislava Convention Bureau sa na podujati prezentovala ako spoluvystavovatel na expozicii
Slovakia.Travel spolu s d’alsimi subjektmi: Enjoy Slovakia DMC, Best Hotel Properties, Zarinvest
(Kastiel Palffy a hotel Lomnica). Dizajn stanku reflektoval aktudlne trendy a komunikoval brand
destinacie — Good ldea Slovakia a Meet in Slovakia. BTB v spolupraci so Slovakia.Travel zabezpecila
destinacné prezentacie na stanku SR pre hosted byuerov jednotlivych hotelovych medzinarodnych
skupin a meeting plannerov. Sthrnne sa realizovalo 8 destinacnych prezentacii. Hlavnym posolstvom
destinacnej prezentacie vzt'ahujicej sa k Bratislave boli tri piliere destindcie relevantné pre MICE
komunitu — accessibility, innovation, execution ako aj hlavny marketingovy slogan, Surprisingly
close/Exceptionally smart. Destina¢énii prezentaciu dopliali vseobecné informacie o Slovensku,
Kosiciach a Vysokych Tatrach, ako vhodnych lokalitdich na organizovanie MICE podujati. Pred
vel'trhom bolo dohodnutych viac ako 20 stretnuti (pre-scheduled meetings) vratane 8 destina¢nych
prezentacii pre skupiny medzinarodnych hotelovych retazcov. Sthrnne sa realizovalo cca 30
meetingov s hosted buyers, meeting planners, médiami a subdodavatelmi. Uastnikov destinaénych
prezentacii bolo spolu cca 40.

e IBTM World 2023 Barcelona (27.-30.11.2023)
Vel'trh IBTM World sa uskutocnil v Barcelone. IBTM World patri k najprestiznej$im MICE vel'trhom
na svete. Sluzi ako platforma pre B2B stretnutia pre nakupcov (buyers/visitors a hosted buyers)
a poskytovatel'ov (destinacie a komercéné subjekty). Komunika¢ny jazyk je anglictina. Bratislavska
organizacia cestovného ruchu (BTB/BCB) sa na podujati prezentovala ako spoluvystavovatel’ na
stanku Slovakia Travel, spolu so spolo¢nost’ami Enjoy Slovakia, E-Travel, Tour4U-DMC a Best Hotel
Properties. Dizajn stanku reflektoval aktualne trendy a komunikoval brand destinacie — Good ldea
Slovakia a Meet in Slovakia. BTB v spolupraci so Slovakia.Travel zabezpecila destinacné prezentacie
na stanku SR pre hosted byuerov z cielovych trhov. Suhrnne sa realizovalo 6 destinacnych prezentécii.
Hlavnym posolstvom destinacnej prezentacie vzt'ahujlicej sa k Bratislave boli tri piliere destinacie
relevantné pre MICE komunitu — accessibility, innovation, execution ako aj hlavny marketingovy
slogan, Surprisingly close/Exceptionally smart. Destinaént prezentaciu dopiiali veobecné
informacie o Slovensku. Pocas veltrhu prebiehal ,,Knowledge Programme®, odborne navrhnuty
expertami na témy ako ,, The Future of Incentive Travel®, ,,Travelling and Sustainability®, ,,Measuring
the ROI and Impact of your marketing Efforts to Increase Investment and Buy-in a iné. Na
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obrazovkach stanku bol prezentovany MICE spot, ktory prezentuje Bratislavu ako idealnu MICE
destinaciu. Pred veltrhom bolo dohodnutych 34 stretnuti (pre-scheduled meetings), z ktorych sa
vSetky zrealizovali. Nakol'’ko o Bratislavu ako ,,Second Tier Destination* bol zaujem, prebehlo d’alSich
14 stretnuti mimo dohodnutych.

V zmysle zadefinovanej stratégie pre podporu Bratislavy ako kongresovej destinacie bola pocas
vel'trhu IBTM World Barcelona 2023, efektivnym spdsobom propagovana Bratislava ako kongresova
destinacia cez tzv. ,,FLOOR TILES“ o velkosti 1 x 1 m s brandingom. Hlavnymi benefitmi tejto
prezentacie bolo umiestnenie dlazdic na klIiCovych strategickych miestach za cenovo vyhodnych
podmienok, ktoré nasmerovali potencionalnych klientov az k prezentatnému stanku BTB.

Tla¢ové konferencie, web a jeho udrzba, fotodatabaza a tvorba obsahu

BTB systematicky vyuziva monitorovanie médii na pravidelné denné sledovanie pocas celého
roka, s cielom ziskat' komplexny prehl'ad o médiach, ktoré sa tykaji tém ako cestovny ruch na
Slovensku, udalosti a dianie v Bratislave a podobne. Tento postup sa osvedcuje ako efektivny nastroj
na sledovanie vystupov v tlaci, ktor¢é BTB vydava samostatne alebo v spolupraci s partnermi k
vybranym akciam, projektom a ddlezitym novinkdm. Zamestnanci pravidelne analyzuji vystupy
monitorovania médii, a na zdklade zvolenych kli€ovych slov (napr. Bratislava, cestovny ruch,
Bratislava Tourist Board a pod.) st selektované zverejnené ¢lanky do tematickych skupin.

TLACOVE KONFERENCIE A SPRAVY

V roku 2023 BTB organizovala alebo spoluorganizovala viacero tlacovych konferencii a
zaslala 11 tlacovych sprav k aktivitim a projektom BTB ako aj k dianiu CR v Bratislave. Zaroven
BTB prezentovala témy v ramci samostatnych televiznych a radiovych reportazi.

Mensia tlacova konferencia sa konala dna 26. aprila 2023 pri prilezitosti privitania
2-milionteho pasaziera spolo¢nosti Twin city liner. Podujatia sa okrem samotnych pasazierov
zucastnili aj zastupcovia Twin city liner, Flora tour, rakuskeho vel'vyslanectva a BTB.

18. maja 2023 sa konala prezentacia Bratislavy v Budapesti v spolupraci so Slovakia Travel,
kde boli novinarom predstavené novinky a hlavné propagacné témy/atrakcie pre rok 2023.

Dolezitd bola aj uz tradi¢na tlacova konferencia dna 26. jala 2023, ktora sa konala pred
najvacsim letnym festivalom organizovanym BTB - Bratislavskymi korunovaénymi ditami. Ohlasy
a zadujem zo strany médii nasledovali aj po nej. Mnohé redakcie ako napriklad RTVS, Markiza, ale aj
mnohé online a printové média Sirili povedomie o pripravovanom podujati.

Okrem toho boli pravidelne na mesacnej baze zasielané newslettre v 3 jazykovych
mutaciach s aktualnou pozvankou na nadchadzajuce obdobie prostrednictvom sluzby Salesmanago
na databazu 31 000 kontaktov. V roku 2023 sa celkovo odoslalo 14 newslettrov v troch jazykovych
mutaciach. Témami boli napriklad Bratislavské mestské dni, korunovécie, Vel'ka noc, jesennd i
viano¢na Bratislava, tipy na podujatia a podobne.

BTB v roku 2023 spolupracovala so zahranicnymi PR agentGrami na raktskom trhu.
Prostrednictvom agentur boli do Bratislavy pozvani novinari na presstrip, z ktoré¢ho vznikli hodnotné
PR vystupy. V ramci spoluprace vznikli aj PR ¢l., ktoré boli distrib. na lokalne média v zahranici.
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WEB STRANKA visitbratislava.com

Sprava webu zahfia komplexné zabezpecenie chodu web stranky visitbratislava.com a
microsite 72 hodinové mesto, card.visitbratislava.com a ich podstranok. BTB zabezpecila pocas roka
vsetkych sedemnastich webovych domén s prislusnymi jazykovymi muticiami a hlavnym hostingom.
V zmysle zmluvne dohodnutej spoluprace s dodavatel'mi sa realizovali napriklad:

a) Spolupraca s portalom Citylife pre pripravu obsahu podujati na webstranku ako doplnok
k obsahu st'ahovanému z portalu GoOut.

b) Vroku 2023 bol vramci rozsireni funkcionalit Salesmanago pridany na webstranku
visitbratislava.com LiveChat, kde maju navstevnici webstranky moznost’ v realnom Case
polozit’ otazky pracovnickam Turistického informacného centra.

¢) Uprava webu Bratislava CARD s moznostou vyuzitia digitalnej karty, vytvorenim novej
podstranky s obsahom ako kupit’ a vyuzit' Bratislava CARD ako aj iné mensie zmeny na
webstranke.

d) Komplexné pretestovanie funkénosti webovych stranok BTB

e) Vytvorenie $pecifikacie cms a naprogramovania nového webu na zaklade dizajnu.

f) Zefektivnenie vyhl'adavania na webe visitbratislava.com a radenie vysledkov vyhl'adavania.

g) Nastavenie Google Analytics 4 nasadeny na webe a meranie eventov a iné.

BTB zaroven nad’alej kontinualne pracovala prostrednictvom sluzby SALESmanago. Tento
nastroj je urCeny na zvySenie efektivnosti online marketingovej komunikicie BTB nasadenim
najmodernejSich postupov a nastrojov automatizacie S vyuzitim platformy Salesmanago.
Prostrednictvom tejto sluzby BTB odosiela na pravidelnej baze newsletter na priblizne 32 000 adries
a 530 000 zobrazeni dosiahli web-push spravy tohto systému. Za rok 2023 sme odoslali 330 583
emailov s opening rate takmer 30 %. Otvorenych bolo takmer 30 000 web-push notifikacii (vyse
500 000 anonymne). Pri nastavovani automatizacie BTB vyuzivala aj sluzby a konzultacie externého
odbornika na tito platformu. PoCas roka boli nastavené viaceré algoritmy na zvySenie predaja
Bratislava CARD (pop up oknd, remarketing, email marketing) na prihlasenie sa do newslettra a
zvySenie poctu kontaktov na remarketing a email marketing.

V roku 2023 BTB v spolupraci s externym dodavatelom otestovala a spustila digitalnu
Bratislava CARD. Je to aplikacia na iOS aj Android, ktora plnohodnotne a funkéne nahradza plastova
kartu s brozarou poskytovanych zliav a benefitov. Prostrednictvom tejto aplikacie si navStevnici
Bratislavy mozu kupit’ Bratislava CARD a aktivovat’ si ju priamo v mobilnom teleféne. Zaroven Si
mozu prehliadat’ zoznam zliav a navigovat’ sa k vybranym atrakciam destinacie a vyuzit’ aplikaciu aj
na bezplatnu dopravu.

Vzhladom k tomu, Ze aktudlny web visitbratislava.com ma uz takmer 8 rokov, bolo potrebné
zaCat’ pracovat’ na tvorbe nového. V roku 2023 BTB v spolupraci S externymi programatormi
pripravilo Specifikaciu programovania nového webu na zaklade dizajnu nového webu vytvoreného
centrom inovacii, ktory bol odovzdany koncom roka 2022. Nasledne v roku 2024 je planovana d’alsia
faza a to vyvoj a nastavenie CMS (redakéného systému) a predmetného webu so vSetkymi
funkcionalitami.
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BTB nad’alej vyuziva na zabezpecenie domén a hostingu sluzby spolo¢nosti Websupport. Na
plénovanie a rezervovanie podujati pokratuje vo vyuzivani sluzby Bookio.com. Prikladom su
bezplatné prehliadky pocas podujati, plavby lodou pocas BMD, turnaj na Bratislavskych
korunovac¢nych dnoch pripadne d’alSie podujatia, na ktoré je pocet ucastnikov obmedzeny.

Celkové vyhodnotenie navStevnosti web portalu visitbratislava.com

Pocet navstevnikov na webe visitbratislava.com sa po dvoch rokoch pandémie zacal
priblizovat’ vysledkom z roku 2019. Celkova navstevnost webu v roku 2023 bola takmer
930 000 navstevnikov (odhadujeme, Ze toto Cislo je priblizne o 40% vysSie nakol'’ko nezohl'adiiuje
navstevnikov stranok, ktori neumoznili vyuzivat cookies). V zmysle aktudlne platnej legislativy bolo
pri zbierani dat prostrednictvom cookies nevyhnutné¢ dodrziavat' platné nariadenia. Pri webe
72hodinové mesto a pri vSetkych jeho jazykovych mutaciach BTB vyuziva Cookiebota.

Z hladiska narodnosti krajin navstevnikov a uzivatelov stranky je poradie na prvych
prieckach nasledovné:

1. Slovensko: 474 518 uzivatel'ov
Rakusko: 121 575 uzivatelov
Nemecko: 69 531 uzivatel'ov
Verlka Britania: 37 554 uzivatelov
Mad’arsko: 33 604 uzivatel'ov
Cesko: 32 578 uzivatelov
USA: 25 121 uzivatel'ov
Taliansko: 15 994 uzivatel'ov
Holandsko: 9 594 uzivatel'ov

©ooNe RN

VYTVARANIE DIGITALNEHO OBSAHU

V ramci rozSirenia atraktivity turistickej ponuky s vyuZitim inovativnych technolégii zacala
BTB spolupracu s dodavatel'om audio tras pre mobilné telefony - SMARTGUIDE. Téato platforma
umoziiuje nielen timu BTB, ale aj externym spolupracujiicim subjektom pdsobiacim na Uzemi
Bratislavy (Ustav pamiti naroda, ZOO, Mestska kniznica a pod.), vytvaranie audio sprievodcu v 3
jazykovych mutaciach (slovensky jazyk, anglicky jazyk, nemecky jazyk). Mobilna aplikacia funguje
na zéklade GPS lokacie s pouzitim neutralneho (automaticky vytvoreného) hlasu. Tim BTB v aplikécii
SMARTGUIDE v roku 2023 vytvoril audio prehliadky pre 7 pesich tras a 2 cyklotrasy.

VyuzZitie aplikacie SMARTGUIDE je zaujimavé aj z hl'adiska zberu tdajov o navstevnikoch
Bratislavy a ich priestorového spravania, ndvstevnosti jednotlivych atraktivit podla ndrodnosti, resp.
jazykovej mutacie. Vd’aka analyze tychto ddt mdZzeme merat’ navratnost’ investicii do marketingu
a online/off-line kampani. Vyuzitie aplikacie SMARTGUIDE zaroven podporuje poznavanie oblasti
mimo centra mesta zo strany navstevnikov.

V roku 2023 mobilna aplikicie SMARTGUIDE vyuzilo v Bratislave viac ako 5 100
unikatnych uzivatel'ov. Okrem uZzivatel'ov zo Slovenska to boli najmé névstevnici zo susednych krajin
a Spojeného Kralovstva, Spojenych 3tatov americkych, Nemecka, Spanielska a Talianska. Najviac
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vyuzivana bola audio prehliadka ,,To najlepSie z Bratislavy*. Najnavstevovanej$imi pamiatkami na
zéklade celoro¢nych dat bola Katedrala svdtého Martina, Kostol svitej Alzbety (,,Modry kostolik®),
Bratislavsky hrad, Vyhliadka UFO na Moste SNP a Primacialny paléc.

V roku 2023 sa BTB stala partnerom sut’aze mladych marketérov Young lions Slovensko.
V ramci sutaze vzniklo 12 unikatnych prac, ktorych cielom bolo vytvorit’ ideu a promo video na
podporu zvySenia prenocovani v hlavnom meste. BTB ma v ramci zmluvnych podmienok prava
vyuzit’ a rozpracovat’ hociktory z ideovych navrhov.

V auguste 2023 BTB uzatvorila spoluprécu s influencerkou Denisou Vysiovskou pod ndzvom
,,Like a local with Denisa“. Prostrednictvom reels a stories na Instagrame a TikTok predstavila mesto
Bratislava zahrani¢énym i domacim turistom. Témy videi 2023 boli: Zmrzlina a Parky a Zahrady,
Kavové korzovanie, luky a lesy, Skryté miesta a Romanticka Bratislava, Muzeéd a Galérie a Viano¢né
trhy, Bratislavské korunovaéné dni 2023, Biela noc 2023.

V roku 2023 BTB vytvorila v spolupraci so spolo¢nostou Buro Milk koncepciu a video
manuél pre planovanu sériu videi a stivisiaceho obsahu LIKE A LOCAL, ktorej cielom je prediZenie
pobytu turistov v Bratislave a ich rozptylenie aj mimo samotné centrum mesta ako aj podpora domacej
ekonomiky. Podobné koncepty maju rozpracované aj iné destinacie, ktoré sa snazia ponuknut’ program
aj navstevnikov, ktori chcu ich mesto spoznat’ inak ako typicki masovi turisti pohybujuci sa najma
V centre.

V zaujme budovania povedomia o Bratislave medzi mlad$imi navstevnikmi (6-15 rokov) a ich
nasledného prildkania do mesta, BTB v spolupréci s dodavatelom Pod Klobtkom s. r. o. vytvoril
digitdlnu mestska hru Bystronovei. Hra je vo forme webovej aplikacie v troch jazykovych
mutaciach (slovensky jazyk, anglicky jazyk a nemecky jazyk) a pozostava z dvoch prepojenych casti.
Prvou je online kviz, ktory ma za tlohu zdbavnou formou pribliZit' kultirno-historické zaujimavosti
0 Bratislave s cielom buducej navstevy mesta. Kviz obsahuje 500 otazok v 5 tirovniach naro¢nostiach
a v 5 kategoriach (Historia, Geografia, Kultira a $port, Priroda, veda a technika a Rozne). Ugastnici
st motivovani zbieranim bodov, postupom do vys$ich urovni, vzajomnym sitazenim a verejnou
tabul’kou najlepSich hracov (na zdklade I'ubovol'ne zvolenej prezyvky). Kviz si za 6 mesiacov jul —
december 2023, odkedy bola hra vytvorena, zahralo asi 650 uzivatelov.

Zbieranie bodov je prepojené s druhou Cast'ou digitalnej hry Bystroniovcei, mestskou Sifrovacou
hrou. Téato hra sa priamo odohrava v ulickach a na namestiach Staré¢ho mesta a jej ulohou je zdbavnou
formou pribliZit' zaujimavosti historického centra Bratislavy. Ugastnik riesi rézne $ifry a hadanky,
ktoré ho dovedu k rozlusteniu fiktivnej ulohy. Sifrovacia hra s ndzvom ,,Pribeh ukradnutej koruny*
pracuje s témou korunovacnej historie Bratislavy. Hru si moze zahrat jednotlivec, mala skupina alebo
aj timy proti sebe navzajom. Sifrovaciu hru si za 6 mesiacov jul — december 2023, odkedy bola hra
vytvorend, zahralo asi 300 uzivatelov.

Digitalna hra Bystrofiovci bola vytvorend ako editovatel'na platforma, ktora umoziiuje v rdmci BTB
vytvorit’ dalSie kvizy a Sifrovacie hry. Stava sa tak atraktivnym doplnkom online kampani BTB so
zameranim na mladSiu vekovu skupinu.
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FOTOGRAFIE BTB 2023

Neustala potreba kvalitnych vizudlnych vystupov ma za nasledok realizéciu fotoprodukcii na
rozne aktualne témy osadené v dynamicky sa meniacej urbanizacnej zastavbe Bratislavy. Okrem
dokumentaénych fotografii pre potreby tlaovych sprav a prispevkov na socialne siete z periodicky sa
opakujucich eventov realizovanych pod nasou hlavickou (BKD, BMD...), bolo v roku 2023
realizované fotografovania pre naplnenie aktualnych obrazovych vystupov pre novovzniknuté brozury
s tematikou ,,Vina“ a ,,Sakralnej Bratislavy®. Okrem iného sa BTB snazila pokryt témy, ktorych
fotografii bol nedostatok alebo uz boli neaktualne v ramci foto-databazy BTB.

Realizaciou life-stylovych fotografii v dopravnych prostriedkoch, ktoré boli z produkéného
zabezpecenia naroénymi, sa BTB snazilo zdoraznovat’ propagaciu nasho produktu BC karty, ako aj
modernych trendov v mobilite Bratislavcanov orientujiicich sa na mestskii hromadnu dopravu,
ekologickt dopravu - cyklisticka formu dopravy alebo integrovaného systému MHD v rdmci okolia
mesta Bratislavy, na ktorého rozvoji sa dlhodobo pracuje na trovni d’al$ich partnerskych mestskych
organizacii. Vykreslenie novych dominant mesta v novom downtowne v okoli Niv sa BTB snazi
prezentovat’ Bratislavu ako dynamické mesto vhodné pre navstevu vsetkych vekovych kategorii.

Tabul’ka ¢. 17: Evidencia fotodatabazy pre marketingové ucely

1. |Baranovi¢ - Bratislavské Korunova¢né Dni 2023 15
2. | Srnec - Zimné fotografie Bratislavy 18
3. | Lachkovi¢ - Bratislavské Mestské Dni 2023 110
4. | Dekan - téma vino a vinarska brozara 26
5. | Srnec - Bratislavské Korunovacné Dni 2023 50
6. | Koller - Bratislavské Korunovaéné Dni 2023 100
7. | Vyleti Vtacik - Cyklo téma 30
8. |HITART - BC karta, Bystronovci, Sakralna Bratislava, SNG, doprava 95
9. | Crot Production - dronové zabery Bratislavy 9

10. | Matej Kovac a Adam Kova¢ - Imidzové fotografie Bratislavy 22

*Vlastné spracovanie

PREKLADATEDLSKE SLUZBY A JAZYKOVE KOREKTURY 2023

Hlavnym poslanim BTB je propagécia destindcie V zahrani¢i a zvySovanie navStevnosti
zahrani¢nych turistov. Na tieto U€ely organizacia vyuziva prekladatel'ské sluzby vratane jazykovych
korektir vo viacerych jazykoch. Tato aktivita zahfia napriklad preklady textov do brozur, letakov,
map, propagacnych materialov, PR ¢lankov, inzercii, kampani, titulkov a voiceoverov videi, textov
ur¢enych na webova stranku a na socidlne siete, ktoré spravuje BTB, oznacenia turistickej
infrastruktiry, administrativno-legislativne dokumenty ako zmluvy, podklady pre verejné
obstaravania, opatrenia, oznamenia a iné.
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Tabul’ka ¢. 18: NajvyuZivanejsie ciePové jazyky na preklady 2023

Nemecky jazyk 207
Anglicky jazyk 162
Cesky jazyk 59
Mad’arsky jazyk 54
Ukrajinsky jazyk 41
Spanielsky jazyk 19
Taliansky jazyk 19
Francuzsky jazyk 19
Pol'sky jazyk 18

*Vlastné spracovanie

Infocesty, fam a press tripy

Dolezitou ¢ast'ou pristupu destinaéného marketingu k zvySovaniu povedomia o destinacii a jej
propagécii je organizovanie roznych typov poznavacich ciest, ako su presstripy, infocesty, Studijné
cesty a famtripy, Specialne pre segment LEISURE. Hlavnym cielom tychto ciest je predstavit’
destinaciu tak, aby ucastnikom poskytli vynimocny zazitok a osobnl sktsenost’ s destinaciou.
Medialny vystup z tychto ciest potom pdsobi autenticky a doveryhodne, €o prinasSa potencial prildkat
novych navstevnikov do destinacie. TaktieZ tato aktivita prinaSa pozitivny referencny efekt destinacie,
Sirenie pozitivneho PR a reputacie, najmé v pripade oficidlnych ndvstev a pozvanych hosti v ramci
spolo¢ne organizovanych podujati.

O spolupracu sa zvyc¢ajne uchadzaju zastupcovia médii, blogeri, vlogeri, cestovné kancelarie
a agentury, alebo BTB cielene oslovuje tieto skupiny v zavislosti od kontaktov ziskanych na
vel'trhoch, vystavach a Specializovanych prezentaciach pre influencerov a novinarov v zahrani¢i. BTB
pravidelne reaguje na Ziadosti o partnersku spolupracu a aktivne sa zapdja do podpory atraktivit
destinacie. Medzi hlavnych partnerov v spolupraci patri Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky
vratane zahrani¢nych zastipeni CR Slovakia Travel, Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava a
jeho mestské organizécie ako aj ¢lenské subjekty a vybrané spoloc¢nosti posobiace v cestovnom ruchu.

Oblast’ LEISURE:

V roku 2023 BTB zorganizovala 15 info ciest a press tripov. Cielom vicSiny z nich bola
propagécia Bratislavy v krajinach hlavnych zdrojovych trhov BTB. V ramci spoluprace so Slovakia
Travel a hladania novych trhov boli pozvani novinéri a influenceri z Ceska, Rakuska, Mad’arska a
Izraela. Vytvoreny bol aj press trip pri prileZitosti Bratislavskych korunova¢nych dni, Viano¢nych
trhov a prezentovania Bratislavy ako 72 hodinového mesta. Pri kazdej aktivite sa vyhodnocuje rozsah
participacie a vyber vhodnych aktivit pre cielové publikum.

V roku 2023 bol zorganizovany camp pre influencerov, ktoré¢ho sa zucastnili zahrani¢ni
influenceri z Nemecka, Ceskej republiky, USA a jeden slovensky influencer. BTB na jeho organizacii

45



J=H BRATISLAVA
aass TOURIST BOARD

spolupracovalo s regionom Vysoké Tatry a regionom KOCR Banskobystricky kraj Turizmus a OOCR
Region Vysoké Tatry, ktoré zabezpecili 4 dni pripraveného programu. Cielom bolo predstavit
prostrednictvom socidlnych sieti. Bratislava prezentovala 72 hodinovy program zahffiajucu navstevu
pamiatok akymi st napriklad Bratislavsky hrad, hrad Devin, alebo napriklad miuzeum moderného
umenia Danubiana. Nechybali ani navstevy miest v okoli a prelet nad Bratislavou ponukajuci iny
pohlad na Bratislavu.

V roku 2023 bol zorganizovany camp pre influencerov, ktorého sa zcCastnili zahrani¢ni
influenceri z Nemecka, Ceskej republiky, USA a jeden slovensky influencer. Sti¢astou nakladov na
influencers camp su aj nédklady na inzerciu (promo destindcii) na jednotlivych profiloch influencerov
na ich socidlnych sietach. Bratislava Tourist Board uhradila naklady dohodnuté s influencerom
Elliottom Chau na je ho profile @lifewithelliott a na profile Simona Snopeka, ktory v ramci spoluprace
promoval Bratislavu aj v jesennom a zimnom obdobi minulého roka a nato¢ené videa poskytol aj na
ucely promovania aj BTB.

Cielom obsahu na profiloch influencerov z campu bolo predstavit’ a promovat Bratislavu
medzinarodnym cestovatel'om, ktori si in§piracie na svoje cesty hl'adaju prostrednictvom socidlnych
sieti. Bratislava prezentovala 72 hodinovy program zahffiajucu navstevu pamiatok, akymi st napriklad
Bratislavsky hrad, hrad Devin, alebo napriklad mizeum moderného umenia Danubiana. Nechybali ani
navstevy miest v okoli a prelet nad Bratislavou ponukajuci iny pohl'ad na Bratislavu.

Oblast’ MICE:

e Organizacia Fam Tripu (7.-10.8.2023)

Jednym z hlavnych a najucinnejSich nastrojov na propagéciu destinécie pre cielovi skupinu meeting
planners je organizacia Fam trips (t.j. ,.try before you buy* programu). Ugastnici famtripu boli vybrani
na zdklade one to one stretnuti, ktoré¢ prebehli na jednotlivych odbornych B2B férach a veltrhoch
v oblasti MICE, ktorych sa MICE oddelenie zii¢astnilo za posledny rok (Conventa 2022, IMEX 2022,
Meeting Space Vienna, IBTM 2022, MCE CEE 2022, Meeting Space Lisabon 2022, M&I Porto 2022).
Pozvani boli ndkupcovia podujati z cielovych trhov, pricom skupina pozostavala z 11 nakupcov
podujati z krajin Nemecko, Holandsko, Belgicko, Francuzsko, Taliansko, gpanielsko a Cesko.
Famtrip zacal privitanim hosti spojenym s destinacnou prezentaciou v zasadacke host'ujuceho hotela.
Prezentovany bol sales-deck vychadzajuci z komunika¢nych posolstiev, ako aj novy video hero spot
,Bratislava — perfect destination for your event*. Pocas troch intenzivnych dni ucastnici famtripu
absolvovali prehliadky priestorov vhodnych na organizaciu eventov v Bratislave ako aj moznosti
incentivnych aktivit v destinacii. V ramci aktivit prebehla networkingova vecera v resStauracii Bubbles
na Dunaji medzi €¢astnikmi famtripu a ¢lenmi MICE komory BTB ako aj zastupcom Slovakia.Travel
(p. Matvija). Networking pocas celého famtripu medzi Bratislava Convention Bureau a jednotlivymi
nakupcami podujati je pridanou hodnotou tohto konceptu. Nékupcovia podujati boli zo sektora
incentivnych agentir, venue finders a korporatnych meeting planners. Pre vac§inu nakupcov je
Bratislava novou a neznamou destinaciou, takze famtrip mal pre nich vysoky informa¢ny a edukaény
vyznam.
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Tabul’ka ¢. 19: Presstripy a infocesty LEISURE a MICE 2023

21.4.2023 Cz Jarna Bratislava 5
8.5.2023 FI Dostupné cestovanie 2
1.7.2023 EU a USA Influencers camp 6

12.-14.7.2023 1z Jerusalem Post 2

24.7.2023 TH Thajsky televizny §tab 2

28.-30.7.2023 HU Korunovécie- mad’arski novinari 12
7.-10.8.2023 D'#ESB,EC’;R’ MICE Famtrip — ndkupcovia podujati 11
11.-12.9.2023 Ccz TV Prima 2
22.-24.9.2023 cz Cesky presstrip - vinobranie v Bratislave 5
27.-29.9.2023 ES Spanielska TVE 4
30.9.2023 HU Mad’arski novinari 5
16.-19.10.2023 GR Grécki novindri 10
6.- 8.11.2023 IR Presstrip - irska televizia 5
29.11-4.12.2023 IT Archeofilm 5
25.-26.11.2023 AT Viano¢ny presstrip so SND 5
7.12.2023 Cz Viano¢ny presstrip pre ¢eskych novinarov 6
7.-8.12.2023 SK Horehronie 10
12.12.2023 Cz Metodické stretnutie SCR MD SR 1
15.-16.12.2023 HU Viano¢ny presstrip pre mad’arskych novinarov 10

*Zdroj: Vlastné spracovanie

Nakup medialneho priestoru, inzercia online/offline

BTB celoro¢ne propaguje Bratislavu prostrednictvom inzercie, televiznych, tla¢enych aj online
médii. VyuZziva pritom vhodny média mix na oslovenie ciel'ovej skupiny. V roku 2023 bola propagacia
zabezpecena vyvazene prostrednictvom domaécich a zahrani¢nych médii.

Cielom bolo propagovat’ Bratislavu, ako aj produkty CR s dérazom aj na mimosezonne
obdobia a udrzate'nost’ cestovného ruchu. Hlavnymi témami boli najmid podpora kultarnych
podujati, gastro sektora, volnocasovych aktivit a predaja Bratislava CARD. BTB propaguje
Bratislavu ako mesto vhodné na 72-hodinovy vylet s t¢émami ako korunovaéné mesto, moderné mesto,
cyklo, rodiny s detmi, Vianoce a podobne.

Tabul’ka ¢&. 20: Inzercia 2023
Zameranie na slovensky trh (online aj printové verzie danych médii):

Rytmus zivota Historia, kultira 72 hodinové mesto - leto maj
Chvil’ka pre teba Historia, kultira 72 hodinové mesto - leto maj
Istropolitana Mladi, 72 hodinové mesto - leto jin
Carovné Slovensko 72 hodinové mesto - leto jun
sdetmi.com Bratislavské korunovaéné dni jul
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bratislava.zoznam.sk Bratislavské korunovaéné dni jul
radioviva.zoznam.sk Bratislavské korunovaéné dni jul
bratislavskenoviny.sk | Bratislavské korunova¢né dni jul
cas.sk Bratislavské korunovaéné dni jal
Pravda Bratislavské korunovaéné dni jal
pravda.sk Bratislavské korunovaéné dni jal
Eurotelevizia Bratislavské korunovacéné dni jul
hnonline.sk Bratislavské korunovaéné dni jal
Pravda 72 hodinové mesto a Bratislava Card 15.8.
pravda.sk 72 hodinové mesto a Bratislava Card 15.8.
Brainnee.sk Galérie + propagacia Bratislava Card 15.8.
Brainnee.sk Bratislava pre veganov 15.8.
Brainee.sk Cenovo vyhodny vikend v hlavnom meste 27.8.
Eurotelevizia Bratislava Card august
hnonline.sk Mobilnd hra Bystrofovci august
Bratislavské noviny Mobilna hra Bystronovci 28.8.
sdetmi.com Mobilna hra Bystronovci 28.8.
cas.sk Jesen v Bratislave — ¢o robit’ 7.9.
cas.sk Kultara + SND 10.9.
pravda.sk Kultara + SND 11.9.
Pravda Kultara + SND 12.9.
pravda.sk Kultara + SND 12.9.
Bratislavské noviny Mobiln4 hra Bystroniovci 3.10.
Carovné Slovensko Bratislava Card 18.10.
bratislavskenoviny.sk Cyklo téma — tipy na trasy v Bratislave 17.10.
sdetmi.com Bratislava Card pre rodiny s detmi 17.10.
Bratislavské noviny TIC a merch 29.11.
bratislavskenoviny.sk Advent v Bratislave 23.11.
Zameranie na éeski' trh (online ai' irintové verzie dani’ch médii):
365 tipt na vylety Lokélne a tradi¢né veci v Bratislave februar
Kftizovky Hvézda Bratislava Card - jar marec
Epocha na cestach Staré¢ Mesto a architektura februar
Histroy Revue Barokovy vikend v Bratislave 18.9.
Refex Barokovy vikend v Bratislave 21.9.
epochanacestach.cz | Dévody preco prist’ do Bratislavy 31.8.
Epocha Vino & gastro, kultura umenie - jesen 27.9.
Blesk Bratislava Card 18.9.
blesk.cz Vino & gastro, kultiira umenie - jesen 18.9.
bleskprozeny.cz Vino & gastro, kultiira umenie - jesen 18.9.
maminka.cz Vino & gastro, kultiira umenie - jesen 18.9.
raflex.cz Vino & gastro, kultira umenie - jesen 18.9.
epochanacestach.cz | Vino & gastro, kultiira umenie - jesen 29.9.
Enigma Vino & gastro, kultura umenie - jesen 12.10.
History Revue Bratislava Card 16.11.
Gastro a cestovanie | Zima v Bratislave - novy rok 13.12.
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blesk.cz Bratislava Card 9.10.
raflex.cz Bratislava Card 9.10.
epochanacestach.cz | Bratislava Card 31.10.
panidomu.cz Bratislava Card 31.10.
iluxsus.cz Vino & gastro, kultira umenie - jesen 31.10.
Enigma Advent v Bratislave oktdber
Refex Advent v Bratislave 23.11.
Epocha Advent v Bratislave 22.11.
Blesk Advent v Bratislave 20.11.
dama.cz Advent v Bratislave 20.11.
epochalnisvet.cz Advent v Bratislave 30.11.
epochanacestach.cz | Advent v Bratislave 30.11.
blesk.cz Advent v Bratislave 23.11.
raflex.cz Advent v Bratislave 23.11.
epochanacestach.cz | Zima v Bratislave - novy rok 29.12.
Zameranie na rakl’lskﬁ trh (online ai' irintové verzie dani'ch médii):
noen.at Vino & gastro, kultira umenie — jeseini 1.9.
bvz.at Vino & gastro, kultiira umenie — jesen 1.9.
Falstaff Vino & gastro, kultira umenie — jesen oktober
NON Vino & gastro, kultiira umenie — jeseil 25.9.
BVZ Vino & gastro, kultiira umenie — jeseil 25.9.
noen.at Bratislava Card 1.10.
bvz.at Bratislava Card 1.10.
NON Bratislava Card 16.10.
BVZ Bratislava Card 16.10.
noen.at 72hodin v Bratislave pre strednu generaciu 1.11.
bvz.at 72hodin v Bratislave pre stredni generaciu 1.11.
NON 72hodin v Bratislave pre strednu generaciu 6.11.
BVZ 72hodin v Bratislave pre strednll generaciu 6.11.
NON Advent v Bratislave 27.11.
BVvVZ Advent v Bratislave 27.11.
noen.at Advent v Bratislave 1.12.
bvz.at Advent v Bratislave 1.12.

*Vlastné spracovanie

V spolupraci s verejnopravnou RTVS sa Vv juni natacala relacia ,,S usmevom po
Slovensku“ v ktorej u¢inkovali M. Cekovsky, J. Tabacek, B. Valabik, D. Kavaschova a M.
Zabranska. V uvedenom televiznom programe menovani herci zabavnou a sutaznou formou
spoznavali Slovensko. V ramci spoluprace boli odprezentované viaceré Bratislavské lokacie
a produkt Bratislava CARD. Program bol odvysielany vo §tvrtok 27. jala v primetime o 20:30
S naslednou reprizou v nedel’u.

V roku 2023 sa uskutocnila aj priprava k relacii Tajomstva Slovenska, ktoru pripravila
televizia TA3 v spolupraci so Slovakia Travel. Jeden diel reldcie bol cely venovany Bratislave a
tipom pre domadcich turistov, ¢o v destinécii robit’ a kam sa vybrat. BTB pre projekt zabezpecila
Cast’ programu, scenar a lokacie v destinacii.
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Online marketing, socialne siete a kampane

BTB sa dlhodobo sustred'uje na propagaciu destinacie prostrednictvom réznych online
nastrojov, pricom vyuzivala socialne siete ako Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn a v roku
2023 pribudla socialna siet’ - TikTok. Taktiez vyuziva komunika¢né kanaly ako SalesManago, web,
Google Ads a email marketing s dorazom na cielenie na ciel'ové trhy podl'a sociodemografickych
kritérii, ako st vek, pohlavie a preferované aktivity. Pre rok 2023 boli primarne témy online
marketingu rozdelené na 2 cielové skupiny.

Prva skupina zahfiala domacich slovenskych névstevnikov, ktorych ldkala do Bratislavy pocas
celého roka. NajdolezitejSie kampane boli realizované pocas hlavnej sezony s claimom ,,Zazi
Bratislavu na vlastné nohy* a kampan vytvorena pri prilezitosti Bratislavskych korunovac¢nych dni.
Na jesent bola opakovane spustend video kampan ,,Bratislava je aj moje mesto v spolupraci so
Slovenskym narodnym divadlom. Koncom roka nasledovala online kampain k novému hlavnému
spotu Bratislavy s claimom ,,Bratislava, mesto na kazdé rocné obdobie®, a taktiez nova video kampan
k Bratislava CARD. K adventnému obdobiu a vianocnym trhom bola spustend kampan ,,Christmas
time in Bratislava®.

V auguste 2023 BTB uzatvorila spolupréacu s influencerkou Denisou Vysnovskou pod nazvom
,,Like a local with Denisa“. Prostrednictvom reels a stories na Instagrame a TikTok predstavila mesto
Bratislava zahranicnym i domécim turistom. Témy videi za rok 2023 boli Korunova¢na Bratislava,
Priroda, Muzea a galérie, Gastro, Viano¢né trhy a i.

Domacich navstevnikov oslovila BTB aj prostrednictvom menSich kampani, sitazi a
propagacie produktov a podujati CR.

Druhou cielovou skupinou boli zahrani¢ni navstevnici, predovSetkym okolité krajiny -
Rakuisko a Cesko, a vzdialenejsie trhy ako Nemecko a Vel’ka Britania, ktoré su zdrojovymi trhmi pre
navstevnikov s prenocovanim. Hlavné kampane a témy boli: ,,Zazi Bratislavu na vlastné nohy*,
,Bratislavské korunovac¢né dni“, ,Bratislava je aj moje mesto®, ,Like a local with Denisa* a
,Bratislava, mesto na kazdé rocné obdobie, vratane Bratislava CARD a adventnej Bratislavy.

MANAGINO

V roku 2023 Bratislava Tourist Board naviazala spolupracu so spolo¢nostou Managino s
cielom efektivne propagovat’ novy hero spot Bratislavy: ,,Bratislava, mesto na kazdé rocné obdobie*.
Tato spolupraca priniesla niekol’ko vyhod, ktoré pozitivne ovplyvnili vysledky online kampane. V
ramci spoluprace s Managino sme vyuzili plateny reklamny priestor prostrednictvom programatického
nakupu reklam. Spolo¢nost” Managino zabezpecuje nielen RTB reklamu, ale aj reklamu na svetovo
najvyuzivanejSom vyhladavaci (google.com) a najnavstevovanejSom video portali (youtube.com). V
ramci kampane sme vyuzivali aj PPC kampane (pay per click), kde inzerent plati iba v pripade, Ze
potencialny klient na reklamu klikne, a CPV (cena za 30 sekund pozerania reklamy jedného uzivatel’a).

Managino sa vyrazne odliSuje od klasickych agentur poskytujicich online reklamu tym, Ze
vyuZiva novy typ programatického nakupu reklamy s licenciou bez teritoridlneho obmedzenia. Dalsie
vyhody tejto spoluprace zahfnaju presné cielenie reklam na pouzivatel'ov vyhl'adavacov a portalov v
Cesku, Nemecku a Velkej Britanii, ako aj meratelné ukazovatele Gspe$nosti kampane. Managino
umoziuje nakupovat’ reklamné "sloty" od viacerych poskytovatel'ov, ¢im sa dosahuje najlepsia cena
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za danu poziciu. Tymto spésobom sme prostrednictvom sluzieb od Managino dokazali nakupovat’
reklamny priestor, ktory by Standardne nebolo mozné ziskat’ cez systémy ako Google Ads. Online
video kampati bola cielena na trhy v Cesku, Nemecku a Velkej Britanii. Reklama prostrednictvom
Managino dosiahla viac ako 337 tisic impresii a 229 tisic videni.

Priklady nosnych tém, ku ktorym bola realizovana online propagécia:
e Bratislava je aj moje mesto* - spolupraca s SND
e . Zazi Bratislavu na vlastné nohy*

e Trans Danube Swim

e Leto v Bratislave

e Korunovac¢na Bratislava

e  Like alocal with Denisa“

e Téma: Cyklistika v Bratislave

e Viano¢né trhy a advent

e Propagicia ¢lenov BTB

e Propagdcia lokalnych podujati

e _Preco by Slovaci mali navstivit’ Bratislavu 7
e  Bratislava, mesto na kazdé ro¢né obdobie*
e Bratislava CARD

e Propagacia produktov cestovného ruchu

e Sutaz

Cielom tychto aktivit bolo efektivne S$irenie informacii o Bratislave cez rdézne online
marketingové kandly s cielom prildkat’ novych navstevnikov do destindcie. Hlavnym cielom bolo
zvySenie povedomia o destinécii, posilnenie rozpoznatelnosti a ul'ahCenie zapaméitatelnosti znacky
"Bratislava".

Okrem PPC rekldam BTB pripravila kampan vyuZzivajicu RTB (Real Time Bidding) a
programaticku online propagaciu prostrednictvom spolo¢nosti Managino.

Porovnanie online aktivit v roku 2023 s rokom 2022

Socialne siete VisitBratislava:
e Navstevnost’ Facebook page VisitBratislava stipla v porovnani s rokom 2022 na hodnotu 119
545 (121,4 % narast).
e Navstevnost’ Instagram profilu VisitBratislava stipla v porovnani s rokom 2022 na hodnotu
116 784 (78,3 % narast).
e Na propagaciu cez sluzby Facebook bolo vyuzitych priblizne 25 000 EUR. Pocetinterakcii
(kliknuti) predstavoval 213 764.
Videa:
e YouTube kandl VisitBratislava mal za rok 2023 — 2 376 543 videni.
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Miera interakcii bola 40,83 % a pocet kliknuti bolo 18 785, ¢o predstavuje mieru kliknuti (CTR)
0,20 %.

Na propagaciu cez sluzby Google ads v roku 2023 bolo vyuzitych priblizne 29 000 EUR, pocet
interakcii bol 3 857 861, pocet klikov 32 791, a pocet impresii 11,46 miliéna. NajlepSie
vysledky dosiahlo video s nazvom ,,On the trails through the mountains«k téme Cyklistika
v Bratislave s viac ako 1 milionom impresii a S viac ako 360 tisic videniami.

Kampanové témy rozpisané vyssie boli propagované prostrednictvom bannerovej reklamy, reklamy
vo vyhl'adavani aj prostrednictvom videoreklamy.

Priklady vysledkov najuspesnejSich online kampani:

Bratislava je aj moje mesto (jesen SK):

3,6 mil. impresii,

9 tis. kliknuti,

2 338 992 videni

Zazi Bratislavu na vlastné nohy (leto AT, DE, CZ, SK):
3,6 mil. impresii,

24 tis. kliknuti,

2 691 633 videni

Bratislavské korunovaéné dni (leto AT, CZ, SK):

3,8 mil. impresii,

42 925 kliknuti,

1997 901 videni

Po trailoch cez hory (jesenn AT, DE, CZ, HU):

1 mil. impresii,

2 817 kliknuti,

360 064 videni

Like a local with Denisa (august - december AT, DE, CZ, UK):
2,4 mil. impresii,

23 969 kliknuti,

2 138 249 videni

Bratislava, mesto na kazdé ro¢né obdobie (zima AT, DE, CZ, UK):
1,2 mil. impresii,

2 250 kliknuti,

695 512 videni

Christmas time in Bratislava (zima AT, DE, CZ, SK, UK):
3,9 mil. impresii,

4 719 kliknuti,

1983 019 videni.

V ramci rozsirenia celého média mixu vyuzila BTB propagaciu prostrednictvom televizie,
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spolo¢nosti Managino socialnych sieti a radii. Konkrétne boli kampane realizované prostrednictvom
spoluprace s televiziou TA3, a prostrednictvom propagacie cez radio VIVA na Slovensku, radia ORF
v Rakusku, radia Hitradio City a Blannik ako i TV Prima v Cesku.

V televizii TA3, ktora patri k najsledovanej$im na Slovensku sa BTB zamerala na témy:
Korunovacie, podujatia, dolezitost’ cestovného ruchu v Bratislave, ¢i téme Dunaj. Spolupraca bola
postavena na prezentacii Bratislavy nativnym spdsobom, VO vybranych relaciach bola Bratislava
propagovanaV spravodajstve, relacii Biznis a Ranajkach TA3.

Prostrednictvom kampane v radiu VIVA bola propagovana téma Korunova¢na Bratislava a
pozvanka na Bratislavské korunovaéné dni. Celkovo to predstavovalo vysielaci ¢as v rozsahu 112 x
30 sektnd spolu s propagaciou prostrednictvom relacii a webu radia VIVA v termine od 17.07. do
30.07.2023. V cCeskych radiach Hitradio City a Blannik bola zabezpecend propagacia jesenného
obdobia a aktivit v Bratislave. Vysielaci ¢as bolv rozsahu 216 x 20 sekind v obdobi od 11.09. do
29.09.2023.

V roku 2023 bola realizovana radio kampail na rakiskom trhu prostrednictvom radia ORF
Wien. Celkovo to predstavovalo vysielaci ¢as 74 x 20 sektind v termine od 28.08. do 25.09.2023 podl'a
schvaleného mediaplanu. Cielom bola pozvanka RakuSanov na jesenné aktivity v Bratislave.

BTB v roku 2023 realizovala aj off-line kampan na podporu predaja Bratislava CARD, na
ktoru vyuzila reklamné plochy v autobusoch Slovak lines a Regiojet smerujucich z Viedne do
Bratislavy. Pre oboch dopravcov boli vytvorené nalepky s QR kodom, ktoré boli nalepené na zadnej
casti sedadiel cestujucich, takze ich mali pred oami po celil dobu jazdy v tychto prostriedkoch.

Merkantil a prezenta¢né predmety

Prezentacny merkantil zabezpeceny z dotacie 2023 pozostaval z merkantilovych predmetov s
logom destindcie, web strankou destinacie, logom MD SR, pripadne s logom Hlavného mesta SR
Bratislava. Predmetny merkantil bol primarne vyuzivany pocas veltrhov, vystav a prezentacii a na
podujatiach spojenych s destindciou Bratislava. Zaroven boli zabezpecené darcekové a paméitné
predmety pre zastupcov meédii, VIP navstevy destinacie Bratislava, touroperatorov alebo tcastnikov
infociest, presstripov famtripov, oficialne navstevy v ramci partnerskych projektov a pod. Boli to
predmety: dazdniky s potlacou, Siltovky, papierové tasky, vianocny merkantil, tricka a iné.
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Z propagaénych nastrojov bola obstarana vymena v roll-upoch, tematika s logom Bratislavy,
BTB, a aktualizovanymi logami MD SR, ako aj s vetou — Realizované s finan¢nou podporou MD SR,
ktora sluzila ako propagacny nastroj pocas prezentacii, a na indoor a outdoor eventoch, vymena grafik
roll-upov na potreby propagacie digitalnej hry Bystronovci. Taktiez bol zabezpefeny branding
sezonneho TIC v Martineu (Katedrala sv. Martina), kde bolo zabezpecené oznacenie turistického
informac¢ného centra zelenym ,,i*, spolu s propagaciou karty Bratislava CARD.

Tabul’ka €. 21: Zoznam propagacénych nastrojov

Snurky na krk s potlagou 1000
Pera s potlacou 1000
Papierové tasky s potlacou 1000
Drevené magnetky s potlacou 900
Vymena grafik v rollupoch - loga 4
A stojan TIC Martineum 1
Rollup s potlacou TIC Martineum 130
Vymena grafik v rollupoch - Bystronovci 3
Cervené dazdniky s potladou 100
Merkantil s viano¢nou tematikou 160
USB kI'a¢ s potlacou 100
Ruksak s potlacou 100
Zapisnik A5 150
Tri¢ka s potlacou - panske 70
Tricka s potlacou - damske 40
Vymena grafik v rollupoch - loga 2

*Vlastné spracovanie
MICE (Meeting, Incentive, Conferences, Events)

ZAHRANICNE B2B FORA

a) Zahrani¢né B2B féra, u ktorych bol uhradeny ucastnicky poplatok z dotacie 2022,
samotné forum prebehlo v roku 2023 a z dotacie 2023 boli hradené cestovné naklady a
ubytovanie.

e MCE Central & Eastern Europe Dresden 2023 (29.-31.1.2023)

B2B podujatie - na baze osobnych stretnuti s nakupcami business meetings podujati, prevazne z
Eurdopy. Otvoreny networking pocas celého podujatia je pridanou hodnotou tohto konceptu.
Organizatorom podujatia je spolo¢nost’ Europe Congress, ktord tento format organizuje niekol’ko krat
do roka v réznych Castiach Eurdpy. Pocas dvoch intenzivnych dni podujatia zastupcovia BTB
absolvovali 35 face-to-face stretnuti (prvy denn 20 stretnuti a druhy den 15 stretnuti) a tzv.
neobmedzeny networking v ramci spolocenskych cCasti podujatia. V rdmci prvého dina prebehli
prezentacie jednotlivych zicastnenych destinacii. Kazd4 destinacia mala k dispozicii tri minuty, v
ramci ktorych bola odprezentovana destinacia pred Sirokym publikom (cca 130 ucastnikov celého
podujatia).
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e Events Club Association Forum Salzburg 2023 (16.-18.4.2023)
Events Club Associations Forum je novy format B2B stretnuti zamerany na kongresovy biznis, ktory
sa konal v Salzburgu. Je to podujatie, na ktorom sa destinacie, kongresové priestory a vel'ké
konferencné hotely stretdvaji s kvalifikovanymi medzindrodnymi asociaciami a PCO. Pocas dvoch
intenzivnych dni podujatia zastupcovia BTB absolvovali 24 face-to-face stretnuti (prvy den 13
stretnuti a druhy den 11 stretnuti) a tzv. neobmedzeny networking v ramci spolocenskych casti
podujatia. Prezentovany bol sales-deck vychadzajuci z komunikac¢nych posolstiev, Meeting planners
guide a napady na organizaciu asociacnych stretnuti, ako aj incentivne aktivity v destinacii Bratislava
a regione Bratislava. V ramci obidvoch dni prebichali prezenticie jednotlivych zcastnenych
destinacii. Kazd4 destinacia mala k dispozicii tri minuty, v ramci ktorych bola odprezentovana
destindcia pred Sirokym publikom (cca 130 uwcastnikov celého podujatia). V ramci stretnuti
s ndkupcami podujati BTB mala samostatny prezentac¢ny stolik s dvoma zastupcami oddelenia MICE.

e Break the Ice Forum Vienna (5.-7.5.2023)

Ucast na podujati Break the Ice Forum Vienna 2023, je organizované pre nakupcov podujati z krajin
EU. B2B podujatia - na baze osobnych stretnuti s nakupcami business meetings podujati z Eurépy.
Otvoreny networking pocas celého podujatia je pridanou hodnotou tohto konceptu. Organizatorom
podujatia je spolo¢nost’ Break the Ice, ktora tento format organizuje niekol'ko krat do roka v roznych
Castiach Europy.

Podujatia maju vysoku kredibilitu v odvetvi. Férum prebiehalo formou osobnych stretnuti
s nakupcami podujati a naslednym riadenym networkingom a edukativnymi stretnutiami. Kvalita
nakupcov je dana prisnymi kritériami vyberu a kvalifikdcie. V ramci stretnuti s nakupcami podujati
mala BTB samostatny stolik so zastupcom z oddelenia MICE. Pocas intenzivnych dni podujatia
zastupca BTB absolvoval 22 one to one stretnuti, pocas ktorych bol prezentovany sales-deck
vychadzajuci z komunikaénych posolstiev destinacie, Meeting planners guide a napady na incentivne
aktivity v destinacii Bratislava. One to one stretnutia doplnil networking v ramci spoloc¢enskych ¢asti
podujatia. Vacsina nakupcov bola zo sektora incentivnych a full-service agentr a korporatnych
meeting planners.

e Break the Ice Forum Grenoble (15.-18.6.2023)

Utast na podujati Break the Ice Forum Grenoble 2023, je organizované pre ndkupcov podujati z krajin
EU. B2B podujatia - na baze osobnych stretnuti s nakupcami business meetings podujati z Eurépy.
Otvoreny networking pocas celého podujatia je pridanou hodnotou tohto konceptu. Organizatorom
podujatia je spolo¢nost’ Break the Ice, ktord tento format organizuje niekol’ko krat do roka v réznych
castiach Eurdpy.

Podujatia maji vysoku kredibilitu v odvetvi. Férum prebiehalo formou osobnych stretnuti
s ndkupcami podujati a naslednym riadenym networkingom a edukativnymi stretnutiami. Kvalita
nakupcov je dana prisnymi kritériami vyberu a kvalifikacie. V ramci stretnuti s ndkupcami podujati
mala BTB samostatny stolik so zastupcom z oddelenia MICE. Pocas intenzivnych dni podujatia
zastupca BTB absolvoval 23 one to one stretnuti, pocas ktorych bol prezentovany sales-deck
vychadzajuci z komunikaénych posolstiev destinacie, Meeting planners guide a napady na incentivne
aktivity v destinacii Bratislava. One to one stretnutia doplnil networking v ramci spolo¢enskych ¢asti
podujatia. Viacsina nakupcov bola zo sektora incentivnych a full-service agentr a korporatnych
meeting planners.
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b) Zahrani¢né B2B fora, u ktorych bol uhradeny ucastnicky poplatok cestovné naklady
a ubytovanie z dotacie 2023.

e Break the Ice Forum Luxembourg (24.-26.8.2023)

Ugast’ na podujati Break the Ice Forum Grenoble 2023, je organizované pre ndkupcov podujati z krajin
EU. B2B podujatia - na baze osobnych stretnuti s nakupcami business meetings podujati z Eurépy.
Otvoreny networking pocas celého podujatia je pridanou hodnotou tohto konceptu. Organizatorom
podujatia je spolo¢nost’ Break the Ice, ktora tento format organizuje niekol'ko krat do roka v roznych
Castiach Europy.

Podujatia maju vysoku kredibilitu v odvetvi. Férum prebiehalo formou osobnych stretnuti
s ndkupcami podujati a naslednym riadenym networkingom a edukativnymi stretnutiami. Kvalita
nakupcov je dand prisnymi kritériami vyberu a kvalifikdcie. V rdmci stretnuti s nakupcami podujati
mala BTB samostatny stolik so zastupcom z oddelenia MICE. Pocas intenzivnych dni podujatia
zastupca BTB absolvoval 22 one to one stretnuti, pofas ktorych bol prezentovany sales-deck
vychadzajuci z komunikaénych posolstiev destinacie, Meeting planners guide a napady na incentivne
aktivity v destinacii Bratislava. One to one stretnutia doplnil networking v ramci spolo¢enskych ¢asti
podujatia. Vacsina nakupcov bola zo sektora incentivnych a full-service agentr a korporatnych
meeting planners. Zaroven prebehlo stretnutie a diskusie s organizatormi podujatia k pripravovanému
foru Break the Ice Bratislava 2024.

e Loop MICE Autumn 2023 Grécko (21.-25.10.2023)
BTB sa ztc¢astnilo na B2B podujati, ktoré mé najvyssiu kredibilitu v odvetvi MICE pre DACH region
(veduce MICE agentiry a korporatne firmy z Nemecka, Rakuska a Svajéiarska). Forum prebicha
formou osobnych stretnuti s nakupcami podujati a naslednym networkingom pocas celého podujatia.
Kvalita ndkupcov je dand prisnymi kritériami vyberu a kvalifikdcie. Fora sa zacastiuju tzv. ,key
decision makers®. Organizatorom podujatia je nemecka spolocnost’ Lobster Experience GmbH & Co.
KG, ktord tento format organizuje niekolko krat do roka vrdéznych castiach Eurdpy. Pocas
intenzivnych dni podujatia zastupca BTB absolvoval 25 one to one stretnuti, pocas ktorych bol
prezentovany sales-deck vychadzajici z komunika¢nych posolstiev destindcie, Meeting planners
guide a napady na incentivne aktivity v destinacii Bratislava.

e MICE Business Day Budapest’ 2023 (26.10.2023)

MICE Business Day je B2B podujatie s nakupcami podujati z regionu Eurdpy, prioritne s regionalnou
relevanciou pre krajiny V4 a sluzi ako platforma pre B2B stretnutia pre nakupcov (buyers/visitors
a hosted buyers) a poskytovatel'ov (destinacie a komercné subjekty). Podujatie ma vysok kredibilitu
vV odvetvi na mad’arskom trhu. Pocas podujatia sme absolvovali 10 one to one stretnuti a tzv.
neobmedzeny networking v ramci spolocCenskych casti podujatia. Stretnutia prebiehaji pri stoloch
jednotlivych dodéavatelov sluzieb. Prezentovany bol sales-deck vychadzajici z komunikacnych
posolstiev, Meeting planners guide a moznosti MICE aktivit v Bratislave. Bol zaznamenany zaujem
0 ucast’ na fam tripe, ktory planujeme uskuto¢nit’ v priebehu budiaceho roka. Vacsina ndkupcov bola
zo sektora incentivnych a full-service agentlr ako aj korporatnych meeting planners. The MICE
Business Day Budapest je urcite zdrojom kvalitnych kontaktov a verime, ze prinesie Zelané vysledky
v kratkej buducnosti. Registracny poplatok za ucast’ BTB na podujati bol hradeny zo Slovakia Travel
— madarsky office. Cestovné naklady boli hradené zo strany BTB.
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e UNICEO Leaders Meeting Budapest 2023 (5.12.2023)

Ucast’ na podujati UNICEO Leaders Meeting 2023, sa konalo v termine 5.12.2023 v Budapesti.
UNICEO ,,United Networks of International Corporate Event Organizers® zdruzuje organizatorov
corporate events v réznych krajinach. V Mad’arsku méd UNICEO Hungary viac ako 1200 ¢lenov z
firiem ako napr. Microsoft, HP, IBM, BT, Telekom, Samsung, EPAM, KPMG, Morgan Stanley, PwC,
BCG, BMW, Mercedes-Benz, KIA, Volvo, K&H, Erste Bank, ING, Michelin, Generali, Spar,
Auchan, Shell, E-ON, EGIS, Bayer, Hungaropharma, Baumit, WING, Skanska, Tungsram, Schneider
Electric, GE atd’. Clenovia sa pravidelne raz za dva mesiace stretivaji na tzv. Leaders Meetingoch v
Budapesti, ktorych ciel'om je vzdeldvanie a networking ¢lenov. Bratislava Convention Bureau v rdmci
prednasok na tomto stretnuti prezentovalo Bratislavu ako kongresovt destinacii pre publikum cca. 80
korporatnych firiem, nasledne prebehol networking vecer s ucastnikmi.

C) Zahrani¢né B2B féra, u ktorych bol uhradeny tucastnicky poplatok aj ubytovanie
Z dotacie 2023 z dévodu poskytnutia zvyhodnenej ceny registra¢nych poplatkov tzv. first minute
a mnoZstevnej zI'avy (pri zaregistrovani sa na viac for), BTB predplatila 5 MICE B2B fér na
rok 2024.

e Conventa Lublana (21.-22.2.2024)

Forma vel'trhu so zameranim na ,meetings industry®, kde sa prioritne prezentuju krajiny ,,.Novej
Eurépy®. Vel'trh ma tzv. butikovy charakter, s prevazne regiondlnym zameranim, slizi ako platforma
na stretnutia pre nakupcov podujati a poskytovatel'ov (destincie a komeréné subjekty). Veltrh svojim
konceptom poskytuje priestor na intenzivny networking a ,socializing®, vd’aka comu ma BTB
moznost’ zdiel'at’ si skiisenosti s porovnatel'nymi destindciami — napr. Salzburg, Thessaloniki, Zahreb,
Slovenia Convention Bureau. Tim BTB budu zastupovat’ dvaja zastupcovia, ktori pocas veltrhu
absolvuju stretnutia s nakupcami podujati. Bratislava sa bude prezentovat prostrednictvom know-how
a vedomostného potencidlu, cez inovacie a technologie, ktoré s pre mesto priznacné. Na vel'trhu sa
nadviazu kontakty aj pre pozyvaci proces na fam tripy a site inspections.

e MCE North & West Europe Helsinki 2024 (21.-23.4.2024)

B2B podujatie - na baze osobnych stretnuti s nakupcami business meetings podujati, prevazne zo
Skandinavie a Zapadnej Eurdpy. Otvoreny networking pocas celého podujatia je pridanou hodnotou
tohto konceptu. Organizatorom podujatia je spolo¢nost’ Europe Congress, ktord tento format
organizuje niekol’ko krat do roka v r6znych €astiach Eur6py. Po€as dvoch intenzivnych dni podujatia
bude absolvovanych 35 face-to-face stretnuti (prvy den 20 stretnuti a druhy deni 15 stretnuti) a tzv.
neobmedzeny networking v ramci spolo¢enskych casti podujatia. V ramci prvého dia budu prebiehat’
prezentacie jednotlivych zucastnenych destinacii. Kazda destinacia bude mat’ k dispozicii tri minuty,
v ramci ktorych bude odprezentovana destinacia pred Sirokym publikom (cca 130 ucastnikov celého
podujatia).

e Events Club Forum Praha (16.-19.6.2024)
Events Club Forum je podujatie na baze osobnych stretnuti s ndkupcami podujati z celej Eurdpy, kde
organizator garantuje 20 face-to-face stretnuti v trvani 20 minut a neobmedzeny networking pocas
sprievodnych podujati. V ramci stretnuti s nakupcami podujati bude mat’ BTB samostatny stolik
s jednym zastupcom z oddelenia MICE.
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e The Meeting Space Summer Amsterdam 2024

B2B podujatie sa bude konat’ v termine 4.-6.7.2024 v Amsterdame. Forum prebieha formou osobnych
stretnuti s nakupcami podujati a nasledne riadenym networkingom a edukativnymi stretnutiami.
Kvalita nakupcov je dana prisnymi kritériami vyberu a kvalifikacie. Podujatie je zname vysokou
kredibilitou v odvetvi, ktoré je organizované Specialne pre nakupcov podujati. Pocas dvoch
intenzivnych dni podujatia prebiehaji B2B one to one stretnutia a tzv. neobmedzeny networking
vV ramci spoloCenskych Casti podujatia. Stretnutia prebiehaju pri stoloch jednotlivych nakupcov.
Prezentovany bude sales-deck vychadzajuci z komunika¢nych posolstiev, Meeting planners guide
a moznosti incentivnych aktivit v Bratislave. V ramci stretnuti s nakupcami podujati BTB ma
zdiel'any stolik so zastupcom Best Hotel Properties.

e Break the Ice Forum 2024

Utast’ na podujati Break the Ice Forum 2024, ktoré je organizované $pecialne pre nakupcov podujati
z krajin EU. B2B podujatie - na baze osobnych stretnuti s nakupcami business meetings podujati z
Eurépy. Otvoreny networking pocas celého podujatia je pridanou hodnotou tohto konceptu.
Organizatorom podujatia je spolo¢nost’ Break the Ice, ktora tento format organizuje niekol’ko krat do
roka v roznych Castiach Eurdpy. Podujatia maja vysoku kredibilitu v odvetvi. Fora prebiehaji formou
osobnych stretnuti s ndkupcami podujati a naslednym riadenym networkingom a edukativnymi
stretnutiami. Kvalita ndkupcov je dand prisnymi kritériami vyberu a kvalifikacie. V ramci stretnuti
s ndkupcami podujati bude mat’ BTB samostatny stolik so zastupcom z oddelenia MICE. Pocas
intenzivnych dni podujatia zastupca BTB absolvuje 25 one to one stretnuti, po€as ktorych bude
prezentovany sales-deck vychadzajici z komunikacnych posolstiev destindcie, Meeting planners
guide a napady na incentivne aktivity v destinacii Bratislava. One to one stretnutia doplni networking
v ramci spolocenskych Casti podujatia. Vacsina nakupcov pochadza zo sektora incentivnych a full-
service agentur a korporatnych meeting planners. BTB sa zucastni na jednom fére pocas roka 2024
(predpoklad miesta konania je Benelux, Rakusko/Nemecko, Svajéiarsko/Franctizsko resp. ina
destinacia v ramci Eurdpy), preto este nebolo hradené ubytovanie.

ONLINE A OFFLINE PREZENTACIA KONGRESOVEJ BRATISLAVY

Online propagacia kongresovej Bratislavy na socialnych siet’ach

Ide o marketingovu aktivitu, ktora garantuje zasah zelanej cielovej skupiny a efektivitu
vynaloZenych prostriedkov. Socidlna siet’ LinkedIn sa radi k jednému z najucinnejSich néstrojov pre
B2B komunikaciu. Umoznuje profesionalom a spolo¢nostiam dorucit’ na mieru §ity obsah s vysokou
mierou presnosti v realnom c¢ase. Zalozenim Gctu organizacie ma BTB moznost’ §irit’ obsah a cielit’
komunikaciu aj na publikum, ktoré nie je sucast'ou existujucich spojeni. Prostrednictvom tohto tctu
je mozné implementovat’ zdroje na podporu prispevkov (platené Sirenie obsahu), ¢im sa zvysSuje dosah
Sireného obsahu. Samozrejmostou je vhodné zvolenie kritérii, na zéklade ktorych je rieSené cielenie.
BTB vyuziva organické Sirenie obsahu ako aj nastavovania platenej reklamy v ramci socialnej siete
LinkedIn.

Plnenie v ramci aktivity:
- reklama prostrednictvom nasledujicich typov prispevkov:
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e Post / prispevok s URL linkom smerujucim na web www.visitbratislava.com, za t¢elom
zvySenia navstevnosti webu

e Post/prispevok s URL linkom smerujicim na relevantny obsah o Bratislave umiestnenym
mimo webu www.visitbratislava.com, za i¢elom zvySenia povedomia o destinacii

zadanie reklamy s presnym cielenim na uzivatel'ov na zaklade zadefinovania demografickych

udajov akymi si miesto pobytu (s presnostou na irovni miest

Vv ktorejkol'vek krajine), vek a pohlavie; zadujmov pouzivatela, akymi mézu byt napriklad

,corporate meetign planners®, ,,meetings®, ,,association business meetings a mnohé d’alSie;
chovanie pouzivatel'ov, ako napriklad cielenie na pouzivatel'ov, ktori pravidelne cestuju alebo
sa vratili zo zahrani¢nej cesty pocas poslednych dvoch tyzdiov

reklama sliiziaca na zvySenie poc¢tu sledovatel'ov Linked In profilu Bratislava Tourist Board
prostrednictvom Specializovanej funkcie na tejto socialnej sieti, smerované na pouzivatel'ov
z kI'icovych trhov podl'a demografickych udajov akymi st miesto pobytu, vek a pohlavie, ako
aj zaujmy tychto pouzivatel'ov

vyuZzivanie reportovacich funkcii socidlnej siete a funkcii v ramci reklamného rozhrania na
zadanie reklamy na pouzivatel'ov, ktori prejavili zaujem o Bratislavu (na zaklade ich chovania
na socialnej siete a aj mimo nej) a tym zefektivnenie dosahu a efektu danej reklamy
podrobné Statistické tidaje o pocte oslovenych pouzivatel'ov kazdej zadanej reklamy, pocte
uzivatelov, ktori vykonali urCit akciu (akymi st komentar, oznacenie ,,pac¢i sa mi to*
a zdiel'anie) a pocte uzivatelov, ktori sa prostrednictvom tejto reklamy preklikli na web
www.visitbratislava.com alebo na iny obsah o Bratislave mimo tohto webu.

K zabehnutym a zauZivanym prvkom online marketingovej komunikacie a propagécie

kongresove] Bratislavy patri uverejiiovanie obsahu a spradva na socidlnej sieti Facebook na profile
Bratislava MICE, aktualizacia obsahu na web stranke visitbratislava.com/convention.

Hlavné vystupy z online kampane:

Celkovy pocet impresii: 343 516, ztoho 22 702 organickych (neplatenych) a 320 814
sponzorovanych (platenych)

Pocas trvania kampane sa podarilo ziskat’" 343 novych followerov, ¢o znamenalo narast
0 18,83% (z 1 632 na 1975). Pocet followerov pomaha v organickom §ireni obsahu.

Celkovy pocet kliknuti: 4 827, ztoho 1 584 organickych (neplatenych) a3 243
sponzorovanych (platenych)

Pocet nahladov na LinkedIn profil BCB 491, z toho bolo 227 unikatnych navstevnikov

Celoro¢na komunikacia hlavného mesta ako MICE destinacie

Je kontinualnou aktivitou, ktorti sme zacali v predchadzajucich rokoch a je zamerana na tvorbu

odborného marketingového obsahu o destinacii Bratislava pre cielovl skupinu ndkupcov podujati zo
zahrani¢ia. BTB spolupracuje so spolo¢nostou Toleranca Marketing, ktord vyddva a manazuje
Specializovany MICE magazin a web portal Kongres Magazine. Obsah je tvoreny v angliCtine a Sireny
na databazu cca 60 tisic kontaktov v rdmci cielovej skupiny tzv. meeting planners. Obsah sa okrem
databazy siri v prvom rade prostrednictvom web portalu a cez socialne siete Toleranca Marketing.

Priméarne je obsah urceny pre eurdpske publikum, s presahom na globdlnu uroven. V ramci
dodavanych sluzieb (tvorba ¢lankov, ich redistriblicia formou microsite, socidlnych sieti, direct
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mailingu a newslettrov) st pokryté okruhy ako destinatné news, zaujimavosti, rozhovory
s influencermi, inovéacie, trendy — V sulade so stratégiou a komunikacnymi piliermi accessibility,
innovation, execution, Bratislava — The Motor City, ukazky a priklady dobrej praxe a biznis napadov
v Bratislave.

Za rok 2023 bolo vytvorenych viac ako 50 ¢lankov s dosahom 1.334.583 videni. NajcCitane;jsi
¢lanok dosiahol viac ako 44.000 videni. Cisla hodnotime velmi pozitivne, ked’ze obsah je cieleny na
odbornt a izku komunitu, navyse B2B oblast’, kde takéto ¢isla predstavuju vyznamny tspech. Ukéazka
&lankov je sti¢astou obrazovych priloh plnenia vyuétovania. Clanky su pravidelne uverejiiované tu:
https://kongres-magazine.eu/bratislava-convention-bureau/. Sucast'ou sluzby je aj detailny prehl'ad
a Statistiky k uverejiovanym ¢lankom, mapujtice ich uspech na socidlnych sietach a web stranke
(dosah postov, zobrazenia, ¢itanost’ ap.)

Tabulka ¢. 22: Priklady ¢lankov z roku 2023
Bratislava hosted a famed scientific congress

How to get from Vienna Airport to Bratislava sustainably

Bratislava hosted the 17" International Congress of Quantum Chemistry

Lubo Tomko: ,,We believe in the power of the group*

Smart Life Summit to unite the brightest minds in Bratislava

Bratislava’s automotive hub will produce the new Porsche Cayenne

Special Venues: Hradna Restaurant Bratislava

Coronation Days returns to Bratislava in 2023
Special Venues: Hangair Bratislava

Bratislava-based Creative Pro Group named best regional event agency

Prezentiacia destinacie pocas IBTM WORLD BARCELONA 2023 (physical branding)

V zmysle zadefinovanej stratégie pre podporu Bratislavy ako kongresovej destinacie bola pocas
vel'trhu IBTM World Barcelona 2023, ktory sa konal v termine 27.11.-30.11.2023 efektivnym sposobom
propagovana Bratislava ako kongresova destinacia formou )2 strankovej inzercie v oficialnych
novinach IBTM SHOW DAILY, ktor¢ boli distribuované pocas prvého dna veltrhu IBTM World.

Tvorba videa — ,,MICE CONFERENCE AFTERMOVIE 2023,

Ciel'om videa je zviditel'nit’ Slovensko a vyzdvihnuat prednosti Bratislavy ako mesta vhodného
na kongresy prostrednictvom obsahu z kongresu ,,17th International Congress of Quantum
Chemistry 2023, https://icqc2023.org/, ktory sa konal v termine 26.06.-01.7.2023 v Bratislave.
Nakol’ko sa jednalo o medzindrodné podujatie s po¢tom cca 500 tcastnikov, predstavuje moznost’
natacania unikatneho obsahu, ktory sa bude nasledne vyuzivat pri prezentacii destinacie na vel'trhoch,
B2B forach, socialnych sietach ako aj pri moznom bidovacom procese (kandidatirach na d’alSie
kongresové podujatia). Moznost’ ,,byt’ pri tom* a natocit’ priebeh, technické detaily s organizatormi
a ucastnikmi dodava autenticky rozmer a umocniuje hlavny odkaz — Bratislava ma na to, byt
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hostitel'skym mestom mensich i va¢sich odbornych kongresov. Vysledny produkt -3 formy video
spotov — 15, 34 a 90 sektnd a 20 fotografii.

Propagacny medialny vystup v ,, MICE BENELUX Summer 2023%

Ciel'om inzercie bola prezentacia Bratislavy formou advertoridlu v printovej verzii v magazine
MICE BENELUX ako aj v online na web stranke a umiestneni do newslettra za u¢elom spropagovania
a budovania destinacie ako kongresového mesta a dostat’ brand Bratislava do povedomia planovacov
business podujati na cielovom trhu BeNeLux. Nasou prioritou je komunikécia znacky Bratislavy ako
kongresovej destinacie ,,SURPRISINGLY CLOSE/EXCEPTIONALLY SMART. Kontinualne tak
nadviaZzeme na aktivitu inzercie na trhu Benelux prostrednictvom B2B fora s ndkupcami podujati
Z daného regionu (Break the Ice Benelux). Plnenim bola printova verzia 2 strany plnofarebnej inzercie
V junovom vydani plus online ¢lanok na www.micebenelux.com
Medialny vystup Sustain Europe Winter/Spring Edition 2023

Cielom medialneho vystupu v Casopise Sustain Europe bola prezenticia Bratislavy ako
,udrzatelnej destindcie” a budovanie profilu destinacie Bratislavy ako zeleného mesta, nakolko
médium je jediny casopis poskytujuci platformu pre povedomie a postupy udrzatelnych aktivit
Vv organizaciach ako aj destindciach. Vystup zaroven nadvidzoval na tému MICE DAY na tému
»Sustainable event management®, ktory bol organizovany v spolupraci so spolo¢nostou Sustain
Europe. Plnenim bola 1x A4 plnofarebna inzercia, 20 x A4 editorial v printe ako aj umiestnenie online
na homepage po dobu 6 mesiacov aonline umiestnenie bez ¢asového obmedzenia na Www.
sustaineurope.com. Bonusovym plnenim je umiestnenie bannerov na sustaineurope.com na dobu 12
mesiacov.

Bratislava MICE Days

Bratislava MICE Days je nazov série podujati organizovanych BTB od roku 2016, ktoré sluzi

ako platforma na networking, vymenu nazorov, know-how ¢lenov, partnerov, stakeholdrov BTB a
zahrani¢nych odbornikov.
Bratislava MICE Day 22.03.2023 prezentovala tému: ,, Sustainable Event Management “ Hlavné témy
workshopu:

- Ako znizit’ vplyv meetings industry na Zivotné prostredie

- Praktickeé poznatky a pripadové Studie od expertov zo spolo¢nosti The Global Destination

and Sustainability Movement a Univerzity Komenského

Prednasajucimi na workshope boli Beatriz Ibanez, Bella Shahsuvaryan zo spolocnosti The
Global Destination and Sustainability Movement a Radomir Masaryk z Univerzity
Komenského. Uvodny prihovor mal p. Vladimir GreZo, predseda predstavenstva Bratislava Tourist
Board. Workshopu sa spolu zucastnilo viac ako 40 ucastnikov.

Uelom a prinosom Bratislava MICE Days bol predovietkym networking ako vzajomna
vymena informécii a best practice pre rozvoj marketingovych, obchodnych a praktickych vedomosti
a zrucnosti Clenov, partnerov a stakeholderov BTB. Aktivita je skrz vzdelavania relevantnych
subjektov prospesna nielen pre destinaciu Bratislava, ale aj pre samotnt organizaciu BTB/BCB, ktora

61


http://www.micebenelux.com/

J=H BRATISLAVA
aass TOURIST BOARD

sa vd’aka pravidelnému a kvalitnému organizovaniu tychto podujati ma Sancu vyprofilovat’ sa ako
trend-setter a nositel’ odbornosti a kompetentnosti v oblasti meeting industry.

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT SYSTEM (CRM)

Aktivita pokracuje od roku 2018, kedy BTB obstaralo online systém na riadenie vztahov so
zakaznikmi za uc¢elom zlepSenia, skvalitnenia a profesionalizacie BTB/BCB a budovania pozitivneho
imidZzu destinacie Bratislava na medzinarodnom trhu cestovného ruchu a trhu MICE. Celkovo je
aktivita primdrne zamerand na systematizdciu a uchovavanie dat o B2B aktivitich BTB/BCB
a v druhom rade na zabezpeCenie prezentovania ponuky destinacie na jednom mieste vo forme
funk¢nej platformy prezentacie subjektov v destinécii.

V st¢asnosti CRM obsahuje relevantné kontakty na lokalnu MICE komunitu ako aj ¢lenov
a partnerov BTB. Okrem lokalnych kontaktov obsahuje aj databadzu viac ako 2284 zahrani¢nych
kontaktov ziskanych na relevantnych, medzinarodnych vel'trhoch, vystavach a B2B forach. Kontakty
Z tejto databazy su vyuzivané na rézne Ucely ako napr. selekcia ucastnikov famtripov, zasielanie
hromadnych emailov. Kontakty je mozné filtrovat’ podla roznych kritérii ako st nazvy veltrhov,
krajiny pdsobenia nakupcov alebo potencionalneho zaujmu nakupcu zucastnit’ sa fam tripu. CRM
umoziuje zaznamenavanie komunikacie s nakupcami podujati, pripadne zaznamenanie RFP a jeho
preposlanie na relevantné subjekty.

Priklady aktivit v CRM:

- Doplnenie novych kontaktov zo vSetkych veltrhov a B2B podujati, ktoré sme absolvovali
pocas roka 2023

- Aktualizacia existujucich profilov, accountov a kontaktov na zaklade ziskania novych
informacii

- Kategorizacia ndkupcov podujati na zaklade jednotlivych tagov

- Selekcia ndkupcov podujati pri oslovovani za u¢elom organizacie fam tripu

- Mass mailingu na vybranych nakupcov podujati na zdklade vytvorenych tagov.
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Turistické informa¢né centrum BTB (TIC BTB) v ramci hlavného mesta a Bratislavského
regionu zabezpecuje zber, spracovavanie a poskytovanie informéacii z oblasti cestovného ruchu. Jeho
ulohou, ako ddlezitej sucasti integrované¢ho informacného systému Slovenska, je kontinualne
informovanie domacich a zahraniénych navstevnikov o atraktivitich a produktoch destinicie a
zaroven mapovanie atraktivit, produktov, sluzieb a podujati cestovného ruchu na uzemi hlavného
mesta a Bratislavského regionu. Turistické informacné centrum tymto zaroven plni substitucni
funkciu, ono samotné sa stava atraktivitou, ktoru navstevnik mesta pocas svojho pobytu navstivi a
nasledne, TIC naviguje navstevnikov mesta a reguluje ich pohyb po jednotlivych atraktivitach. TIC
BTB v spolupraci s poskytovatelmi produktov a sluzieb CR ziskava spitni viazbu o potrebnych
zmenach pri navrhovani tras, novych produktov a sluzieb CR v destinacii. TIC je zaroven
distribuénym miestom informacno-propagaénych materidlov nielen o destinacii Bratislava a
Bratislavského regionu, ale aj o destinacii Slovensko. Kamenné a sezoénne TIC zabezpeCuju na
mesacnej baze zber dat od navstevnikov Bratislavy o krajine, z ktorej pochadzaju, o prioritach ich
zaujmu pri navsteve destinacie, ako aj o ich spokojnosti a nespokojnosti so sluzbami v destinacii.

TIC BTB sa vo svojej praci riadi profesijnymi /technickymi $tandardmi pre ¢innost’ TIC, ma
vypracované interné Standardy, manudly a pracovné procesy pre fungovanie prevadzky TIC.
Zastupcovia TIC sa aktivne podielaju a zucastiuju Vramci profesijnej organizacie Asocidcia
informacnych centier Slovenska a pracovnej skupiny Turistické informaéné centra fungujlicej na pode
medzindrodnej organizacie City Destinations Alliance, kde maji pracovnici TIC moZnost’ vymienat’
si know- how s eurdépskymi kolegami. TIC BTB sa usiluje obsluzit’ vSetky skupiny klientov vratane
zdravotne znevyhodnenych, spolupracuje s jednotlivymi zvizmi zdravotne znevyhodnenych osob a
zapaja ich do svojej €innosti. (Pre telesne znevyhodnené osoby je k dispozicii mobilna ndjazdova
plosina, pre nepocujucich klientov ,,ticha linka* fungujica na principe prepisu ako aj na simultinnom
tlmoceni prostrednictvom znakovej re€i — komunikéciu medzi klientom a pracovnikom TIC
sprostredkovava tablet s pripojenim na internet, pre slabozrakych klientov TIC st k dispozicii 2
stolové lupy s LED osvetlenim a optickou mohutnostou 5 a 8 dioptrii a pre nevidiacich navstevnikov
TIC pribudla v roku 2021 néastenna haptickd mapa a 3 D hovoriace kocky so 6-jazy¢nou informaciou
k 12 top pamiatkam mesta).

Naplnenie stanovenych ciel’ov v aktivite:

— Skvalitnenie informovanosti navstevnikov o destinacii a jej ponuke;

— Rast spokojnosti nadvstevnikov s ndvstevou Bratislavy;

— Zvysenie dopytu po sluzbach infocentier;

— Skvalitnenie sprievodcovskych sluzieb a zvySenie dopytu po sluzbach certifikovanych
sprievodcov;

— Zapajanie produktu Bratislava CARD do balickov ubytovacich zariadeni a dopravnych
spolocnosti;

— Uzemné rozsirenie moznosti ziskania informacii o Bratislave;

— Progres v informac¢no-komunikaénych technolédgiach, digitalizacia produktov a zavedenie
SMART noviniek;

— Jednoduchsia pristupnost’ k informacidm pre navstevnika;

— Lepsia informovanost’ o ponuke mesta a regionu;

— Ziskanie informacii o dopyte turistov a ich vyuzitie pri tvorbe ponuky CR;
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— SMART Kkarta — vytvorenie mobilnej aplikacie pre predaj a akceptaciu BC;
— Rast spokojnosti navstevnikov s informatormi a s kvalitou informacii;
— Multiplikaény efekt v cestovnom ruchu.

Cinnost’ a prevadzka TIC, informaéna dostupnost’ a debarierizacia TIC

Turistické informacné centrda BTB zaznamenali v roku 2023 v porovnani s minulym rokom
narast navstevnosti o 40,4%. Informatori prvého kontaktu vedia v sucasnosti zodpovedat’ dopyty
navstevnikov v piatich jazykoch, konkrétne v anglickom, nemeckom, franctzskom, ruskom a
pol’'skom jazyku.

e Celkovy pocet osobnych dopytov v TIC BTB predstavoval: 71 599, z toho:
o TIC Klobuc¢nicka: 62 749

o IC Martineum: 8 850
e Pocet telefonickych dopytov: 3 729
e Pocet emailovych dopytov: 2 361

Okrem zberu, spracovania a poskytovania informacii, tvorby produktu a jeho predaja sa TIC
BTB venuje v ramci podnikatel'skej ¢innosti aj proviznemu predaju produktov a sluzieb cestovného
ruchu svojich zmluvnych partnerov, ako aj predaju doplnkového sortimentu: suveniry, suvenirové
eurobankovky, cestovné listky, publikacie atd’.

TIC Klobucnicka bolo v roku 2023 otvorené kazdy den s vynimkou sviato¢nych dni 24., 25. a
26. decembra. Otvaracie hodiny boli v priebehu roka nasledovné:

Tabulka ¢. 23: Otvaracie hodiny boli v priebehu roka 2023

januar — maj 9:00-17:00 9:00-17:00 10:00 — 16:00
jan — oktober 9:00 —18:00 9:00 — 18:00 10:00 — 16:00
november — december 9:00-17:00 9:00-17:00 10:00 — 16:00

*Vlastné spracovanie

Pracovnici TIC BTB sa pocas roka zucastiiovali workshopov, prezen¢nych a online Skoleni
organizovanych Bratislava Tourist Board, Asociaciou informaénych centier Slovenska
a Slovakia.travel. TIC BTB je aktivnym ¢lenom pracovnej skupiny Turistické informaéné centra
zriadenej pri City Destinations Alliance. Aj v roku 2023 sa dve pracovni¢ky TIC - veduca TIC BTB
a samostatna odborna referentka TIC zodpovedna za prevadzku TIC - zacastnili 10. stretnutia TIC
Expert Meeting, ktoré sa konalo v Bologni v diioch 23. - 24.11.2023. Pre dve pracovni¢ky boli hradené
naklady na registrany poplatok, ubytovanie a letenku. Stretnutia v Bologni sa zucastnilo 71 zastupcov
70 44 eurdpskych miest. Hlavnymi témami tohtoro¢ného profesijného dvojditového stretnutia boli:
zodpovedny a udrzatel'ny turizmus, spolupraca a pomoc miestnym komunitam a pristupnost’ TIC a
destinacie pre zrakovo znevyhodnenych navstevnikov i obyvatel'ov. V ramci panelovych diskusii
odprezentovali svoje novinky k vyssie uvedenym témam zastupcovia TIC Riga, Liepaja, Vilnius,
Amsterdam, Girona, San Sebastian, Lausanne. TIC Bratislava predstavila svoj projekt pre nevidiacich
a slabozrakych navstevnikov TIC — haptickti mapu a 3D relié¢fne hovoriace kocky. Praktickym bodom
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programu bol navrh na pasportizaciu cClenskych TIC, teda zber a vyhodnotenie zakladnych
Statistickych udajov za dany rok ako napr. pocet navstevnikov, pocet pracovnikov na TPP ana
dohodu, forma financovania, poCet informacnych centier, ktoré mestd a iné¢ subjekty prevadzkuju
a pod. V ramci stretnutia prebehlo aj ocenovanie Hostmanship Award 2023, ktor¢ ziskala pracovnic¢ka
TIC Dublin za prinos v praci pre miestnu komunitu.

INFORMACNE CENTRUM MARTINEUM

Na zéklade vybornej spoluprace v roku 2022 prevadzkovalo BTB v spolupraci s Farnost'ou sv.
Martina aj v roku 2023 v mesiacoch jul az oktober sezonne informaéné centrum (IC), ktoré sidlilo na
prvom poschodi budovy Martineum V tesnej blizkosti jednej z top pamétihodnosti Bratislavy —
Katedraly sv. Martina. IC Martineum je obdobou zahrani¢nych névstevnickych centier, ktoré st
stCastou pamiatok a turistickych atrakcii. Okrem welcome servisu pre navstevnikov i obyvatel'ov
mesta poskytuje katedrale zazemie pocas cirkevnych obradov, kultirnych podujati, televiznych
prenosov, ¢i pri vyznamnych navstevach a udalostiach.

Informacné centrum bolo otvorené denne vratane vikendov a sviatkov od 10:00 do 18:00,
Vv pripade konania kultiirnych podujati v katedrale aj dlhsie. Pracovisko ako aj pristup k nemu zo strany
Rudnayovho namestia a interiéru katedraly boli v spolupraci s farnostou viditelne oznacené
naviga¢nymi $ipkami a tabul’ami. Farnost’ pracovnikom IC zaobstarala novy dresscode — bledomodré
trickd a modré puldvre. BTB v sti¢innosti s Farnostou zabezpecilo identifikaciu pracovnikov novymi
preukazmi opatrenymi logom mesta a ministerstva. Zodpovedny pracovnik BTB zabezpecoval
pravidelné zasobovanie informa¢ného centra mapami a brozarami v 12 jazykoch. Najvacsi zaujem bol
0 trhacie a skladacie mapy a nasledovné broziry: Vidiet' a zazit, Bratislavsky hrad, Korunova¢na
Bratislava, Zidovské Bratislava a Frantiskansky kostol.

Pracovnici IC poskytovali zakladny welcome servis pre navstevnikov Katedraly, ktory spocival
predovsetkym v informovani o historii a pristupnosti jednotlivych ¢asti katedraly, ¢asoch konania
svatych omsi, predaji suvenirov a poZi€iavani audiosprievodcov. Zodpovedali tieZ za bezpecnost’
v priestoroch infocentra a katedraly a monitorovali priestory prostrednictvom kamier. Okrem toho
poskytovali individualnym navstevnikom a turistickym skupinam zakladné informacie o meste, jeho
historii, atraktivitach a sluzbach, o fungovani verejnej dopravy, dopravnej dostupnosti okolitych
destinacii, ¢i o prebiehajucich kultirnych podujatiach a prehliadkach mesta. Od jula sa navyse
prehibila vzajomna spolupraca BTB s Farnost'ou po tom, ako sa IC Martineum stalo novym predajnym
miestom turistickej destina¢nej karty Bratislava CARD. Vsetci pracovnici IC absolvovali pred
spustenim jej predaja odborné Skolenie vedené zodpovednym pracovnikom BTB. V tejto suvislosti
bolo IC oznaené viditeInym reklamnym bannerom Bratislava CARD v interiéri aj v exteriéri pred
vstupom do katedraly z Rudnayovho namestia, ktoré dodalo BTB.

Na pracovisku boli denne pritomni vzdy dvaja informatori, jeden v informa¢nom centre a jeden
pri hlavnhom vstupe do katedraly. Pocas konania podujatia Bratislavské korunovac¢né dni
organizované¢ho BTB bol v suvislosti s bohatym programom vyrazne posilneny pocet pracovnikov
V katedrale, vystavnej sieni a ostatnom zazemi. V obdobi jul az oktober sa na pracovisku vystriedalo
celkom 27 informatorov, ktori odpracovali 3 341,5 hodin, t. j. priemerne 835,4 hodin mesacne. Za
vyber informatorov, uvodné Skolenie a pridelovanie sluzieb zodpovedala Farnost’ sv. Martina ako
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zriad’'ovatel’ informacného centra. Kazdy informator informacného centra musel ovladat’ minimalne
anglicky jazyk na komunikacnej urovni. BTB =zabezpecilo nielen uvodné sSkolenie vSetkych
pracovnikov IC zamerané na atraktivity a sluzby hlavného mesta ¢i produkty cestovného ruchu, ale
zorganizovalo pre nich aj prehliadku centra mesta s profesionalnym sprievodcom v dvoch jinovych
terminoch. Opidtovne bol zo strany BTB pracovnikom poskytnuty tlaceny Manudl pre informatorov
prvého kontaktu na prestudovanie a doplnenie si zakladnych informacii o meste.

Dolezitou podmienkou spoluprace BTB s Farnostou je denny zber Statistik o pocte
a narodnosti navstevnikov IC a charaktere dopytov. Tieto udaje boli BTB poskytované na
mesacénej baze. Pocas sledovaného obdobia prevadzky vybavili pracovnici IC celkom 8 850 osobnych
dopytov, ¢o predstavuje 169%-ny narast navstevnosti oproti roku 2022. V priemere tak denne vybavili
72 dopytov. Navstevnicky najsilnej$imi boli mesiace september a oktober. Zo zahrani¢nych
navitevnikov dominovali Ameri¢ania, Rakt$ania, Nemci, Mad’ari, Filipinci, Cesi, Poliaci, Svaj¢iari a
Taliani. Slovenski navstevnici predstavovali len 3%-ny podiel z celkového poctu navstevnikov.

SLUZBA KOORDINATOROV PARKOVANIA TURISTICKYCH AUTOBUSOV

V obdobi od 1. jula do 15. oktobra 2023 poskytovala BTB sluzbu koordinacie parkovania
turistickych autobusov pri Bratislavskom hrade. V dioch od 1. jala do 4. septembra zabezpecovali
tuto sluzbu dve osoby v ¢ase od 8:00 do 17:00, t. j. 9 hodin denne, obediajsia prestavka bola nastavena
tak, aby na mieste bola vZdy aspon jedna osoba.

Praca dopravnych asistentov (koordinatorov parkovania turistickych autobusov) Vv priestore
kratkodobého zastavenia autobusov pred Viedenskou branou Bratislavského hradu spocivala najmi
v informovanosti a zakladnej navigacii vodi¢ov turistickych autobusov, ako aj osobnych 4ut. Ulohou
koordinatorov bolo tieZ eliminovat vznik moznych koliznych situacii — t. j. upozornit’ vodicov
osobnych 4ut, ktori by na miestach kratkodobého zastavenia autobusov zastavili, vysvetlit’ im, kde
Vv blizkosti m6zu svoje auto zaparkovat’. Ciel'om tejto aktivity bolo zabezpecit’ optimalnu dopravni
obsluhu pre navstevnikov hradu, ktori boli prepravovani autobusmi.

Pred spustenim prevadzky bolo zabezpecené Skolenie koordindtorov zo strany predsedu
Slovenskej spolocnosti sprievodcov CR, Mgr. Maria Bilaci¢a, ktory pripravil aj Manual pre
dopravnych asistentov. Tento manudl bol nésledne poskytovany vSetkym dalSim novym
koordinatorom pocas celého obdobia.

Koordinatori parkovania boli vybaveni mobilnymi telefénmi, v pripade, ak vodici
nereSpektovali ich usmernenie, resp. ak doSlo k dopravnému priestupku, koordinatori vyhotovili
fotografiu acez WhatsApp ju poslali Mestskej policii. Mobilné telefony sluzili tiez na
zaznamenavanie dennej dochadzky.

V stcinnosti s persondlnou agentiirou — vyhercom sutaze — prebiehali zo strany BTB tivodné
aj priebezné zaskolenia koordindtorov, tiez priebezné kontroly na mieste vykonu ich prace.
Zamestnanec BTB zodpovedny za tito agendu bol denne na telefone a poskytoval konzultacie
koordinatorom v pripade potreby a ad hoc vzniknutych situacii.
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Zaciatkom septembra vznikla v stvislosti so zmenou organizacie dopravy na Razusovom
nabrezi potreba koordinatora dopravy a Statistického vyhodnocovania kratkodobého parkovania
autobusov aj na mieste zastavky pre turistické autobusy na Razusovom nabrezi. Vzniknuta potreba
bola flexibilne rieSena tak, ze od 5. septembra sa koordinatori rozdelili a vzdy jeden z dvojice zostal
pri Bratislavskom hrade adruhy bol na Razusovom nabrezi. Sluzba bola na oboch miestach
zabezpecovand do 15. oktdbra 2023.

Najsilnejsie hodiny, t. j. ¢asy, kedy najviac zastavovali turistické autobusy pri Bratislavskom
hrade a kedy bola najviac tato sluzba vyuzivana, boli od 09:00 do 11:00 a popoludni v ¢ase od 14:00
do 15:00 hod. Pocty vybavenych autobusov:
e jul a august: v priemere 30 — 40 autobusov denne
e september a oktober: v priemere 20 autobusov denne.

Rovnako na Razusovom nabrezi boli najvytazenejSie hodiny v ¢ase od 9:00 do 11:00
a popoludni v ¢ase od 13:00 do 15:00. Sledované obdobie, pocas ktorého prebiehal zber dat, bolo
Vv diioch od 5. septembra do 15. oktobra denne v ¢ase od 8:00 do 17:00.

Celkovo pocas sledovaného obdobia na mieste kratkodobého zastavenia autobusov na
Rézusovom nabrezi zastalo 1 614 turistickych autobusov a 71 lokalnych vyhliadkovych vozidiel
(Presporacik, Blavacik a pod.). Pocet osob, ktoré tu vystupovali/nastupovali z a do turistickych
autobusov bol spolu za sledované obdobie 50 736 a 0s6b vyuzivajicich vyhliadkové vozidla bol 1 428
0s0b. Celkovo teda toto miesto vyuzilo za sledované obdobie spolu 52 082 osob.

Koordinatori pontkali vodi€om autobusov broziry Bus Driver’s Guide, navstevnikom tiez
ponukali viacjazycné letaky Vidiet a zazit a letdk o Bratislavskom hrade. O tieto materidly prejavili
zaujem tieZ individudlni okoloiduci néavstevnici. Koordinatori parkovania boli tieZ oslovovani
ohl'adom d’alSich turistickych otazok — pytali sa ich napriklad, kde si m6zu kupit’ listky na turistické
autobusy, kde sa nachadza WC, ako sa najlepsie dostanu peSo z hradu do starého mesta, a pod. Naklady
na sluzbu koordinatorov parkovania zahfnali personalne naklady a niklady na 2 mobilné skladacie
kufriky na skladovanie a prevoz informacnych letdkov.

PREHLIADKY MESTA

Pracovnici TIC sa okrem poskytovania informacnych sluzieb venujt aj tvorbe a rozvoju
produktu Prehliadky mesta. TIC BTB je poskytovatelom sprievodcovskych sluzieb takmer 60 rokov,
spolupracuje so 104 externymi sprievodcami na ziklade Zmluvy 0 poskytovani sprievodcovskych
sluzieb a prehliadky mesta je schopné zabezpecit' v 22 jazykoch. BTB vyuziva vylu¢ne sluzby
certifikovanych sprievodcov, ktori absolvovali vzdelavaci program Sprievodca CR v akreditovanej
vzdeldvanej inStitacii. Svoje sluzby poskytuje verejnym a sikromnym institiciam, ako aj individualnym
navstevnikom mesta. V roku 2023 sme oslovili novu ciel'ova skupinu — Ziakov zakladnych a strednych
$kol, pre ktorych sme vytvorili na mieru $iti ponuku koreSpondujucu s uéebnymi osnovami v podobe
23 itinerarov.

V roku 2023 zabezpecilo TIC BTB 1 014 komerénych prehliadok mesta, z toho 678
garantovanych prehliadok pre drzitel'ov Bratislava CARD. Odsprevadzanych bolo celkovo 11 157 osdb.
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Najvacsi zaujem bol o prehliadky v nemeckom, anglickom, slovenskom, talianskom, $panielskom a
franctizskom jazyku. V porovnani s rokom 2022, v ktorom bolo zorganizovanych 905 prehliadok (z toho
628 garantovanych), to predstavuje 12%-ny narast.

Graf ¢. 9: Porovnanie prehliadok mesta v rokoch 2022 a 2023

Porovnanie poctu prehliadok mesta v rokoch 2022 a 2023
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69



e
= el




J=H BRATISLAVA
aass TOURIST BOARD

Tvorba a podpora rozvoja produktov cestovného ruchu patri k jednej z najdélezitejSich
oblasti aktivit BTB v spolupraci s ¢lenskou zakladiiou a relevantnymi stakeholdermi. Doraz sa
kladie hlavne na ich udrzatenost pri implementacii aktudlnych trendov v destinaCnom
manazmente a marketingu mestského a citybreakového turizmu. Vel'ku sucast’ produktovej ponuky
tvoria podujatia nadregionalneho a medzinarodného vyznamu, ktoré sa pocas rokov stali
prirodzenou stcast’ou sezoénnej ponuky mesta.

Pri vybere podporovanych podujati formou technickej a dramaturgickejspoluorganizacie,
PR propagacie pripadne zabezpecenia sprievodného programu BTB vychadzala z principov ako je
udrzatel'nost’, dostupnost’, medzinarodny rozmer, navstevnost’ podujatia, rozptylenie navstevnikov
priestorovo do sirSieho centra mesta a ¢asovy rozptyl programov v réznych sezénach.

Pri spolupraci s organizatormi prioritne mestskych podujati, ktoré sa daju klasifikovat’ ako
produkty cestovného ruchu, sa kladie déraz na rozsirenie ich dramaturgie s cielomprediZenia
pobytu navstevnika v destinacii, kombinovanie prvkov obsahu ponuky pre réznorody typ
konzumenta a koncept ochrany Zivotného prostredia a verejného priestoru v meste. Dalsimi s
moznosti ich infraStruktirneho prepojenia na dalSie komplementarne produkty a sluzby,
bezbariérovost’ pristupu ku jednotlivym zlozkam programu ¢i aplikovanie novych pristupov smart
technologii a marketingovej online komunikacie.

Prioritou pre stanovenie relevantnych produktov a podujati su aj strategické materialy tak
na mestskej, ako aj narodnej Grovni. Zaroven musia byt’ obsahovo kore$pondujice s témami ktoré
BTB prepaja s prezentaciou Bratislavy pocas roka. Na svojich komunikacnych kandloch (web
stranka, profily na socialnych sietach, mobilna aplikacia, newsletter, inzercia a pod.) organizacia
pravidelne propaguje vel'mi Siroku $kalu programovej a produktovej ponuky ¢lenov ako aj
neclenov BTB v destindcii, s cielom zachytit’ ¢o najsir§i diapazon potencidlnych navstevnikov.
Taktiez sa Coraz aktudlnejSou stdva spoluprica S inymi webovymi portalmi, ktoré promuju
moznosti travenia vol'ného Casu pre navstevnikov Bratislavy. Obsah komunikacie BTB sa preto
stava omnoho relevantnej$im a komplexnej$im.

V priebehu roka sa organizacia BTB aktivne venovala aj rozvoju vlastného produktu,
ktorym je Bratislava CARD ako najkomplexnejsi a najucelenejsi produkt v destindcii.
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Naplnenie stanovenych cielov v aktivite:

- Vytvorenie komplexnej ponuky tematickych produktov v stlade s komunika¢nymi liniami
destinacie;

-~ Podporovanie a spoluorganizacia podujati v meste s cielom zabezpecCit’ celorocny bohaty
program pre navstevnikov mesta, podnietit’ potencidlnych navstevnikov k navsteve
Bratislavy a zaroven prediZit’ dobu ich pobytu;

— Budovanie udrzateI'nych produktov cestovného ruchu;

- Spéjanie a siet'ovanie subjektov cestovného ruchu za ucelom vytvorenia synergického efektu
v CR a vytvorenia konkurencieschopnych komplexnych produktov CR;

- Podporovanie kultirneho bohatstva destinacie, snaha o udrzanie a zveladenie kultirneho
dedic¢stva (hmotnych i nehmotnych pamiatok);

— Podporovanie kl'icovych tém a komunikaénych posolstiev cielového miesta formou ich
pretavenia do realnej produktovej ponuky destinacie (v spolupraci s ¢lenmi, partnermia
d’al$simi stakeholdermi);

—  Zlepsenie kooperacie v cestovnom ruchu, upevnenie vztahov medzi aktérmi v CR;

- Zvysenie povedomia o0 destinacii, zlepSenie vnimania znacky Bratislavy.

NajvyznamnejSie podujatia mesta ako udrzatel’né produkty CR

NajvyznamnejSie podujatia mesta v roku 2023 predstavovali podujatia, ktoré st
udrzatelnymi produktami cestovného ruchu. BTB podporila kultarne aktivity realizovanév
spolupraci s HI. mestom SR Bratislava, mestskymi organizaciami a institiciami, ktoré st svojim
charakterom a ¢innost'ou zamerané na podporu kulturno-spolo¢enského diania mesta a regionu.
BTB podporila hlavne podujatia na verejnych priestranstvach mesta s doplnenim o vhodné
programy v interiéroch kultirnych instittcii.

PODPORA PODUJATI MESTA

e Bratislavské mestské dni (21. - 23.4.2023)

BTB v spolupraci s Bratislavskym kultirnym a informaénym strediskom (BKIS) a Hlavnym
mestom Slovenskej republiky ako aj so svojimi ¢lenmi pocas jednotlivych dni podujatia pripravila
rozmanity program s ciel'om obohatit’ a sprijemnit’ pobyt navstevnikov mesta.

BTB uz tradi¢ne spoluorganizuje podujatie ,,Otvorenie mestskych bran®, ktoré pripomina
pridelenie mestskych prav atym aj otvorenie turistickej sezony. Cielom bolo zviditeI'nenie
korunovacénej historie mesta réoznymi atraktivnymi formami pre obyvatelov a navstevnikov
hlavného mesta pod témou ,,Korunovacna Bratislava“. Toto podujatie kazdoro¢ne laka mnoho
navstevnikov, ktorym chcela BTB sprostredkovat’ bohatu turisticki ponuku mesta.

V ramci zadanej témy podujatia zo strany mesta Bratislava — Mesto pre vSetkych a v spojeni s
propagaciou Haptickej mapy a Haptickych 3D kociek aaj s atrakciami v historickom centre
Bratislavy, ktoré st umiestnené v Turistickom informa¢nom centre pripravilo BTB dve
prezentacie. V spolupraci s ob¢ianskym zdruzenim ,,Psi na Zivot* prezentaciu ,,Vzacny pomocnik
- vodiaci pes®, ktord prezentovala schopnosti a zru¢nosti vodiacich psov a druhu prezenticiu v
spolupraci s Uniou nevidiacich SR ,Nevidiaci aj slabozraki - nae spolo¢né mesto®, ktora
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priblizila, ako sa spravat’ k nevidiacim a zrakovo znevyhodnenym pri stretnutiach v uliciach v
meste, kedy a ako im spravne pomoct. BTB zabezpecilo aj sluchadla pre audioguide-y pre
prehliadky pre nevidomych.

Pocas Bratislavskych mestskych dni (3 dni) bola prezentované obyvatel'om a navstevnikom mesta
zaujimava ponuka prehliadok mesta. Prehliadky boli uréené pre vsetkych ucastnikov cestovného
ruchu vratane zdravotne znevyhodnenych oséb. TIC BTB celkovo zorganizovalo 17 prehliadok v
centre Bratislavy v slovenskom, anglickom a nemeckom jazyku., ktorych sa zGcastnilo 329
0sob. V duchu zviditel'nenia Bratislavy a jej okolia sa realizovali prehliadky a vychadzky
s nasledovnou tematikou: Premeny Namestia slobody v Case, Stredoveka Bratislava, FetiSe
socializmu v Bratislave, Deti spoznavaju historiu hudby Bratislavy, Nepoznané miesto - Strma
cesta, Deti spoznavaju prirodné zaujimavosti Zeleznej studni¢ky, Zasla slava vinohradnictva a
vinarstva v Bratislave, Objavené poklady hradného vrchu, Architektira 20. a 21. storoCia,
Osobnosti Bratislavy - Po stopach vynimo¢nych Zien, Bratislava - od osady na Dunaji k hlavnému
mestu. Dve prehliadky boli pripravené pre navstevnikov mesta a expatov zijucich v Bratislave
snazvom: Bratislava sa predstavuje. Pre zdravotne znevyhodnené osoby sa realizovali 3
prehliadky, z toho 2 boli uréené pre zrakovo znevyhodnené osoby pod nazvom Spoznajte pamiatky
Bratislavy hmatom a 1 bezbariérova prehliadka pod nazvom Na 4 kolesach bola uréena pre
pohybovo znevyhodnené osoby. Pre fanuSikov cykloturistiky bol pripraveny komentovany
cyklovylet k miizeu Danubiana. Rozmanity program prehliadok a ich samotnll prezentaciu prijali
ucastnici vSetkych vekovych skupin vel'mi pozitivne

BTB v ramci tohto podujatia oslovilo na spolupracu aj svoju ¢lensku zakladiiu. Clenovia BTB do
programu mestskych dni prispeli nasledovnym programom:

Farnost’ sv. Martina
- Prehliadka krypt pod Katedralou sv. Martina.
- Organovy koncert v Katedrale sv. Martina.
Galéria mesta Bratislavy (GMB)
- Vstup zadarmo pocas podujatia mestské dni s pestrym programom a aktudlnymi vystavami
pre rodiny.
Tmava degustacia
- Degustacia novoslachtenych vin
Slovenska plavba a pristavy
- Plavby lod’'ou Harménia po Dunaji a vplavanie do Zimného pristavu
TOUR4U
- Zl'avnené jazdy PreSporacikom po centre Bratislavy
UFO watch taste groove
- Vstup na vyhliadkova vezu spojeny s vykladom o jarnej oblohe v spolupraci s
Astronomickym klubom v Bratislave

e Symfénia umenia 2023 (1.-10.9.2023)
Tento medzinarodny multizanrovy festival, zalozeny na korenoch klasickej hudby, v roku 2023
uspesne spojil rozne umelecké zanre, vratane vytvarného a divadelného umenia.
Symfoénia umenia 2023 privitala prevazne zahranicnych turistov z krajin VySehradskej skupiny
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(V4), ¢o len potvrdzuje jeho vynimoc¢nost a medzinarodnu atraktivitu. Festival, ktory s dych
beracim umeleckym zéazitkom, predstavil vyznamnych slovenskych, ¢eskych a medzindrodnych
umelcov, symfonické telesd a big bandy. Medzi vrcholné momenty patrili koncerty svetovych
hviezd, ako su Rolando Villazén, José Cura a Matt Dusk, ktorého cast’ honoraru preplatila
organizatorom festivalu prave BTB.

Symfoénia umenia 2023 sa mohla popysit’ 4 exkluzivnymi koncertnymi miestami, na ktorych sa
uskutocnilo 10 koncertov. Okrem toho festival ponukol aj 3 autorské podujatia, vratane
symfonického rozpravkového koncertu pre deti, koncertu k Pamidtnému ditu obeti holokaustu a
rasového nasilia a symfonického koncertu venovaného Karolovi Duchonovi.

Okrem hudobnych vystipeni pontkol festival aj pohl'ad na umeleckt tvorbu prostrednictvom 6
umeleckych vystav a filmového predstavenia, ¢im rozsiril svoj zaber a spajal ré6zne umelecké
formy. Tento rok zaznamenal impozantnti navstevnost’ 11 500 l'udi, ¢o sved¢i o rasticom zéujme
o tento unikatny festival na Slovensku.

e Spomienka na Deza (9.9.2023)

Uz Siesty ro¢nik festivalu umenia pod nazvom Spomienka na Deza sa odohral v parku v
bratislavskej Dubravke 09. septembra 2023. Pripravilo ho obc¢ianske zdruzenie Spomienka na
Deza. Program spojil generdcie, odkazy na detstvo, hudobné spomienky, vytvarnikov,
slovenskych a ¢eskych muzikantov i tvorenie v priamom prenose. Tento rok bol venovany zenam
v hudbe t. j. silnym Zenskym hlasom. BTB uhradila naklady na honorar pre Janu Kirschner a Sisu
Féher, ktoré na podujati vystapili. Kultirny festival sa zacal o jednej popoludni a trval do 22.00,
vytvarné aktivity prebiehali aj pred a po festivale. Vstup na festival pri Fedakovej 24, kde
legendarny slovensky hudobnik, scendrista, dokumentarista, dramaturg, rezisér, umelec Dezo
Ursiny zil a tvoril, bol volny. Programom sprevadzal hudobny publicista Oliver Rehak.
Navstevnost tohto roénika bola priblizne 1 500 I'udi zo Slovenska, Ceskej republiky, Rakuska a
Mad’arska. Stupajica navstevnost, vacsi zaujem médii, sucast’ hlavnych sprav RTVS, aktivne
zapojenie sa celého kraja (viacerych $kol), to vSetko svedCi pre pozitivne hodnotenie tohto
ro¢nika.

e Bratislavské Jazzové dni SLSP 2023 (10.9. a 19.-22.10.2023)

10. septembra sa konal otvaraci koncert Open-air Jazzdky 2023. Koncertny vecer sa odohral
po prvy krat v priestoroch Letnej Scény SCUKu v Rusovciach. Pocas vecera sa predstavili 3
hudobné ikony — Nina Kohout, Andrej Seban a Peter Lipa, honorare ktorych isli z podpory
poskytnutej od BTB. Hudobny festival Bratislavské Jazzové Dni Slovenska sporitel'na patri
kazdoro¢né k najvyznamnej$im jazzovym podujatiam v Eurdpe a je jednou z najddlezitejSich
udalosti slovenského kulturneho a spolo¢enského Zivota. UZ 48 rokov jeseit v hlavnom mesta
Slovenska oziva jazzom. Pocas troch dni prinaSa kvalitny hudobny zazitok prostrednictvom
medzinarodnych hviezd aj slovenskych umelcov. Pocas Bratislavskych Jazzovych Dni sa
predstavilo devat’ hudobnych zoskupeni - Hipzz (SVK), Reuben James (UK), Judith Hill&Band
(USA), Triple Jump (SVK), Lakecia Benjamin (USA), Jeff Lorber Trio (USA), Slovak Nuevo
Quinteto (SVK), Theo Croker (USA) a Kokoroko (UK). Vsetky tri festivalové dni boli takmer
vypredané a kazdy den festival navstivilo priblizne 1 100 divakov, zaroven sme tento rok
zaznamenali zvySent ucast’ divakov zo zahranicia - Rakusko, Nemecko, Dansko, Franctzsku.
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e Biela noc Bratislava 2023 (29.9.-1.10.2023)
Biela noc Bratislava 2023 sa konala posledny septembrovy vikend v ¢ase od 19.00 az 24.00. V
snahe popularizovat stcasné umenie, redefinovat’ verejny priestor, edukovat’ a scitlivovat’
verejnost’, boli viaceré diela insStalované v exteriéri a dostupné pre kazdého zdarma. Interiérové
inStalacie boli spoplatnené cez festivalova permanentku so zlavnenym vstupom pre deti, seniorov
a ZTP osob. Vzhladom na trojdiiovy format festivalu a mnohé lokality vo verejnom priestore
nevieme uviest’ presny pocet navstevnikov. Na zéklade viacerych ukazovatel'ov sa vSak tohtorocna
ucast’ odhaduje na priblizne 160 000 I'udi, kedy sa festival BIELA NOC dostal do pozitivnych
¢isel z pred-pandemickych rokov, a tym opétovne posilnil cestovny ruch v rdmci celého
bratislavského kraja. Festival sa kond vo verejnom priestore a na viacerych zaujimavych
lokalitach, budovach a historickych pamiatkach v Bratislave, ¢im zvySuje ich navStevnost’ a Casto
informuje o ich Specifikdch ¢i histérii. Vel'mi zasadnou stcast'ou je spoluprdca Bielej noci s
miestnymi institGciami (tretim sektorom, stkromnymi galériami, Skolami ¢i nezavislymi
centrami), ktoré spolu vytvaraju mestsky, umelecko-kultarny interface (napr. VSMU, STU,
VSVU, Festival BAB, DOM platforma sucasného umenia, SND, Stara trznica, Nova trznica na
Trnavskom myte, UK, Medzinarodné institlty a 1.).
Vdaka vysokej navstevnosti festival podporuje zaujem o miestne sluzby (verejnd doprava,
gastrondmia, ubytovanie) a zvysuje navstevnost’ v roznych institucidch — mnohé maju na zéklade
merani pocas trvania Bielej noci takmer o polovicu viac navstevnikov ako po cely zvySok roka.
BTB vramci spoluorganizacie a finan¢nej podpory podujatia zabezpecila organizatorom
preplatenie nakladov na jednotlivé inStalacie — konkrétne Bubbles, Space is the place, Krehkost
inside, Neuron, Proces, Title not found, O ludoch a zemi, Tanecna performance S. Svitekovd -
a tym pomohla rozvinut' dramaturgiu podujatia, doplnit’ programovii ponuku pre navstevnikov
Bratislavy a oslovit’ §irSie publikum zo Slovenska a zahranicia

e Bitka o Bratislavu (30.9.2023)
V sobotu 30. septembra 2023 sa v bratislavskom Sade Janka Kral'a uskuto€nil kultirno-historicky
festival Bitka o Bratislavu. Hlavnou ¢astou programu bola rekonstrukcia vojenského konfliktu z
obdobia prvej polovice 17. storoCia, zasadena do prostredia historického Uhorska. Sucastou
verejného programu bol historicky tabor, ukazky dobového Zivota a historickych remesiel (razenie
minci, knihviazacska dielia, tradi¢né varenie tureckej kavy, historicky felciar), turnaj v
historickom Serme, historické hry pre deti (historicka strelnica), kultirny program (dobova hudba,
historické tance), ukazky regimentov, dobovy sprievod cez Staré Mesto a samozrejme samotna
Bitku o Bratislavu — rekonstrukciu barokovej vojenskej zrazky z roku 1619. Nakol'ko podujatie
nebolo spoplatnené, podl'a odhadu organizatorov navstivilo tento ro¢nik priblizne 1 000
navstevnikov pocas hlavnej ¢asti programu a priblizne 500 priebezne pocas podujatia.
V tomto ro¢niku sme sa presunuli do roku 1619 — divdkom sme ponukli rekonstrukciu kratkeho
obliehania, ktoré¢ sa odohralo pred branami mesta 14. oktdbra 1619.
BTB zabezpecila organizatorovi uhradu nakladov na odmeny (honorare) za umelecké vykony
domaécich aj zahrani¢nych skupin, ktoré vystipili na odujati, konkrétne: Moravsky podhoracky
pluk, Mostah Design, Apolon, Strelecky spolok Kosice, Kapu Vara Hagyomanyorzo Egyesulet,
Jablonkay Zsombor, Czanik David.
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e Bratislava v pohybe 2023 (2.-21.10.2023)
Bratislava v pohybe v tomto roku priniesla v svojej hlavnej jesennej ¢asti osem inscendcii v
hlavnom programe v ramci 6smich festivalovych predstaveni. Zamerom dramaturgie tohtoro¢ného
festivalu bolo predstavit’ viacerych umelcov z Belgicka a Specialne jeho Flamskej Casti, ukazat’
akusi vzorku spektra sucasného tanca z tejto krajiny, ktora tancu priniesla mnozstvo svetoznadmych
tvorcov (Alain Platel, Meg Stuart, Anne Teresa De Keersmaeker, Wim Vandekeybus, Jan Martens,
Thomas Hauert a d’alsi). V Belgicku ma tanec silné zdzemie a vyznamnu institucionalnu podporu.
,UZ minuly rok ndm ukazal, Ze sa milovnici sti¢asného tanca po pandemickych ¢asoch vratili do
divadla. Sme vel'mi radi, Ze v tomto ro¢niku sa ich pocet vyrazne zvysil a ndm sa podarilo vypredat’
sedem z Osmich predstaveni hlavného programu.,” uviedla umelecka riaditel’ka festivalu
Miroslava Kovatova.
Predstavenie jedného z hlavnych tahacov programu: Ultima Vez — ,, Hands do not touch your
precious Me* - bolo predmetom podpory formou ¢iastocnej Uhrady nékladov zo strany BTB.
Celkova navstevnost’ festivalu dosiahla v 2023 98%, zatial’ ¢o vlani to bolo takmer 93%. Bratislavu
v pohybe navstivilo tohto roku 1 970 divakov, z toho 1 619 platiacich, ¢o je o 329 viac platiacich
divakov ako v roku 2022 a 0 861 viac ako pred dvomi rokmi. Dalsich vyse 900 divdkov navstivilo
podujatia sprievodného programu a program Bratislava v pohybe v regidonoch (7 predstaveni v
Trnave, Banskej Bystrici, Ziline a Kosiciach) videlo takmer 500 navitevnikov.

e Festival mladého vina 2023 (10.-11.11.2023)

Mladé vina poZzehnal v prvy den festivalu bratislavsky arcibiskup Stanislav Zvolensky
v kaplnke sv. Ladislava v Primacialnom palaci. Zastapené boli mladé vina od vinarov
z bratislavskych vinarskych spolkov — Vajnorsky, Raciansky, Devinsky, ale aj od vinarskych
spolo¢nosti Villa vino Raca, RD Vajnory, ¢i menS$ich vinarstiev. Do festivalu, ktory sa konal na
viacerych miestach Star¢ho mesta (Nadvorie sv. Juraja, Nadvorie J. Nepomuckého, Primacidlne
nam., Muzeum vinohradnictva), sa zapojili aj Galéria mesta Bratislavy (Nadvorie Apponyiho
palédca) a Muzeum mesta Bratislavy (Nadvorie Mirbachovho palaca). Na podujati bolo viacero
koncertov a BTB svojou tcastou podporilo umelecké honorare kapiel Moja hudba a NEFFE.
Ked’Ze sa jedna o podujatie pre verejnost’ bez predaja vstupného, ako metdoda odhadu navstevnosti
sa pouzil kvalifikovany odhad, ktory vychadza z kapacitnych udajov o jednotlivych namestiach a
nadvoriach. Na zéklade pozorovani sa zistilo, Ze sa na jednotlivych nadvoriach l'udia kompletne
vymenia cca kazdé 2 hodiny. Takto sa ndvstevnost’ tohto ro¢nika festivalu odhaduje na cca 8 000
ludi.

e Zimny Uprising november 2023 (12.11.2023)
12. ro¢nik Zimného Uprisingu sa konal 12. novembra 2023 v bratislavskom MMC. Aj vd’aka
podpore BTB s finan¢nou podporou Ministerstva dopravy Slovenskej republiky, sme mohli do
Bratislavy priniest jedného z najreSpektovanejSich jamajskych umelcov, reggae a dancehall
hitmakera menon Capleton. Dal$ou hviezdou bola Sena Dagadub, ktorej vystupenie sprevadzala
jazzova flauta a DJ a producent hrajuci jamajsky dub. O zabezpecenie umeleckych honoréarov
obidvoch umelcov sa postarala BTB. Program odstartovali nasi domaci MC's Pokyman a Ronald
Weedman, spolu s DJ Simple Sample a z Ciech prisiel spevak Cocoman. Cielom podujatia bolo
priniest’ do Bratislavy umelcov, ktori nemajii Slovensko bezne medzi zastavkami svojich tour a
zvysit' tak povedomie o kultirnom diani aj u medzinarodnych hudobnych hviezd. Prinos festivalu,
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okrem kulturno-spolocenského vyzitia, spocival aj v tom, ze do Bratislavy priniesol kvalitnych
zahrani¢nych interpretov a poskytol 'udom moznost’ vidiet nazivo ich vystupenia bez nutnosti
cestovania do inych krajin.
Podujatie navstivilo 640 Tudi. Slovenské publikum tvorilo cca 80% navStevnosti.
Mimobratislavski navstevnici pochadzali (podl'a poradia) hlavne z Viedne, Prahy, Brna, Trencina,
Trnavy, Ziliny a Budapesti.

Iné:

e Privitanie 1. letu z Kaunasu (Litva) (27. 3. 2023)
Privitanie prvého letu pravidelnej linky Kaunas — Bratislava sa uskuto¢nilo 27. marca 2023 v

priletovej hale bratislavského letiska. Let prevadzkuje nizko-nakladova spolo¢nost” Ryanair a
uskuto¢hiuje sa 2krat za tyzdeii. BTB v spolupraci s Letiskom M. R. Stefanika v Bratislave privitali
pasazierov novej linky. BTB podporila podujatie formou drobného obcerstvenia v podobe
tradi¢nych bratislavskych rozkov, reklamnych predmetov a odovzdanim turistickych
informaénych brozur o meste Bratislava. Pasazieri mali moznost' odfotit’ sa pri fotostene s
motivom Bratislavy, ktoru poskytla BTB. Podujatie sluzilo na zvySenie povedomia a
informovanosti o destinacii Bratislava ako aj o propagaciu nového leteckého spojenia do
Bratislavy.

e Privitanie 2.-milionteho pasaZiera Twin City Liner (26.4.2023)

Privitanie lode s dvojmiliontym pasazierom z Viedne sa uskuto¢nilo 26. aprila 2023
v doobednych hodinach na dunajskom ponténe Twin City Liner. Dvojmilionty listok sa predal v
Rakusku.

Okrem zastupcov spolo¢nosti Twin City Liner, predsedni¢ky komisie pre cestovny ruch a
medzinarodnti spolupracu Mestského zastupitel'stva Bratislavy Jany Jakubkovi¢ a predsedu
predstavenstva BTB Vladimira Greza, privitala vSetkych cestujticich aj kapela Funny Fellows,
ktoru zabezpecila BTB. Kazdy pasazier tejto linky dostal vd’aka BTB na privitanie aj balicek s
bratislavskymi rozkami. Rozhovor s raktiskou vyherkyiiou a pdnom Grezom priamo na mieste
natoCila TV Markiza a bol uverejneny v niekolkych periodikach. Rakusko je pre Bratislavu
jednym z najddlezitejSich zdrojov pre navstevnikov s prenocovanim. Prave RakuSania sa kazdy
rok umiestiiuju v oficidlnych Statistikach poctu navstevnikov v prvej patke.

Rozvoj potencialu Dunaja a nabreZia pre cestovny ruch

e Podujatie ,,Pamiatka obetiam Dunaja* (26.11.2023)
Podujatie ,,Pamiatka obetiam Dunaja“ sa konala dna 26.10.2023 na nabrezi Dunaja v priestoroch
namestia Milana Rastislava Stefanika, tesne pri toku rieky Dunaj. Podujatie sa kona uz historicky
ako pamiatka vSetkym obetiam rieky Dunaj. Podujatie organizovala BTB v spolupraci
s obCianskym zdruzenim ART OFIS. Na tuvod podujatia vystapilo slacikové kvarteto Mon
ARCHI, nasledoval prihovor predsedu predstavenstva BTB p. Vladimira Greza, riaditel’a
Slovenska plavba a pristavy - lodna osobnéa doprava, a. s. p. M. Povazana a riaditel'a organizécie
Marianum p. R. Kovaca. Nasledovalo slavnostné zapalenie fakiel’ a ohniov. Program pokracoval
prihovorom duchovnych a ich pozehnanie vencom. Podujatie podporili, aj sa ho aktivne zGcastnili,
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¢lenovia vodackeho klubu Tatran Karlova Ves, ktori umiestnili vence na tok rieky Dunaj. Celé
podujatie pokryval Slovensky komorny stibor so svojim umeleckym vykonom. Cestnu straz drzali
zastupcovia lodnikov. Podujatia sa zacastnili aj zastupcovia vel'vyslanectiev krajin EU
a zastupcovia organizacii spétych s riekou Dunaj.

e Rozbor vody v rieke Dunaj - Chempal (19.12. 2023)
Na zaver roka BTB zabezpecila realizaciu rozboru vody v rieke Dunaj a to za uc¢elom zistenia
vhodnosti podmienok pre vykondvanie vodnych Sportov. Podl'a vysledkov 3 vzoriek, ktoré sa
odobrali: v Devine, na TyrSovom nébrezi a v Cunove - voda v Dunaji na kupanie je rizikova.
Zvysena hladina baktérie Pseudomonaz bola vo vsetkych 3 vzorkach. Kupanie v rieke Dunaj je
len na vlastné nebezpecie a v Ziadnom pripade s koznym poranenim.

e Prevadzka a udrzba vystavnych panelov pre vystavu ,,Dunaj - Rieka v meste*
Vystava na Rybnom namestim ,,Dunaj - Rieka v meste*, ktora BTB realizovala v rokoch 2022
a2023, bola priblizenim existujicich a pldnovanych projektov na ndbrezi Dunaja na Gzemi
Bratislavy.

Po ukonceni vystavy v marci 2023 Bratislava Tourist Board zabezpecila realizaciu drobnych oprav
a udrzby panelov po tejto vystave na Rybnom némesti.

Historicka a korunovac¢na Bratislava

Tematicka linia ,,Historicka a korunovacna Bratislava“ zahfnala v roku 2023 podujatia
a aktivity s korunova¢nou tematikou na podporu domaceho cestovného ruchu.

e Bratislavské Korunovacné Dni 2023 (28. - 30. 7. 2023)

BTB bola aj tento rok hlavnym organizatorom Bratislavskych Korunovaénych Dni (BKD).
Podujatie s dlhoro¢nou tradiciou, ktorého organizaciu prevzaio v roku 2020 BTB ako hlavny
organizator, si pripomina vyznamnu korunovacnu historiu mesta Bratislava a slazi na podporu
domaéceho aj zahrani¢ného cestovného ruchu.

Podujatie sa kazdoro¢ne kona pod zastitou Magistratu hlavného mesta SR Bratislavy a je
organizované v spolupraci s mestskymi instituciami Bratislavské kulturne a informac¢né stredisko,
Miuzeum mesta Bratislavy a d’al§imi mestskymi organizaciami, ako aj s ¢lenskymi organizaciami
BTB a inymi organizaciami, ktoré sa podiel'aji na rozvoji kultary na Gizemi Bratislavy.

Program Bratislavskych korunovaénych dni pocas troch dni podujatia:

Piatok 28. 7. 2023

e Maly historicky sprievod centrom mesta po urcenej trase za u¢elom propagécie programu
BKD, zastavenia na uréenych miestach ukazky bojov a pod.

e Renesan¢né kratochvile na vychodnej stene Bratislavského hradu — podujatie pre
verejnost’, ktoré obsahovalo ukazky techniky sokoliarskeho lovu z koma, ukazky lovu
dravcov a loveckych plemien psov spolu s ukdzkami a porovnanim jednotlivych §kél Sermu
+ suboje, tance, hra na lutnu, kratka médna prehliadka.

o (aga vina program pre pozvanych hosti a média v restauracii Hradna, obCerstvenie,
prihovory a networking.
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Sobota 29. 7. 2023
e Vystava fotografii o historii Bratislavskych Korunovaénych Dni Vv Martineu
a prehliadka Katedraly Sv. Martina
e Ukdazka repliky SvitoStefanskej koruny — expozicia v sale Katedraly Sv. Martina
V spolupraci s klenotnictvom Miku$ Diamonds
o Tmava degustacia — Spristupnenie historickej pivnice zo 17. storocia pod Jeszendkovym
paldcom spojena s degustaciou vina
e Korunovaény sprievod — hlavny korunovacny sprievod s priblizne 200 ucinkujucimi,
ktory smeroval z Bratislavského hradu po korunovacnej trase az na Hlavné namestie v
centre mesta.
Hlavny program:
e Pripomenutie korunovacie Leopolda I. — program korunovécii s ukdazkami Sermiarskeho
umenia a sokoliarstvom.
e Program venovany Marii Spanielskej - divadelno-Sermiarske vystipenia, tanec, moédna
prehliadka venovana Marii Spanielskej.

V spolupréci so Slovakia Travel sa uskutocnil po¢as BKD 2023 priamy prenos do madarského
radia Kossuth — propagacia BKD 2023, Bratislavy a regionu.

Nedel’a 30. 7. 2023
V nedelu sa konal program BKD roztrisene v historickom centre Star¢ho Mesta ana
Bratislavskom hrade. Na Hlavnom namesti prebiehal hlavny program spolu s ukazkami remesiel.

e Program Hlavné namestie:
Ukazky remesiel - ukazky dobovych remesiel a historicky dreveny koloto¢ na Hl. ndmesti spolu
so sprievodnym programom.
Turecky ostrov - babkové divadlo na HI. namesti.
Dobové tance - 30 minatova ukazka dobovych tancov a $kola tanca.
Muciaren - 20 minatova divadelnd etuda predstavenie dobovej tortary, interakcia s divakmi.
Cvifenie musketierov - 20 mintitova ukazka vycviku musketierov
Rozpravka - divadelné predstavenie rozpravky ako komedialny pribeh, ktory oktzli necakanymi
zvratmi cez tradi¢né rozpravkové obrazy, pobavi deti a eSte viac rodiov. Trvanie 45 minut.

e Bratislavsky hrad:
Vystipenia Ruza a me¢ a prezenticia ako sa z obycajné¢ho koma stane vojenskd paripa —
rozpravkové vystipenie na Bratislavskom hrade doplnené o prezentaciu a nastrojenie kona do
boja, vyuka dobovych tancov a interakcia s detskym divakom.

e Historické centrum Starého Mesta:
Rodinny erb ako osobny znak - tvorivé dielne pre deti a rodiCov, tvorba rodinného erbu a
prednaska o historii a vyzname erbov v priestoroch a v spolupraci s Bibianou
Maly historicky sprievod - 2 X Sermiarsky pochod centrom Starého mesta v trvani cca 60 -70
minut so Sermiarsko-divadelnymi vstupmi na 4. vybranych stanovistiach s bubnami, vlajkami,
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Sermom, ukoncenie Sermiarskeho vystipenia bolo na Hlavhom namesti.

Bratislava v ¢ase panovania Leopolda I. - prednaska na tému vladnutia Leopolda I. popis
vtedajSej situdcie v Eurdpe, Uhorsku a v PreSporku - obdobie reformacie, osmanské vpady,
protihabsburgské povstania a ich dosledky, korunovécia a pozicia Leopolda I. ako panovnika v
Roémerovom dome.

Maly historicky sprievod - 45 minitovy maly historicky sprievod centrom mesta ukazky bojov
bubenicke vystupenia.

Organovy koncert v Katedrale Sv. Martina.

Maly historicky sprievod — Vv trvani 2 krat 60 minat centrom mesta ukazky hudby.

e Tematické turistické prehliadky pocas Bratislavskych korunova¢nych dni

Bratislavské korunovacné dni - Po stopach korunovacii

V ramci produktu BTB Bratislavské korunovaéné dni zorganizovala TIC BTB bezplatné tematické
prehliadky s korunovaénou tematikou v slovenskom, anglickom, nemeckom, ukrajinskom a
mad’arskom jazyku. Pocas prehliadok v trvani 1,5 -2 hodin oboznamili sprievodcovia ucastnikov
z radov domadcich a zahrani¢nych névstevnikov a rodin s det'mi nielen so samotnou korunovacnou
historiou Bratislavy, ale zamerali sa aj na histériu stredovekych sprievodov a sldvnosti pri
prilezitosti kralovskych korunovacii. Trasy tematickych prehliadok previedli ucastnikov
najvyznamnej$imi miestami spojenymi s ceremonialom korunovacii uhorskych panovnikov a ich
manZeliek. Start prehliadok bol od Viedenskej brany Bratislavského hradu a od Domu sv. Martina.
Celkovo sa uskutoc¢nilo 9 prehliadok, ktorych sa zi€¢astnilo 212 0s6b

Zaroven sa uskutoc¢nili 2 prehliadky pre deti v spolupraci s OZ Patra¢ Tino (Korunovacna cesta
a Veze Bratislavy).

e Vystava fotografii v Martineu K prilezitosti BKD 2023
BTB pripravila v ramci podujatia Bratislavské korunovaéné dni 2023 v spolupraci s Farnost'ou Sv.
Martina vystavu fotografii, ktoré mapuju Korunova¢né dni z minulych rokov. Vystava sa konala
Vv priestoroch budovy Martinea, ktoré sa nachadza v tesnej blizkosti Domu Sv. Martina. Fotografie
boli vybrané z databazy BTB a vyrobu fotografii a inStalaciu zabezpecila BTB.

e Papierové korunky k prileZitosti BKD 2023
BTB zabezpecila pre detskych tcastnikov Bratislavskych korunovaénych dni 2023 aktualizaciu
atla¢ Kralovskych papierovych koruniek, ktoré sa stretli s velkym zaujmom, korunky boli
rozdavané pri viacsine podujati v rameci BKD 2023.

e Podujatie — Budticnost’ Bratislavskych Korunovaénych Dni
Networkingové podujatie bolo iniciativou BTB s cielom zhromazdit' potencialnych partnerov,

stakeholderov a stc¢asnych ucastnikov BKD na obohatenie a rozsirenie programu buducich
ro¢nikov festivalu, ktory sa kaZzdorocne kond v bratislavskom Starom Meste pocas 3 dni v ramci
letnych mesiacov. Odprezentované boli vSetky aspekty tohto podujatia, ktorého navstevnost
a popularita kazdoro¢ne stupa v povedomi domécich i zahranicnych navstevnikov Bratislavy.
Prostrednictvom diskusie s partnerskymi subjektmi sme mali moznost’ ziskat’ priamu spétnti vizbu
na realizaciu uplynulého ro¢nika a ziskat’ nové myslienky a podnety na zlepSenie programu ¢i
organizacie do budicna. Stretnutie sa konalo v priestoroch Martineum — spadajuceho pod FSM,
ktoré je priamym historickym svedkom konania korunova¢nych aktov a sprievodov. Sucast’ou
80



J=H BRATISLAVA
aass TOURIST BOARD

prezentacie bola aj moznost’ prehliadky vystavy fotografii z historie BKD autora Karola Srnca.
Pre zastupov 15 organizacii sa nasledne konal tematicky sprievodny program — prehliadka
verejnosti bezne nedostupnych priestorov Katedraly Sv. Martina.

e Obrazy historickych panovnikov
Bratislava Tourist Board zrealizovala v roku 2023 obstaranie 4 novych obrazov a repasaciu 2

povodnych obrazov s korunovacnou témou. Obrazy su vyuzivané pocas podujati Korunovacné dni,
predovsetkym v ramci korunova¢ného sprievodu a sprievodnych historickych podujati.

e Sadrové modely pre razbu pamiitnych medaili k podujatiu Bratislavské korunovacné
dni

BTB v roku 2023 obstaralo sadrové modely s tematikou uhorskych panovnikov korunovanych
v Bratislave spolu s vyjavom z bratislavskych korunovacii. Jedna sa o panovni¢ku Mariu Teréziu
a korunovaciu kral'a Rudolfa. Jednalo sa o upravu existujiicich nevyhernych motivov z verejnych
anonymnych sut'azi na vytvarny navrh zberatel'skych minci s tematikou Bratislavské korunovacie,
ktoré pri prilezitosti vyrocia korunovacie uhorskych panovnikov v Bratislave, ktoré vydava
Narodna Banka Slovenska. Na tvorbe sadrovych modelov sa podielali ich pévodni autori akad.
soch. Michal Gavula a sochar Karol Licko. V roku 2024 planuje BTB na tento projekt nadviazat’
a Vv spolupraci s Mincoviiou Kremnica vyrazit' tieto dva motivy paméitnych medaili za uc¢elom
propagacie Bratislavskych Korunovaénych Dni.

e 6DL letak Sakralna Bratislava — kompletne novy propaga¢ny material, ktory bol
pripraveny na zaklade podnetu zo strany sprievodcov na samostatni broziru venujicu sa sakralnej
téme v kontexte korunovacnej historie Bratislavy. Centralnou sakralnou stavbou je Dém Sv. Martina,
ktory v minulosti slizil ako korunovaéné miesto rakuskych a uhorskych kralov. V letaku formatu
6DL je moZzné n4jst’ prehl'ad najvyznamnejSich sakralnych pamiatok v centre mesta s kratkym
praktickym popisom so zameranim ako na ich historicky vyvoj, tak na jednoduchy popis jedine¢nosti
stavby. Sucastou brozary je aj prehladnd mapa jednotlivych lokalit, kde sa jednotlivé stavby
nachadzaju. Fotografie do letdku boli vyprodukované v nadvidznosti na obsahovu stranku brozury,
alebo pouzité¢ zinternej databdzy BTB. Vzhladom k velkému poctu sakralnych stavieb resp.
kostolov na tizemi mesta Bratislavy, ktoré su z architektonického ako aj z interiérového hladiska
jedinec¢né, bola pri ich vybere hlavnym parametrom dostupnost’ zo Star¢ho Mesta pre kazdého
pesicho navstevnika Bratislavy. Brozara bola pripravena v slovenskom jazyku, d’alSie jazykové
mutécie buda spracované v 1.Q.2024.
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BRATISLAVA CARD, City & Region

Bratislava CARD — destina¢na turisticka karta - je hlavnym produktom BTB sietujucim
partnerov z verejného a sukromného sektoru posobiacich na uzemi hlavného mesta a Bratislavského
regionu, ktory vytvara konkurencieschopnt ponuku pre navstevnikov celého Bratislavského regionu.
Vdaka tomuto produktu dochédza aj k aktivnej spolupraci s KOCR Bratislava Region Tourism.
Bratislava CARD je k dispozicii pre domacich aj zahrani¢nych navstevnikov uz od roku 2006,
Bratislava Tourist Board neustale pracuje na jej rozvoji a technickej podpore.

V roku 2023 bolo v projekte zapojenych 64 partnerov z verejného a sikromného sektoru,
ktori poskytovali pre drzitelov karty 111 zliav na produkty a sluzby v hlavhom meste a
Bratislavskom regione, z toho 25 zliav vo vyske 100%. Karta bola prezentovand vo vsetkych
komunikaénych vystupoch, spolupracach a kampaniach spojenych s ponukou destinacie Bratislava
a Bratislavsky region. Karta sa predavala prostrednictvom TIC BTB a 19 proviznych predajcov, ako
aj online cez web BTB visitbratislava.com a prostrednictvom mobilnej aplikacie Bratislava CARD.

V roku 2023 bolo predanych celkom 7 240 ks kariet, z toho 6 414 kariet ponukajucich aj
verejnu dopravu a 826 ks kariet bez verejnej dopravy. Karty bez verejnej dopravy sa podiel’aju na
celkovom predaji 11,5%. V porovnani s rokom 2022, kedy bolo predanych 4 761 ks kariet,
evidujeme narast predaja o 52%. V roku 2023 bolo zaroven predanych najviac kariet od spustenia
produktu v roku 2006. Kariet predanych online bolo 1 144 ks, ¢o predstavovalo 11,5% celkového
predaja. Aj o predaj digitalnej karty prostrednictvom mobilnej aplikacie bol vel’ky zaujem, najmi
zo strany zahraniénych navstevnikov. Za rok 2023 sa predalo 1 632 ks digitalnych kariet, ¢ize na
celkovom predaji sa podielali 22,5%-mi. Kym pri celkovom predaji, ako aj pri predaji kariet s
dopravou, dominovala 48-hodinova karta, pri kartach bez dopravy bol zhodne s minulym rokom
najvyssi zdujem o 24-hodinové karty, ktoré z celkového poctu predanych kariet bez dopravy tvorili
az 51%. Pri kartach s dopravou vSak pozorujeme po prvykrat od roku 2016 pokles zaujmu o dovtedy
dominantné 72-hodinové karty v prospech 48-hodinovych. Rovnako ako v roku 2022, aj v roku
2023 dominovala vekova skupina drzitelov karty od 26 do 40 rokov (30% podiel), nasledovana
skupinou od 41 do 55 rokov (21% podiel). V roku 2023 si kartu najviac kupovali Nemci, Taliani,
Rakusania, Briti, Cesi, Poliaci a Francuzi. V roku 2023 bolo evidovanych 24 757 akceptécii kariet.
V porovnani s rokom 2022 sa v roku 2023 zvysil pocet akceptacii karty (vyuzitelnost’ karty) o
60,4%. Zhodne s rokom 2022 bolo drzite'mi karty najviac nav§tevované Historick¢é mizeum SNM
na Bratislavskom hrade.
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Graf ¢. 10: Porovnanie predaja Bratislava CARD 2022 a 2023
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Graf ¢. 11: Porovnanie mesa¢ného predaja Bratislava CARD 2022 a 2023
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Graf ¢. 12: TOP 10 akceptacnych miest v roku 2023
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DRUHY KARIET
Destina¢na karta ma podobu klasickej plastovej karty alebo digitalnej karty, ktora si

navstevnik vygeneruje v bezplatnej aplikacii Bratislava CARD fungujucej na platformach iOS a
Android.

Plastova karta

Plastova karta ma svoju platnost’ na zédklade vopred zadefinovanych casovych a hodinovych
intervalov. VSetky predtlacené karty su vopred nakonfigurované za ticelom zistovania ich vyuzitia
v jednotlivych zariadeniach a sluzbach, su kompatibilné so softvérovym vybavenim Cardberg
Tourist Insights 1.0. Ich konfiguracia prebieha v takom formate, aby bolo v budiicnosti mozné,
roz§irit’ izemné vymedzenie platnosti karty a dokonfigurovat’ nové sluzby. Karta je opatrend ID a
¢iarovym koédom. Ked'ze karta plni aj funkciu cestovného listka vo verejnej doprave v meste a
regione, obsahuje aj informéciu o cene dopravy, ktor dotlaca na jednotlivé typy kariet pracovnik
technickej podpory podl'a potreby a v zavislosti od produkcie 24, 48 alebo 72-hodinovych kariet.
Plastové¢ karty sa vo verejnej doprave kontroluju len vizualne.

Digitalna karta a aplikacia Bratislava CARD

Digitalnu kartu si méze navstevnik zakapit’ bud’ cez web card.visitbratislava.com a od 2.
polovice roka 2023 uz aj priamo cez aplikaciu Bratislava CARD. V pripade digitalnej karty sa
generuju jej ID a Ciarovy kéd az po kupe karty. Klient dostane na svoj email ID karty a tato si moze
sam v l'ubovol'nom Case aktivovat’, a to tesne pred jej prvym pouzitim. Po aktivacii je platnost’ karty
vyobrazena na displeji mobilu digitdlnym odpoc¢ivanim Casu platnosti. V roku 2023 sa ndm podarilo
za aktivne] spoluprace so spolo¢nostou Bratislavska integrovana doprava a. s. komunikacne
prepojit’ prostrednictvom API aplikaciu Bratislava CARD s aplikéaciou Integrovaného dopravného
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systému Bratislavského kraja (IDS BK). Pri kupe karty s dopravou sa systém automaticky prepoji
so syst¢tmom IDS BK a tento vygeneruje samostatni obrazovku s QR kédom prezentujicim
platnost’ cestovného listka. V tomto pripade je Citacie zariadenie kontroléra schopné overit’ platnost’
karty a umoznit’ cestujicemu cCerpat’ prislusné benefity. Technicky vyvoj aplikdcii neustale
napreduje, BTB nezaostdva za tymto trendom a neustdle pracuje na technickom vyvoji a
zdokonal'ovani uzivatel'ského prostredia aplikacie Bratislava CARD. Cielom BTB je vytvorit’ z
karty ¢o najefektivnejs$i marketingovy nastroj na podporu destinacie.

V roku 2023 sme okrem prepojenia aplikdcii BTB a IDS BK s moznostou generovania
cestovného listka zabezpecili aj kompletnl integraciu sekcie zliav do aplikacie, vytvorenie novych
buildov a verzii, zmeny textov a tlacidiel a nastavenie automatickej zlavy pre digitalnu kartu na
urc¢ité obdobie po pouziti zI'avového kodu. V pripade online predaja cez card. visitbratislava.com
bola v prvom kroku ndkupného procesu pridana moznost zvolit’ si verziu karty — digitalna karta vs.
voucher. Dalsi upgrade aplikacie Bratislava CARD spo¢ival v implementacii Firebase do aplikacie
za ucelom prevadzky PUSH notifikdcii — tieto je mozné zasielat uzivatelom, ktori maju
nainstalovanu mobilna aplikaciu vo svojom telefone. Tieto notifikacie je mozné personalizovat’
uzivatelom Bratislava CARD podla typu karty, ich veku alebo krajiny. Dalej sme zabezpegili
vytvorenie rozhrania objednavky karty priamo v aplikdcii a jej napojenie na systém za ucelom
komunikéacie povinnych parametrov pri realizovani objednavky, Gispe$ne zrealizovanej transakcie a
vygenerovani digitlnej karty. V suvislosti s vySsie uvedenym tpravami doslo aj k zmene layoutu
aplikacie a zapracovaniu spodnej liSty. Prebehla uprava obrazovky po prvom spusteni aplikacie, boli
pridané nove kategorie sluzieb a widgetov (prostriedky na update aplikacie boli Cerpané aj z kapitoly
Marketing a komunikécia, Turisticky informaény systém, PR, komunikécia).

Voucher

V tvode online ndkupného procesu cez card.visitbratislava.com sa méze zdkaznik rozhodnat’
pre kuipu digitalnej karty alebo pre rezervaciu plastovej karty oproti voucheru. Voucher si nasledne
prinavsteve Bratislavy vymeni na niektorom z troch vydajnych miest za plastovt kartu. Objednavku
vouchera vyuzivaju navstevnici prichddzajuci do Bratislavy cez Hlavnu Zelezni¢nt stanicu a cez
Autobusovt stanicu, tretim vydajnym miestom je Turistické informaéné centrum BTB.

SOFTVER NA MANAZOVANIE BRATISLAVA CARD CARDBERG TOURIST
INSIGHTS 1.0 A JEHO TECHNICKA A MENTORSKA PODPORA

Efektivnym nastrojom podpory produktu Bratislava CARD je obstaranie licencie na
predajny a akceptacny softwér Cardberg Tourist Insights 1.0., ktory v online rozhrani komplexne
zdruzuje ponuku destinacie a umoziuje distribiciu produktu az k cielovému zdkaznikovi. Vd'aka
jeho funkcionalitdm ziskava BTB prehl'ad o dopyte po sluzbach a produktoch CR, ako aj o
cielovych skupinach navstevnikov podla narodnosti a veku. Tento systém podporuje uzivatel'ské
prostredie pre predajné a akceptacné miesta, ako aj pre administratora.

Softvér generuje vstupy v Struktare, ktord je nakonfigurovand podla potrieb a poziadaviek
BTB (navstevnost’ zariadeni/vyuzivanie sluzieb u poskytovatel'ov zliav, t. z. vyuzitel'nost’ 24, 48 a
72-hodinovych kariet, kupa kariet podl'a preferencie narodnosti/podl'a vekovej skupiny, pocet
predanych kariet prostrednictvom TIC BTB a proviznych predajcov, ako aj stav skladovych zasob).
Sprava dat je vedena na serveroch dodéavatela, systém je flexibilny, umoznuje nahrdvanie novych
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sluzieb a balikov v redlnom case a editaciu sluzieb/idajov v redlnom cCase. Systém poskytuje
neobmedzené mnozstvo vystavenych nakonfigurovanych kariet a akceptacii. Pomocou
softvérového vybavenia sa vytvaraju destinacné karty s réznymi platnostami. Narok na zl'avu je
mozné overit' na jednotlivych akceptacnych miestach priamo v online prostredi cez hyperlink
inStalovany na ploche pocitaca alebo pomocou ¢itacieho zariadenia s pripojenim na internet alebo s
jeho vyuzitim v off-line prostredi formou nacitania ¢iarového kédu. Vybrané akceptaéné miesta
uprednostituju evidenciu akceptacii len vizualnou kontrolou a manudlnym zapisanim ¢isla karty. V
pripade off-line evidencie je ID karty len evidované, jeho overenie prebieha neskor po nahrati Cisla
karty do systému, o vykonava vzdy na konci mesiaca pracovnik technickej podpory. Akceptované
karty sa zaznamenavaju v Statistickych vystupoch a grafoch s moznostou filtrovania.

Systém zabezpecuje moznost’ vystavenia kariet jednotlivo, ako aj hromadne v realnom ase
na viacerych produkénych miestach, rovnako zabezpecuje moznost’ blokovania karty pri jej strate
alebo zneuziti. Systém riesi skladovy manazment kariet, ich evidenciu v TIC BTB a u proviznych
predajcov, tvorbu preberacich protokolov a zostav pre potreby skladovej evidencie. Technicku
podporu systému ma na starosti pracovnik technickej podpory, ktory zabezpecuje zber dat,
nahadzovanie off-line tdajov do systému, komplexné spracovanie vSetkych zozbieranych dat,
technickt podporu softvéru na predajnych a akceptacnych miestach 7 dni v tyzdni, spracovavanie
manudlov a metodickych pokynov pre uZzivatelov softvéru, vyhotovovanie mesacnych,
Stvrtronych, polrocnych a ro¢nych reportov s grafmi, dotla¢ predtlacenych plastovych kariet na
termotlaciarni v sulade s ich dobou platnosti — 24 h, 48 h alebo 72 h a i. Vykon pracovnika
technickej podpory riadi projektovy manazér produktu. Ziskané vystupy st vynikajucim néastrojom
pri nastavovani novej sezony produktu, podavaju informaciu o tom, na ktoré cielové skupiny a
krajiny sa zamerat’ pri marketingovych kampaniach BTB.

PODPORA PRODUKTU

Produkt Bratislava CARD bol v roku 2023 podporeny vyrobou trojjazy¢nej (SK, EN, DE)
90-stranovej tlacenej brozury pre drzitel'ov karty, v ktorej st tematicky a podl'a vysky zliav uvedeni
vSetci partneri — poskytovatelia zliav. BroZzara bola vydana v naklade 4 000 ks. Na podporu predaja
karty bol vyrobeny osemjazycny (SK, EN, DE, IT, PL, ES, HU) 4 DL letak v naklade 8 000 ks,
ktory sa distribuuje na externych predajnych miestach, v miestach dopravnych uzlov a na vystavach
a veltrhoch cestovného ruchu. Specialne nalepky v poéte 1500 ks boli vyrobené na oznadenie
predajnych a akceptacnych miest v hlavnom meste a regione a na oznaenie vSetkych vozidiel
verejnej dopravy v meste (elektricky, autobusy, trolejbusy) a regiondlnych autobusov spolo¢nosti
Arriva. Prave tieto nalepky maju dodlezitti funkciu, z dovodu velkej fluktuacie vodicov - Casto
dochadzalo k ich oneskorenému zaskoleniu do uznania Bratislava CARD ako cestovného listka, ¢im
vznikali zbyto¢né konflikty medzi vodi¢om a drzitelmi Bratislava CARD. V roku 2023 sme
podporili produkt BC aj merchom vyrobenym z ekologickych materidlov a opatrenym brandom
Bratislava CARD, ktory pozostdva zo 500 ks pier, 100 ks USB kl'uc¢ov, 100 ks linajkovych AS
blokov a 100 ks skladacich dazdnikov. Tento merch planujeme vyuzit na profesijnych B2B
stretnutiach BTB a pre novinarov a bloggerov piSucich na tému Bratislava CARD.

Animované explainer video Bratislava CARD

Pre podporu produktu Bratislava CARD bola zabezpecena vyroba trojjazyéného (SK, EN,

DE) animovaného videa, ktoré ma slizit’ nielen na samotné promo produktu — ale aj ako navod pre
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navstevnikov mesta, ako s tymto produktom pracovat’.

VZDELAVANIE

Pracovni¢ky TIC BTB, projektova manazérka a pracovnicka podpory produktu Bratislava
CARD, su aktivnhymi ¢lenkami pracovnej skupiny City Cards zriadenej pri City Destinations
Alliance, ktorej je BTB ¢lenom. Pravidelne sa zucastiiuju organizovanych online stretnuti, v roku
2023 sa prezenéne zucastnili 12. vyro¢ného stretnutia pracovnej skupiny City Cards, ktoré sa konalo
v Lublane v diloch 25. - 26.5. 2023. Pre obe pracovnicky boli hradené naklady na registracny
poplatok, ubytovanie a letenku. Tohto profesijného stretnutia sa celkove zacastnilo 40 zastupcov z
28 eurdpskych miest. Hlavné témy tohtorocného dvojdinového stretnutia boli: ako sa vysporiadat’ s
konkurenciou, ako spravovat’ a zlepSovat vlastni online reputaciu, ako ziskavat recenzie od
pouzivatel'ov mestskych kariet, ako zabezpecit’ trvalu udrzatel'nost’ produktu mestskych kariet a ako
lepSie pracovat’ s datami. V ramci stretnutia boli odprezentované priklady dobre praxe kartovych
produktov z Bratislavy (vyuzitelnost digitdlnej Bratislava CARD), Lublany, Amsterdamu,
Barcelony, Tallinu, Gdansku, Viedne, Ziirichu a i. VeI'mi zaujimavo vyznela porovnavacia sprava,
ktorl predniesol predseda pracovnej skupiny za vSetky ¢lenské mestd za rok 2022. Ziskané data
ukdzali, ze: 63% miest ma aj digitalnu kartu a 50% z nich pouziva na spravu karty licencovany
software. Priemernd cena kariet bola 30 € za 24h, 41 € za 48h a 50 € za 72h. Zaujimavost'ou tiez
boli 7-diové karty, ktoré maju len 2 mesta: Valencia a Nantes. Od jesene tohto roka bude ponukat’
7-dnovu kartu uz aj susednd Vieden. Tieto osobné stretnutia a vzdjomnd vymena skisenosti
znamenaju neocenitel'ny prinos pre d’alsi rozvoj Bratislava CARD, st zdrojom d’alSich inovativnych
rieseni.

ZASOBOVANIE PROPAGACNYMI MATERIALMI O KARTE A INYMI

V priebehu roka 2023 BTB zabezpecovala z dotacie 2023 vykon priameho zasobovania
najdolezitejSich turistickych bodov zdujmu (Point of Interest) tlacenymi, papierovymi
propaga¢nymi materialmi 0 karte a z produkcie BTB. Bodmi zaujmu boli primarne ubytovacie
zariadenia, hotely, mlzea a galérie, informacné centra, stanice a letiskd, dopravné uzly.

Vykony zasobovania propaga¢nymi materidlmi boli realizované primarne v Bratislave a v centre
Bratislavy. Vic¢Sina rozvozov bola realizovana do ubytovacich zariadeni alebo hotelov a hostelov,
do zariadeni cestovného ruchu a bodov zdujmu domécich a zahrani¢nych turistov. Napriklad:
Bratislavsky hrad, Hrad Devin, Hlavnd Zelezni¢nd stanica, letisko Bratislava M. R. Stefanika,
Primaciélny palac, Martineum/Dém Sv. Martina, Narodny salén vin, Hotel Gate One, Flora Tour,
Slovenské plavby a pristavy — Lodna osobna doprava, Radisson SAS Carlton, AC Hotel by Marriot,
Falkensteiner Hotel Bratislava, Hotel Bratislava, Hotel MatySak, Loft Hotel Bratislava, Hotel
Lindner, Galérie Danubiana, Turistické informacné centrum (TIC) Klobucnicka, Slovenské narodné
muzeum, Slovenska narodna galéria, Galéria Nedbalka, Hotel Park Inn, Hotel Marrols Boutique,
Hotel Crowne Plaza, Mirbachov paldc, Pélffyho pal4c, Bibiana, Blue Danube Tours, Hrani¢ny
prechod Jarovce-Kittsee, Centrum Bottova, Hotel Arcadia, Divoka voda Cunovo, Hotel Roset a iné.

Pravidelne bolo zasobované touto formou aj turistické informac¢né centrum vo Viedni,
ktorého prevadzkovatel'om je Bratislava Region Tourism.

Na zaklade vysledkov VO a nasledne uzavretej zmluvy st v nakladoch aj skladovacie sluzby,
manipulécia s propagacnym materialom a samotné vykony zadsobovacich sluzieb.
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Graf ¢. 13: Prehl’ad vykonov zasobovacich sluzieb 2023
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*Zdroj: Vlastné spracovanie
Hlavny, centralny sklad propagacnych materidlov je na Prievozskej ulici 34, d’alsi prirucny
sklad je na UrSulinskej ulici, Bratislava. V ramci tejto sluzby boli zabezpecované vsetky preberania

propaga¢nych materialov na sklad, ich fotografické zdokumentovanie a evidencia na dennej resp.
hodinovej baze.
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Realizacia aktivit spojena s rozvojom turistickej infrastruktary je nevyhnutnym faktorom,
ktory vplyva na navstevnikov Bratislavy. Na rozvoji a idrzbe ma najvyraznejsi podiel samosprava,
hlavne Magistrat hlavného mesta SR Bratislava spolu s mestskymi ¢astami Bratislavy a
Bratislavsky samospravny kraj.

Dopravnd infraStruktira v ramci prijazdov do destindcie je rozvinutd na kvalitativne
dostato¢nej urovni (letisko M.R. Stefanika, Letisko Schwechat, Dunaj, dial'nice z CR, AT, SR),
na ktorej financovani sa podiel’a vyraznou mierou aj §tat. Samostatnou problematikou su samotni
dopravcovia, ktori realne zabezpecujii najCastejSie komerény vykon sluzieb pre privazanych
klientov na letisko, Zelezni¢nu ¢i autobusovu stanicu, ev. ich prepravuju individualnou dopravou.
Sprava nadvédzujucej mestskej hromadnej dopravy ako stcasti Bratislavskej integrovanej
dopravy je =zaloZzena na spolupraci samosprav mesta Bratislava a Bratislavského
samospravneho Kraja spolu s Ministerstvom dopravy SR. Adekvatnost’ jej nastavenia (mnozstvo
spojov, zrozumitelnost’ cestovného poriadku, nadvaznost' liniek, kvalita dopravnych
prostriedkov, wifi siete na staniciach a v spojoch, cenova politika atd’.) je ve'mi ddlezita. Presun
domacich obyvatel'ov, ako aj navStevnikov okrem beznej denne rutiny aj za produktami
cestovného ruchu v centre mesta, do mestskych Casti, ¢i Bratislavského regionu v rdmci
diverzifikacie ich pohybu a rozptyluu BTB do tohto systému vstupuje okrem iného
prostrednictvom Bratislava CARD, zl'avovej destinacnej karty,ktorej drZitelia maju dopravu v
meste a regione bezplatnua. TieZ sa angazuje v optimalizacii celkového dopravného poriadku, aby
mali navstevnici mesta o najvacsi komfort pri presunoch. Sekundarne je tento celok prepojeny s
predizenim pobytu v destinacii a zvySenim prijmov samosprav a podnikatelov z cestovného
ruchu.

Neoddelitelnou stastou infrastruktiry je siet’ cyklotrds v meste a okolitom regione.
Mieru ich vyuzitia dlhodobo monitoruje BTB pomocou cyklos¢itatov, priCom na ucely
monitoringu zabezpecila aj servisné sluzby a 0drZzbu nainStalovanych cyklistickych scitacov.
Vedenie Magistratu hl. mesta SR Bratislava spolu s ob¢ianskymi zdruzeniami ako Cyklokoalicia
pracuji intenzivne na doplneni poctu kilometrov relevantnych cyklotrasa priestorov pre
cykloturistov na verejnych priestranstvach a zvySeni poctu cyklofriendly prevadzok
poskytovatel'ov sluzieb (ubytovacich zariadeni, reStauracii atd’.).

Osobitou formou pristupu ku navstevnikom je informacna infrastruktura vo forme
zdiel’ania informacii na miestach najvyraznejsieho pohybu turistov v ubytovacich zariadeniach a
u poskytovatel'ov sluZieb vo forme tlacenych materidlov ako aj na vstupnych bodoch do destinacie
cez dotykové informacné totemy. Taktiez na verejnych priestranstvach prostrednictvom internetu
a verejnej wifi siete. Ta sa stala jednym z najdolezitejSich komunikaénych kanalov BTB pre
navigaciu turistov k produktom a atraktivitam Bratislavy. Jej rozvojom v pocte uzlov v najblizSom
obdobi vysielajucich wifi signal sa tiato pozicia iba posilni a zintenzivni. Geolokaénym
nastavenim obsahu tzv. ,,Janding page* po prihlaseni sado verejnej siete, by sa malo docielit’
okamzit¢ zdielanie tych najdolezitejSich informacii 0 produktoch a atraktivitich v
bezprostrednom okoli uzivatel'ov.
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V ramci aktivity infrastruktara cestovného ruchu BTB v spolupraci s mestskymi ¢astami
a mestskymi inStituciami zrealizovala projekty obnovy turistickej infrastruktury.

V ramci aktivity infrastruktira cestovného ruchu BTB boli z dotacie KV 2022
v spolupraci s Hl. mestom SR Bratislava a mestskymi institGciami zrealizované aj d’alSie 2 projekty:

1. Obnova, doplnenie a budovanie turistickej infrastruktary v meste — LED panely

Aktivitou BTB v spolupraci s mestskymi inStitGciami nadviazala na projekty
zZ predchadzajucich rokov. Zamerom projektu bolo doplnenie turistickej infrastruktiry s moznostou
umiestnenia svetlenych instalacii na réznych miestach mesta atym zatraktivnenie verejného
priestoru a sprijemnenie pobytu navstevnikov aj obyvatel'ov Bratislavy.

2. Obnova, doplnenie a budovanie turistickej infraStruktiry v meste — Informacna
debarierizacia na nabrezi Dunaja

Aktivita BTB bola realizovana z dévodu zlepsenia dostupnosti informacii na nabrezi Dunaja
a zaroven skvalitnenia sluzieb poskytovanych navstevnikom.
- ZlepSenie informovanosti navstevnikov;
- ZvysSenie atraktivnosti destinécie.

Naplnenie stanovenych ciel’ov v aktivite:

- Kvantitativny a kvalitativny rozmach informa¢no — navigacného systému pre domacich a
zahrani¢nych néavstevnikov

- Efektivne sprostredkovanie ziadanych informacii navstevnikom

- Zvysenie kvalitativnej urovne turistickej infrastruktary cestovného ruchu

- Spristupnenie menej znamych/frekventovanych atraktivit CR navstevnikom

- Zlepsenie dostupnosti vybranych atraktivit aj pre znevyhodnené skupiny obyvatel'ov

- ZlepSenie informovanosti navstevnikov 0 ponuke destinacie

- ZvySenie atraktivnosti destinacie

- Zasobovanie na vstupnych bodoch do destinacie materialmi

- Narast spokojnosti navstevnikom so sluzbami CR v meste

- Rast kvality Zivota miestneho obyvatel’stva aj navstevnikov

- ZlepSenie vizualneho imidZu mesta

- ZvySena informovanost’ navstevnikov

- Lepsi komfort a pristup k informaciam vd’aka SMART rieSeniam
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DOTYKOVE INFOPANELY - TOTEMY

Smart dotykové panely (alebo infototemy) je projekt, ktory BTB realizuje, resp. prevadzkuje
uz od roku 2017. Dotykové panely sluzia pocas celého roka navstevnikom Bratislavy na ziskanie
praktickych informacii o meste alebo pre 'ahko dostupnu orientdciu pocas presunov a to na najma
na pristupovych transportnych miestach pri prichode do hlavného mesta. Najvacsiu nakladova
polozku pocas roka tvorili najmy a platby za energie. Opravy sa vyskytuji v malom mnozstve.

Trvale tvodnt obrazovku vyuzivame ako reklamnt plochu na prezentovanie nasho produktu
cestovného ruchu — Bratislava CARD. Infototemy BTB sa nachadzaju na Hlavnej Zelezni¢nej
stanici, Zelezni¢nej stanici Petrzalka, Bratislavskom hrade, v osobnom pristave a na bratislavskom
letisku. Po¢as roka BTB vramci verejného obstarania predizila spolupracu so su¢asnym
poskytovatel'om servisnych sluZzieb.

SMART InfraStruktira — verejna WIFI siet’

Podstatou projektu verejnej wifi siete VisitBratislava je poskytovanie kvalitnej turistickej
infrastrukturu, ponuka aktualnych a zaujimavych informacii, propagacia produktov a podujati v
cestovného ruchu a dalSich sluzieb a aktivit, vratane turistickej karty Bratislava CARD,
obyvatel'om, domacim a zahrani¢nym navsStevnikom mesta Bratislava.

V roku 2023 projekt realizuje BTB v spolupraci s Hl. mestom SR Bratislavou a spolo¢nost'ou
02 Business Services. Podstata projektu je v poskytovani bezplatného pripojenia na internet v centre
mesta a na hrade Devin. Pripojenie je mozné vd’aka 34 wifi uzlom lokalizovanym v jednotlivych
Castiach centra mesta a na hrade Devin. Nakolko kazdy wifi uzol obsahuje minimalne 1, ale
zvy€ajne 2 az 3 samotné wifi vysielace, spolu v celom projekte to predstavuje viac ako 90
vysielatov wifi signalu. Projekt spiiia podmienky platnej eurépskej legislativy v zmysle tzv. GDPR.
Projekt Sirenia wifi signdlu na hrade Devin bol spusteny v mesiaci jun 2023, 4 dodato¢né uzly
V centre mesta boli spustené v mesiaci oktober 2023.
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Tabulka €. 24: Zoznam lokalit /uzlov

Pocet

P. & | vysielaov | Uzol

1. 1 CTUR (Citarefi u &erveného raka)

2. 2 NRSR (Nérodna Rada - Namestie A. Dubceka)

3. 3 OSPR (oblast’” Osobného pristavu a pred SNM)

4, 2 ZIDO (oblast’ Zidovskej ulice pri dobrom pastierovi)

5. 2 OBCH ( oblast’ Obchodna ulica stred)

6. 2 MAGB (Primacialne ndmestie a FrantiSkanska zdhrada)

7. 2 DPOH (Laurinska ulica okolie DPOH)

8. 2 RUDN (Rudnayovo namestie)

9. 3 NSNP (oblast’ Ndmestia SNP)

10. 3 STTR (Nedbalova - Klobucnicka - Stard trznica indoor)

11. 3 KLOB (oblast Klobu¢nickej a Namestia SNP pred Starou Trznicou)
12. 2 FINN (oblast’ Fajnorovho nébrezia pred SPSS)

13. 3 RIGL (oblast’ Rigeleho a Rdzusovho nabrezia)

14. 3 NLST (oblast Namestia Pudovita Stara)

15. 4 HLVN (oblast’ Hlavného ndm., Frantiskdnskeho ndm. a Starej Radnice)
16. 3 RBNN (oblast’ Rybného namestia)

17. 3 SAFK (oblast’ Safarikovho Néamestia pri UK)

18. 3 KOLN (oblast’ spodnej ¢asti Kollarovho namestia)

19. 3 VNTU (oblast’ krizovania ulic Ventlrska — Michalska - Sedlarska)
20. 3 ZMCK (oblast’ rohu Zidovskej a Kapucinskej ulice)

21. 3 HURN (oblast’ Hurbanovho ndmestia)

22. 3 POST (oblast’ krizovania ulic PoStové - Obchodnd)

23. 3 KAMN (Kamenné ndmestie krizovatka)

24. 2 KNPM (oblast’ Jedlikovej ulice)

25. 2 HVZN (oblast’ Hviezdoslavovho ndmestia v okoli ambasaddy USA)
26. 3 HLST (Hlavna stanica - Namestie Franza Liszta)

217. 3 PAMYV (oblast’ Pamétnika Vitazstva a pred SND)

28. 3 NSLO (oblast’ parku Namestia Slobody)

29. 12 DEVN (Hrad Devin)

30. 3 PANS (roh Strakové - Panska)

31. 3 PROK (krizovatka pri GP)

32. 3 LAUR (krizovatka pri Cumilovi)

33. 2 EURYV (oblast’ ndbrezia pred Eurovea)

34. 2 TYRN (oblast’ TyrSovho nabrezia)

*Zdroj: Vlastné spracovanie
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Graf ¢. 15: Operacné systémy pripojenych jedineénych zariadeni v deleni na jednotlivé
atributy
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*Zdroj: Vlastné spracovanie

Proces pripojenia k WIFI VisitBratislava bol upraveny od mesiaca februar 2021 a to
nasledovne: pri registracii nového zakaznika je nutné zadat’ emailovl adresu, spdtne pride
potvrdzovaci email, ktory uzivatel’ musi potvrdit’. Pocas procesu uzivatel’ ur¢uje ¢i moéze byt jeho
emailova adresa vyuZitd pre marketingoveé tcely alebo nie. S vynimkou emailovej adresy(vylu¢ne
s potvrdenim) nie je nutné zadavat’ Ziadne osobné udaje, pouZivatel' len potvrdi sthlas s
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami. Pri registracii je mozné vyplnit’ dobrovol'ny anonymny
dotaznik. V systéme je zaevidovana len MAC adresa zariadenia.Tento proces je v stlade SO
smernicou  GDPR. Emailové adresy s povolenim na vyuzivanie pre marketingové ucely st
pouzivané BTB na zasielanie emailov s informaciami o destinacii Bratislava.

Proces registracie resp. pripajania (ak je uz uZzivatel registrovany) kon¢i na stranke
www.visitbratislava.com na podstranke/topl0 — tato podstranka je lokalizovana pre dany
konkrétny uzol a ponuka je Specificka pre danu lokalitu, tzv. ,,lokalizovana landing page®.

Sucasna kapacita: Download 40 Mbps, Upload 10 Mbps
Statistika vyuzitia: wifi VisitBratislava a prepojenia na web stranku visitbratislava.com
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Graf &. 16: Statistika navitevnosti — idaje priamo z ovladacieho portalu MAXIFI s
popisom
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Oblasti, ktoré BTB v ramci projektu zabezpecuje:

staly pristup a administraciu/tpravu obsahu pristupového portalu MAXIFI

spravu a vizual obsahovej ¢asti vSetkych stranok pristupového portalu MAXIFI

pristup a vyhodnocovanie statistickych a inych informacii portalu a ich vyuzitie v stlades
platnou legislativou tykajucou sa ochrany osobnych udajov GDPR

sucinnost’ od Hlavného mesta a O2 Business Services pri vybavovani prav dotknutych osob a
komunikacii s dozornymi organmi

sprava a doplnanie/modifikaciu dotaznika pri prihlasovani - sledovanie spotrebitel'ského
spravania v destinacii

vyuzitie vSetkych funkcionalit pristupového portalu MAXIFI, ktorymi disponuje Hlavné
mesto v zmysle zmluvy WIFI, s mozZnost'ou Gpravy obsahového zobrazenia podla lokality,
kde sa doty¢ny uzivatel’ pripaja

prezentaciu produktov cestovného ruchu, c¢lenov BTB, Bratislava CARD, tiez
lokalnych/komerénych prevadzok pontkajucich sluzby Vv oblasti cestovného ruchu
prostrednictvom pristupového portalu MAXIFI a vSetkych jeho stranok

stanovenie a vizualizaciu podl’a obdobia a aktualnej potreby pre ,landing page* poprihlaseni
prostrednictvom pristupového portalu MAXIFI a to konkrétne www.visitbratislava.com -
landing page (stranka, na ktora sa ako prvu dostane uzivatel’)

pomenovanie a marketing verejnej Wifi siete: nazov siete ,,VisitBratislava“.
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Graf ¢. 17: Registracia jedine¢nych zariadeni v roku 2023 (ktorych bolo 154 586)
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Graf ¢. 18: Pocet novych zariadeni a ich navratov do siete
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Graf ¢. 18 popisuje pocet novych uzivatel'ov v danom dni ti, ktori absolvovali registraciu
V ten dent — novi 502. Pocet uzivatel'ov v danom dni ti, ktori absolvovali registraciu max. mesiac
dozadu — vracajuci sa 1 606. Pocet uzivatel'ov, ktori nedokon¢ili proces registracie v danom dni,
ktori su bez ukoncenia registracie - nepripojeni 1 960

Obnova, doplnenie a budovanie turistickej infrastruktury

Realizacia aktivit spojend s rozvojom turistickej infrastruktary je nevyhnutnym faktorom,
ktory vplyva na navstevnikov Bratislavy. Na rozvoji, doplneni a udrzbe turistickej infrastruktiry ma
najvyraznejsi podiel samosprava, hlavne Magistrat hlavného mesta SR Bratislava spolu s mestskymi
Castami Bratislavy a Bratislavsky samospravny kraj.

Bratislava Tourist Board zabezpecila v priebehu mesiaca jun 2023 Staticky posudok

ukotvenia meetpointu. Je to jeden z podstatnych dokumentov nutnych k ohlaske drobnej stavby.
Staticky posudok definuje presné rozmery beténovej pitky, do ktorej sa bude osadzat’ stip
meetpointu, velkost” kotevnych skrutiek a hrubka kotevnej dosky.
Vzhl'adom na vel'kost’ meetpointu je tento posudok nutny aj z hl'adiska bezpec¢nosti, nakolko sa
bude osaddzat vo verejnom priestore. Posudok vypracoval certifikovany inzinier/projektant
s prislusnou licenciou. VztyCenie resp. osadenie meetpointov je naplanované na 5 lokalitach na
uzemi Starého Mesta.

Dalsia aktivita pozostavala z obstarania svetelnych instalacii v podobe modulovatelnych
LED panelov a stojanov, ktoré je mozné vhodnym spdsobom umiestnit’ kdekol'vek do exteriéru
destinacie. Taktiez je tento modulovy systém variabilny a je mozné ho rozostavit do réznych
objektov a umiestnit’ na 'ubovol'né miesto ako napr.: logo mesta, fotostena, dizajnové prevedenia
a pod.

Systém umoznuje velka variabilitu vyuzitia a vzhladu, ktory prinesie zatraktivnenie a
sprijemnenie pobytu vo verejnom priestore pre navstevnikov aj obyvatel'ov Bratislavy. Rovnako
navrhované objekty nebudu viazané na konkrétne lokality, naopak méZzu byt inStalované na réznych
miestach. InStal4cia systému je jednoducha a preto je mozné pouzivat’ ho aj na kratkodobé projekty
napriklad ako informacny systém pocas podujati a vystav. MoZu byt’ vyuzité aj ako nosice pisanych
textov, roznych historickych vypovedi, umoziuja tiez prezentovat pripomienky udalosti,
premietanie obrazkov, fotieck a v neposlednom rade mozu byt aj plochou pre Siroka Skalu
tematickych grafik. LED panely - svetelna instalacia st mobilné a daju sa pouzit’ na ktoromkol'vek
vhodnom mieste. LED panely - Svetelna inStalacia budt vyuzivané na podujatiach v priebehu roka
2024 a d’alsich rokoch ako napr. Bratislavské fasiangy, Bratislavské mestské dni, Kulturne leto,
Bratislavské korunovac¢né dni, Viano¢né trhy a pod.
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Zoznam poloziek, ktoré boli suc¢ast'ou dodania diela:

Nazov polozky Popis/vlastnosti Pocet
Rozmer 500mm x 500mm, pocet bodov 128x128, krytie IP65,
LED Panel svietivost’ 4000cd/m?, Hlinikova konstrukcia, farebnost’ 16,7M, 30
Uhol pohladu 140°, diery so zavitom M10 (M8, M12) v kazdom
rohu panelu, vratane napdjacieho prepoja, datového prepoja
Vstupy: HDMI (+ LOOP), DVI (+LOOP), 3G-SDI (+LOOQP), pre
LED Procesor maximalne rozliSenie 10240x8192, 10 x 1GB RJ45, 1
2 x opticky vystup
Konzola na
zavesenie LED S moznostou uchytenia cez oko, alebo hlinikovy polklamp 48mm 8
panelu
Hlinikovy truss MILOSGROUP QTV2000, alebo 100% kompatibilny v nosnosti, 4
2m rozmerov hlavnych rar, pozicie dier pre konicky spoj
Hlinikovy truss MILOSGROUP QTV1500, alebo 100% kompatibilny v nosnosti, 1
1,5m rozmerov hlavnych rur, pozicie dier pre konicky spoj
Hlinikovy truss MILOSGROUP QTV500, alebo 100% kompatibilny v nosnosti, 4
0,5m rozmeroch hlavnych rur, pozicie dier pre konicky spoj
Ziakladia pre Ocel'ova zékladna, rozmer 900mm x 900mm, 4 bodovy konicky 4
hlinikovy truss uchyt
oy . MILOS CFBDI105, alebo 100% kompatibilny v nosnosti,
Distanény spoj , , o L1 ! 16
rozmeroch hlavnych rur, pozicie dier pre konicky spoj
Multispoj pre MILOS QC-M290B-HD, alebo 100% kompatibilny v nosnosti, 3
hlinikovy trus rozmerov hlavnych rar, pozicie dier pre konicky spoj
Konicky spoj pre | MILOS CON63B/MalePin, alebo 100% kompatibilny v nosnosti, 40
multispoje rozmerov hlavnych rir, pozicie dier pre konicky spoj
Mala zakladiia 1\ /1y 5 BWPQC/Male, alebo 100% kompatibilng v nosnosti,
pre hlinikovy . o NS 4
trUSS rozmerov hlavnych rar, pozicie dier pre konicky spoj
Nosnik LED Ocel'ova rara 1800mm, priemer 48mm, hriibka steny 3mm, 1
panelu 180cm zaslepky na obidvoch stranach
Nosnik LED Ocel'ova rara 900mm, priemer 48mm, hribka steny 3mm, zaslepky 1
panelu 90cm na obidvoch stranach
Nosnik LED Ocel'ova rira 600mm, priemer 48mm, hribka steny 3mm, zaslepky 3
panelu 60cm na obidvoch strandch
Nosnik LED Rovnoramenny kriz 700mm x 700mm, priemer rury 48mm, hriibka 4
panelu — kriz steny 3mm, zaslepky na vSetkych strandch
Nosnik LED
panelu — konzola | Rovnostranny 8 -uholnik, diZka strany 580mm, spevneny 1
na 8 panelov stredovym kriZom, priemer rury 48mm, hrubka steny 3mm,
v Kruhu
Nosnik LED Lomeny_oblﬁk na fotostenu adekvatny 1/6 kruznice s polomerom
, 4,2m, priemer 48mm, hribka steny 3mm, zaslepky na obidvoch 1
panelu — obluk : -
stranach, pocet lomov 8,
Polovicny lesenarsky spoj z hlinika, nosnost’ min. 100kg, skrutka
Polovi¢ny klamp | M10 vratame motyl'ovej matice, pérovej podlozky a podlozky, 22

RIGGATEC 400200000 alebo ekvivalentny

Transportné
kufre

Transportné kufre a obaly potrebné na uskladnenie a prepravu
celého systému
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Cielom LED panelov je sprijemnenie pobytu navstevnikov aj obyvatelov destindcie v
priestoroch, kde sa navstevnici, turisti i doméci obyvatelia naviac zdrzujl, pripadne navstivia
konkrétne podujatie mesta.

Umiestnenim svetelnych instalacii prispejeme k rozvoju lokality a regionu a zvySeniu
atraktivity pre potreby cestovného ruchu. Vybudovanim infrastruktiry sa dosiahne lepsi dojem na
obyvatel'ov a turistov, zvysi sa cestovny ruch a podpori regionélny rozvoj.

Informacé¢na debarierizacia na nabrezi Dunaja

Ucelom projektu Informacné-debarierizacia na nabrezi Dunaja je lepSie oznacenie, navigécia
a informac¢né debarierizécia na strategickych miestach, kam prichddza mnozstvo turistov.

Ciel'om aktivity projektu BTB kapitalové vydavky 2022 na ndbreZi Dunaja bolo zabezpec€it
SMART digitalne informaéné tabule, ktoré budu obsahovat’ informacie pre turistov, ktori vyuZzivaji
lodnu dopravu na Dunaji.

Doplnenie digitdlnych informacnych tabil’ a vylepSend informacna infraStruktira v centre
hlavného mesta na miestach s vysoko frekventovanym pohybom navstevnikov, ma zamer, odstranit’
informacné bariéry na nabrezi Dunaja, zlepSit’ navigaciu a tym sprijemnit’ cestovania navstevnikom
Bratislavy.

Projekt bol realizovany v synergii s informaénou infraStruktarou hlavného mesta a je
stCastou skvalitnenia priestoru nabreZia Dunaja.

BTB v spolupraci so Slovenskou plavbou a pristavmi - lodna osobna doprava a. s. (SPaP)
obstarala LED display s cloudom, integraciou a inStalaciou, ktory bude umiestneny v exteriéri na
dobre viditelnom mieste nad hlavnhym vchodom do budovy Osobného pristavu priamo na nabrezi
Dunaja Vv tesnej blizkosti pontonov pre lode. Nakolko sa jedna o pouzitie dotacie na thradu
kapitalovych nakladov spojenych s Upravou, rekonstrukciou alebo modernizdciou majetku, bola
medzi BTB a SPaP uzatvorend Zmluva o spolupraci pri informacnej debarierizacii na nabrezi
Dunaja. V ramci zmluvy sa definovali prava a povinnosti zmluvnych stran.

LED panel vo velkosti 1,5x3,5 m sa skladd z 21 ks ( 0,5x0,5m ) vel'kych LED panelov.

Detailna technicka Specifikacia LED panelu:

Rozmer panelu: 35mx15m
RozliSenie panelu: 896 x 384 pixlov

Jas: 4000-4200 cd/m2
Vstupné napitie: AC 100-240 V
Frekvencia vstupného vykonu: | 50-60 Hz

Pozorovaci uhol: H160°/V140°

Stupeni ochrany, minimalny: prednd IP65, zadna 1P54
Prevadzkova teplota: -20°C az +50°C
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Prevadzkova vlhkost”: 10% - 90% (relativna vlhkost))

Priemerny c¢as bez poruchy: | viac ako 10 000 hodin

Zivotnost’: viac ako 80 000 hodin
Ovladacia vzdialenost”: CATS5 kabel — viac ako 100 m, jednovidové vlakno — 150 km
Vstupny format signalu: AV, S-Video, VGA, DVI, YPbPr, HDMI, SDI

Stucast'ou LED panelu je:

e Integracia—zabezpecenie riadenia LED panela s pripojenim na web stranku spolo¢nosti SPaP
— www.lod.sk - riadiaci, obsluzny a prezentacny software na baze HTMLS umoznujuci
riadenie funkcionality, obsahu a obsluhy LAN multimedialneho prehravaca pripojeného k
internetu a LED obrazovke. Vystup bude obsahovo rovnaky zo systému zobrazovat na
stranke SPaP (iframe, curl), prispdsobeny vizualu stranky www.lod.sk. Sucast’ou sluzby je
poskytnutie prislusnej nevyhradnej licencie na pouzitie softwaru umoziujicej jeho pouzitie
na Gcely prevadzky tovaru — LED displaya.

e Cloudova sluzba pre zabezpeenie kompletnej integracie. Cloudova sluzba spiiia moznosti
rozsirenia pre pripadné d’alSie zobrazovacie zariadenia v priestoroch SPaP. Otvorené rieSenie
pre moznost’ pripojenia displejov, dotykovych kioskov, LED panelov.

LED panely budu finalne uvedené do prevadzky v priebehu prvého polroka 2024 resp. podla
poveternostnych podmienok v zmysle zmluvy s SPaP na existujuce priecelie budovy Osobného
pristavu na adrese Fajnorovo nabrezie 2, 811 02 Staré¢ Mesto, Bratislava, SR.

SPaP bude v spolupraci s BTB zodpovedat’ za prevadzkovanie LED panelu, spravnost’ a
aktualnost’ informacii na informacnej tabuli pre vSetky turistické lode, ktoré vyuZzivaji nabrezie
Dunaja ako pristav.

LED obrazovka s rozmerom 3,5 x 1,5 metra, bude obsahovat’ informdcie: ¢islo nastupista,
meno lode, ¢as odchodu/prichodu, cielovy pristav resp. urcenie smeru. Zlepsenim dostupnosti
informacii na nabrezi Dunaja budi mat’ cestujuci vacsi prehl'ad o medzinarodnych pravidelnych
linkach napr.: z/do Viedne a o pripravovanej linke z/do Budapesti, o vnutrostatnych linkach na
Devin/k Danubiane, o prichadzajacich / odchadzajtucich kabinovych lodiach do Bratislavy a pod.

LED panel bude aj zdrojom zabezpecovania cennych dat pre BTB na d’alSie manazérske
rozhodnutia a lepsi servis pre turistov.

101






J=H BRATISLAVA
aass TOURIST BOARD

V zaujme zvySovania kvality cestovného ruchu a tcelného vynalozenia prostriedkovna
skvalitnenie sluzieb je nevyhnutné poznat’ aktualny stav sluzieb, ako aj dopyt a nazor uzivatel'ov
na poskytované sluzby. Hodnotenie kvality sluzieb v cestovhom ruchu ide rukav ruke s
poskytovanim sluzieb, ¢i uz cez webové stranky, rezervaéné portaly alebo socialne siete.
Hodnotiace systémy sa okrem stikromnej sféry postupne etabluju aj vo verejnej sfére. Prikladom
toho je napriklad Sirokospektralny hodnotiaci systém Staffino, ktory dnes uz vyuZzivaji aj
univerzity, finan¢na sprava ¢i rezort zdravotnictva. Celosvetovo zname platformy ako Airbnb,
booking.com, Facebook, Google, Tripadvisor, hotels.com,Getyourguide, Viator a mnohé d’alSie
zasa pouzivaju svoje vlastné systémy hodnotenia, ktoré st vzhladom na obrovsky pocet
uzivatel'ov takpovediac globalneho vyznamu. AvSak organizacie destinaéného manazmentu,
obzvlast’ mensSie, oblastné organizacie cestovnéhoruchu, akou je aj BTB, mozu sotva konkurovat’
takymto vel'kym hrac¢om na poli cestovného ruchu, pokial’ ide 0 hodnotenie kvality sluzieb cez
elektronické nastroje.

Napriek tomu organizacia BTB reaguje na potrebu hodnotenia kvality sluzieba
vynaklada nemalé usilie na zavedenie a i¢inné prevadzkovanie efektivneho systému hodnotenia
kvality sluzieb. BTB zalozila svoj vlastny systém hodnotenia sluzieb na poskytovani verejnej
WIFI siete v centre mesta a v turistickom informa¢nom centre. Stucast'ou aktivity je aj pravidelné
s¢itavanie navstevnikov v miestach najvacsieho pohybu navstevnikov destinacie.

Naplnenie stanovenych cielov Vv aktivite:

- Zvysenie kvality poskytovanych sluzieb CR v destinacii

- Sirenie osvety 0 vyzname kvalitne poskytovanych sluzieb medzi subjektami CR
- Funk¢né a technologické zefektivnenie poskytovania sluzieb v TIC

- Rast kvality sluzieb v CR

- Rast povedomia o potrebe zabezpecenia kvalitnych sluzieb

- Rast spokojnosti navstevnikov v destinacii

- Rast spokojnosti navstevnikov TIC

- Ziskanie osobného nazoru uzivatel'ov na tcely skvalitnenia sluzieb
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Hodnotenie kvality sluzieb

Prevadzkovanie efektivneho systému hodnotenia kvality sluZieb cez poskytovanie verejnej
free WIFI a 3D scanner v TIC

BTB zabezpecuje pre navstevnikov bezplatny WiFi signal v Turistickom informac¢nom
centre na Klobuénickej ul., ktory dopliia verejna WiFi siet’ s ndzvom VisitBratislava. Nadstavbou
je systém splash screen-u, na ziskavanie informacii za ucelom hodnotenia kvality sluzieb a 3D
scanner — analyticky ndstroj na snimanie prichadzajacich/odchadzajucich navstevnikov,
zal'udnenosti, distribucie navstevnosti v ¢ase, poctu vstupov a pod.

Z analyzy tychto informacii ziskava BTB cenn¢ informacie od navstevnikov, s ktorymi moze
d’alej pracovat’ a ktoré moze poskytnut’ aj svojim partnerom na ucely zvySovania kvality sluzieb
a produktov v cestovnom ruchu v destinacii Bratislava. V zaujme skvalitiiovania a vylepSovania
ziskavanych udajov organizdcia BTB rozsirila moduly zariadenia, skvalitnila obsah v ramci
jednotlivych jazykovych mutacii a zabezpecila monitorovaci systém v priestoroch TIC.

BTB sa finan¢ne spolupodiela aj na prevadzke a promovani verejnej WiFi siete
VisitBratislava v centre mesta Bratislavy, pocas roka 2023 bolo funk¢énych 28 uzlov na Sirenie WiFi
signdlu na pripojenie k internetu. BTB spustila dila 24.5.2019 do ostrej prevadzky dobrovolny
dotaznik, ktory mdze uzivatel’ WiFi siete pri ivodnej registracii vyplnit’. Pri ivodnej registracii do
WiFi siete VisitBratislava moze uZivatel’ na dobrovol'nej baze vyplnit’ dotaznik, ktory obsahuje 6
otazok v slovenskom jazyku alebo v anglickom jazyku.

Otazky:

1. Krajina povodu navstevnika,

2. Vek navstevnika (kategérie na vyber: 17-, 18-30, 31-45, 46-60, 61+),

3. Aky dlhy ¢as néavstevnik stravi/l v Bratislave (kategorie na vyber: 1 deii, 1 noc, 2 dni, 3 noci +,
Zijem tu),

4. Hodnotenie tUrovne sluzieb v Bratislave (kategorie na vyber: najlepSia, dobrd, stredna, zla,
najhorsia),

5. Dopravny prostriedok, ktorym sa turista dostal do Bratislavy (autobus, auto, bicykel, lietadlo,
lod’, vlak),

6. Dovod prichodu do Bratislavy ( MICE/biznis, Relax, Pamiatky a kultara, Party, Rodinny vylet,
Sport, )

Respondent ma na vyber z 5 mozZnosti od 1 (najlepsia) po 5 (najhorsia).

Statisticka vzorka z roku 2023 pozostava z 52 127 osob. Této vzorka je plne anonymna, vo
vzorke su vyluéne zahrani¢ni navstevnici Bratislavy. Systémovo nie je mozné priradit’ Ziadnu
relevantni osobnu informaciu ku konkrétnej osobe v ramci pravidiel GDPR. Z tejto vzorky su
vylaceni obyvatelia Bratislavy a slovenski navstevnici Bratislavy, z dévodu nejednoznacnosti
urcenia jednej alebo druhej skupiny. Zo vzorky boli taktiez vylu€eni aj uzivatelia so slovenskym
operacnym systémom zariadeni pripajanych do WiFi siete VisitBratislava ako aj uzivatelia, ktori
nevyplnili jednu alebo viac z otazok v dotazniku. Do vyslednej vzorky su zahrnuti uzivatelia
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registrovani vo WiFi sieti VisitBratislava v danom obdobi, ktori vyplnili kompletne dotaznik a nie
su slovenskej Statnej prislusnosti a stt anonymni.

Kompletné vysledky z dotaznika za obdobie 1.1.2023 — 31.12.2023 su v samostatnom ppt.
stibore v Casti Zavedenie a udrziavanie hodnotiaceho systému kvality sluzieb.

BTB zaroven poskytuje WiFi signal pre navstevnikov v Turistickom informacnom centre na
Klobucnickej ulici. Analyzované obdobie bolo obdobie od 1.1.2023 — 31.12.2023, pri prihlaseni sa
do WiFi siete VisitBratislava v TIC musi navStevnik vyplnit’ struény dotaznik s informaciami
ohl'adom svojho pobytu v Bratislave. Ako d’al$ia sluzba je merana hustota pohybu navstevnikov cez
tzv. WiFi Sum, tzn. Ze je mozné identifikovat’ navstevnost’ v TIC pocas otvaracich hodin ¢i mieru
navstevnosti turistického informacného centra vzhl'adom na pocet l'udi, ktori prechadzaja aj okolo
prevadzky. Vstupnymi informaciami pre analyzu st teda Udaje poskytnuté navStevnikmi TIC
prostrednictvom tzv. splash screenu, ¢o je zaroven aj podmienka, pre pripojenie k WiFi free signalu
v TIC.

Otazky:

1. Krajinu povodu

2. Vekovu kategoriu (17-, 18-30, 31-45, 46-60, 61+)

3. Dizka pobytu v BA (1 dei, 1 noc, 2 noci, 3+ noci)

4. Ako ste spokojny so sluzbami v cestovnom ruchu? (hodnotenie od 1 do 5),

5. S ktorymi sluZbami ste najmenej spokojny v Bratislave? (vyber z nasledovnych: Doprava, Gastro,
Informovanost, Cudsky faktor/ochota, Nema sktisenost’).

Celkovo bolo pocas roka zozbieranych 1137 prihldseni s kompletnym vyplnenim dotaznika,
z toho Slovensko 587 klientov a cudzinci 550 os6b. Dal$ou sledovanou kategériou bol WiFi signél
mobilnych zariadeni v TIC a v bezprostrednom okoli TIC.

Zaver analyzy:

- Pocas roka 2023 navstivilo TIC Klobu¢nicka 95 347 navstevnikov,

- Dominantnou skupinou zahrani¢nych navstevnikov v TIC st navstevnici z Nemecka, UK,
USA, Rakuska: 60%,

- Dominantnou skupinou z hl'adiska veku je vekova kategoria 31 - 45, priemer - 29%
(informacia moze byt skreslena, ked’ze smartphone vlastnia predovsetkym mladSie vekové
kategorie, starSie sa spoliehaji na verbalne informéacie),

- Najvicsia intenzita navstevnosti pocas dia je medzi 13:00 az 14:00 hod, po obediajse;j
prestavke,

- Priemerny ¢as straveny vo vnutri TIC je viac ako 9 min.,

- Najvicsia intenzita navstevnosti v ditoch pocas tyzdna je streda, Stvrtok, sobota,

- Navstevnici z Nemecka, UK, USA maji najvyssi podiel prenocovania 3+ noci.

0d 1.1.2020 je nasadeny modul People counter — vel'mi presné merania poctu navstevnikov a taktiez
je doplneny dotaznik o meranie spokojnosti so sluzbami v Bratislave a najhorSou sluzbou v

Bratislave.
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Kompletné vysledky z dotaznika Splash screen v TIC BTB za obdobie 01.01.2023 — 31.12.2023 su
v samostatnom ppt. stibore v Casti Zavedenie a udrziavanie hodnotiaceho systému kvality sluzieb.

CYKLOSCITACE

V roku 2021 bola uzavreta servisna zmluva na pravidelnu rocnu udrzbu cykloscitacov,
ktoré st v prevadzke BTB. Udrzba a prevadzka cykloséitatov pokradovala aj v roku 2023.
V ramci udrzby bola realizovand vymena batérii a zaplatenie roéného poplatku za licenciu
programu Eco-Visio, vratane automatického prenosu dat prostrednictvom siete GSM a funkecii
SmartSensor a EcoAlert na cyklos¢itacoch na Viedenskej ceste v Bratislave a na hrani¢cnom

priechode Berg.

BTB zbiera data z cyklosc¢itac¢ov od novembra 2014. Od spustenia cyklos¢itaca Berg, dia
20.11.2014, tymto cykloscitacom preslo ku diiu 31.12.2023 uz 1 514 299 cyklistov Tabulka ¢. 25

Tabulka €. 25: Porovnanie poctu prejazdov cyklosé¢itacom Berg v rokoch 2020 - 2023

Mesiac
2020 2021 2022 2023 | 2020/2021 (%) | 2021/2022 (%) | 2022/2023 (%0)

. 2024 2 330 2919 3550 15,12 25,28 21,62
1. 4 876 2951 4 863 3 565 -39,48 64,79 -26,69
1. 5621 6710 | 11246 | 9417 19,37 67,60 -16,26

V. 7 854 8641 | 13188 | 13654 10,02 52,62 3,53
V. 6822 | 10148 | 29087 | 28 470 48,75 186,63 -2,12
VI. 23486 | 23343 | 27593 | 27 233 -0,61 18,21 -1,30
VII. 29780 | 18942 | 26460 | 31198 -36,39 39,69 17,91
VIII. 27 375 | 21557 | 30252 | 28689 -21,25 40,33 -5,17
IX. 26 443 | 23107 | 19526 | 30216 -12,62 -15,50 54,75
X. 12325 | 13671 | 14727 | 17 363 10,92 7,72 17,90
XI. 5 668 5303 6 504 5832 -6,44 22,65 -10,33
XII. 2 064 1911 2151 2 706 -7,41 12,56 25,80
Spolu 154 338 | 138 614 | 188 516 | 201 893 -10,19 36,00 7,10

* Zdroj: Vlastné spracovanie

106




j=H BRATISLAVA
aisx TOURIST BOARD

Graf & 19: Pocet prejazdov cyklos¢itatom Berg (2020 — 2023)
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* Zdroj: Vlastné spracovanie

Od spustenia cyklosc¢itaca Viedenska cesta, dila 22.11.2014, tymto cykloscitacom preslo
ku driu 31.12.2023 uz 3 356 302 cyklistov Tabulka ¢. 26.

Tabul’ka €. 26: Porovnanie poctu prejazdov cykloséitacom Viedenska cesta v rokoch 2020 -
2023

Mesiac
2020 2021 2022 2023 | 2020/2021 (%) | 2021/2022 (%) | 2022/2023 (%)

l. 6 109 9997 8 880 9 780 63,64 -11,17 10,14
. 10264 | 13850 | 12638 | 9791 34,94 -8,75 -22,53
I1. 20891 | 32492 | 27584 | 23246 55,563 -15,11 -15,73
V. 54250 | 40338 | 30625 | 28711 -25,64 -24,08 -6,25
V. 48403 | 41344 | 62952 | 56 305 -14,58 52,26 -10,56
VI. 55670 | 64576 | 62565 | 58232 16,00 -3,11 -6,93
VII. 64794 | 56736 | 55630 | 63071 -12,44 -1,95 13,38
VIII. 57509 | 51952 | 60182 | 53829 -9,66 15,84 -10,56
IX. 55198 | 53400 | 39251 | 56483 -3,26 -26,50 43,90
X. 27892 | 32201 | 32628 | 34565 15,45 1,33 5,94
XI. 17202 | 14661 | 16967 | 13681 -14,77 15,73 -19,37
XII. 8 655 6 748 7 069 6 851 -22,03 4,76 -3,08
Spolu | 426 837 | 418 295 | 416 971 | 414 545 -2,00 -0,32 -0,58

* Zdroj: Vlastné spracovanie
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Graf ¢. 20: Pocet prejazdov cyklos¢itatom Viedenska cesta (2020 — 2023)
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* Zdroj: Vlastné spracovanie
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Aktivity v oblasti vzdelavania zamerané na skvalitnenie Tudského kapitaluv
cestovnom ruchu a rozvoj destinacie zahffiaju vzdelavanie, rozvoj zamestnancov BTB, ¢lenske;j
zakladne, partnerov BTB a stakeholderov. Sucastou aktivity je aj ¢lenstvo BTBV narodnych
a medzinarodnych organizaciach cestovného ruchu a aktivity s tym stvisiace,a zasadnutia
riadiacich organov organizicie.

Dolezitou oblastou je clenstvo BTB, ktoré je hradené z Clenskych zdrojov, v
medzindrodnych a narodnych organizaciach CR: City Destinations Alliance a Society for
Incentive Travel Excellence. Vyznam tcasti na tychto vzdelavacich aktivitach je velky najma z
hladiska zdiel'ania know-how a prikladov dobrej praxe, ziskavania novych kontaktova
projektov  spoluprdce, presadzovania spolo¢nych  zaujmov a priorit v diskusiach s
relevantnymi organmi, ale aj moznosti zi¢astnit’ sa organizovanych vzdelavacich seminarov,
konferencii a workshopov.

Naplnenie stanovenych cielov v aktivite:

- Zvysenie povedomia o dolezitosti cestovného ruchu v narodnej ekonomike

- Zvysenie odbornosti a kvalifikovanosti zamestnancov BTB, ¢lenov, partnerov,
stakeholderov

- ZvySenie povedomia a kompetencii v cestovnom ruchu c¢lenov BTB, partnerov BTB,
pracovnikov cestovného ruchu

- Zosilnenie postavenia BTB v medzinarodnych Struktirach cestovného ruchu

- Nadviazanie strategickych partnerstiev

- Kompetentné riadenie organizacie destinatného manazmentu a marketingu, S vyuZzitim
aktualnych poznatkov

- Prenos know-how a prikladov dobrej praxe zo zahraniia prostrednictvom BTB do
koordinacie destinaéného manazmentu a marketingu na trovni mesta a ¢lenskej zakladne

- Presadzovanie spolo¢nych zaujmov a priorit v komunikacii s relevantnymi organmi na
narodnej a medzinarodnej urovni

- Kvalifikovany a vzdelany personal BTB

- Rast kvality poskytovanych sluzieb cestovného ruchu.
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Vzdelavanie, seminare, workshopy, Skolenia, B2B

Vzdelavanie zamestnancov BTB, ¢lenskej zékladne BTB, partnerov, pracovnikov prvého
kontaktu, sprievodcov CR ako aj d’alSich pracovnikov v cestovnom ruchu je cielene orientované na
oblast’ ¢innosti, ktorej sa venuju, s cielom zvysit' ich profesionalne zru¢nostia kompetencie.

VZDELAVACIE AKTIVITY ORGANIZOVANE TIC BTB

Tematické vzdelavacie aktivity pre verejnost’ a pracovnikov prvého kontaktu

V ramci projektu Turistom vo vlastnom meste bolo pre obyvatelov mesta a odidencov z
Ukrajiny s podporou Ministerstva dopravy SR zorganizovanych spolu 68 vzdelavacich prehliadok.
Z0castnilo sa ich 1 356 osob. Ciel'om tychto prehliadok bolo vytvaranie pozitivneho vzt'ahu k mestu
ako destinacii cestovného ruchu, zvySovanie povedomia o jeho histodrii a atraktivitach, ¢im sme cielene
vytvarali z lokalnych aktivnych ucastnikov cestovného ruchu.

V roku 2023 bolo zabezpecenych 11 prehliadok pre ucastnikov infociest BTB, z toho 8 pre
zahrani¢nych novinarov v anglickom a mad’arskom jazyku a 3 v slovenskom jazyku. Prehliadky
boli zamerané na pribliZenie histérie a kultury Bratislavy a spoznéavanie jej atraktivit, zic¢astnilo sa ich
celkovo 85 osob.

Pre Ziakov a Studentov 2. stupna zakladnych $kol a strednych $kél sme vypracovali novy
itinerar na tému Napoleon a Bratislava. K vytvoreniu v poradi 24 itineraru (nadviazali sme na 23
itinerarov vytvorenych vroku 2022) sme pristipili zdovodu zdujmu §kol o tato tému, ktora
podc¢iarkuje uzke prepojenie historie Bratislavy s jej obliehanim Napoleonom a PreSporskym mierom
podpisanym v Primacialnom paléci.

Tabul’ka ¢. 27: Zoznam vzdelavacich aktivit pre verejnost’ v roku 2023

Svetovy den sprievodcov 3 89
Bratislavské mestské dni 17 329
Projekt Turistom vo vlasthom meste

e  Prehliadky Historického miizea SNM na 18 366

Bratislavskom hrade
e  Prehliadky pre pracovnikov prvého

kontaktu mestskych organizécii 15 244
o Prehliadky pre sezénnych pracovnikov
i 2 30

TIC Martineum
Bratislavské korunovacné dni: Po stopach korunovécii 9 212
Svetovy den cestovného ruchu 3 66
Detské prehliadky s Patracom Tino 1 20
SPOLU 68 1 356

*Zdroj: Vlastné spracovanie
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Vzdelavacie podujatia konkrétne:

1. Prehliadky pri prileZitosti Svetového diia sprievodcov CR (18. — 19. februar 2023)
21. februar je Svetovym diiom sprievodcov cestovného ruchu, v tento den sa v mnohych
krajinach sveta pripomina aj vznik Svetovej federacie asociacii turistickych sprievodcov
(WFTGA). Sprievodcovské oddelenie TIC BTB zorganizovalo pri tejto prilezitosti pre
obyvatel'ov Bratislavy a jeho navstevnikov 3 tematické prehliadky Bratislavy v slovenskom
jazyku v trvani 1,5 hodiny na témy: O ulici kam sa vybrala spravodlivost, Zivot v stredovekej
Bratislave a Vesela Vydrica - vazny Zuckermandel. Celkove sa prehliadok zcastnilo 89 0sob.

2. Prehliadky pre pracovnikov prvého Kkontaktu mestskych organizicii a sezéonnych
pracovnikov TIC Martineum (marec — november 2023)
V roku 2023 zorganizovalo TIC BTB 17 tematickych vzdelavacich prehliadok aj pre
pracovnikov prvého kontaktu, ktori st tiez vel'mi ddlezitou sucast’ou infrastruktiry cestovného
ruchu. Tieto prehliadky mali za ciel’ zvySit' ich odborny profil a zamerané boli nielen na start
ale aj novodobu historiu mesta (Historia a sti¢asnost” Primacialneho paldca, Katedrala sv.
Martina, Bratislavsky hrad ajeho vyuzitie, TOP atraktivity historického centra mesta,
Architektura SirSieho centra mesta — okruh cabriobusom ai.). Celkove sa prehliadok v trvani
1 - 1,5 hodiny sa zic€astnilo 274 pracovnikov.

3. Komentované prehliadky Historického muzea SNM (jul — august 2023)
Prehliadky boli organizované v spolupraci s Historickym muzeom SNM. Navstevnici mohli
Vv priebehu vykladu obdivovat’ priestory muzea ajeho zbierkové predmety, rovnako sa
dozvedeli cenné informacie o historii hradu a podhradia. Sprievodcovia odsprevadzali
Vintervale 1x tyzdenne celkovo 18 prehliadok muzea v slovenskom a anglickom jazyku.
Prehliadok v trvani 1 — 1,5 hodiny sa zuc¢astnilo celkove 366 navstevnikov Bratislavy.

4. Deti spoznavaju mesto — Patraé Tino (april - september 2023)

V spolupraci s OZ Péatra¢ Tino pripravilo BTB pre rodiny s detmi zazitkové prehliadky
a vychadzky spojené so sut'aznym kvizom. Ciel'om tychto aktivit bolo zvysit povedomie deti
o zaujimavych miestach Bratislavy a umoznit’ im spoznavat’ ich hravou formou. Deti dostali
brozurku, v ktorej su popisané navstivené miesta a po vyplneni tloh dostali odmenu priamo od
maskota, Patraca Tina. Celkove sa uskuto¢nilo 6 prehliadok so 146 ucastnikmi na témy: Patra¢
Tino spoznava fontany Bratislavy, Hudba Bratislavy, VeZe Bratislavy, Zelezna studnicka,
Korunovacnd cesta. V pripade vSetkych 6 prehliadok boli detom bezplatne poskytnuté
brozurky a odmeny. Pri vSetkych prehliadkach bola hradena aj odmena pre animéatora, ktory
deti prehliadkou sprevadzal a radil im pri tlohach.

5. Prehliadky pri prileZitosti Svetového dita CR (23. - 24. september 2023)
TIC BTB si kazdorocne pripomina Svetovy den cestovného ruchu organizovanim vychadzok
a prehliadok, ktoré zdoraziiuju vyznam a prinos cestovného ruchu pre destiniciu Bratislava.
Ciel'om tohtoro¢nych prehliadok a vyletu bolo pribliZzenie historie a architektury obyvatel'om
mesta, ako aj moznosti vol'noCasovych aktivit na brehoch Dunaja. Zorganizované boli 3
tematické vychadzky a prehliadky na témy: Patra¢ Tino spoznava veze Bratislavy, Emil Bellu§
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a Bratislava, cyklovylet Esterhazyovska bazantnica a vojenské bunkre. Zucastnilo sa ich 66
0s0b.

VZDELAVANIE SPRIEVODCOV CR

BTB pokracovala aj v roku 2023 vo vzdeldvacich aktivitaich zameranych na profesionalizaciu
vykonov sprievodcov cestovného ruchu. Vsetky nizSie uvedené aktivity sa konali prezencne
(vychadzka, insStruktdz v objektoch, navSteva muzea). Celkove sme pripravili 4 vzdeldvacie
aktivity: Nenapadni hrdinova a obete komunizmu a Emil Belus a Bratislava, Ako sprevadzat’ po
Primacialnom paldci a ekonomické minimum Ako spracovat mesacné vyuctovanie platieb.
V obdobi mesiacov januar — december 2023 sa tychto aktivit zi¢astnilo 54 sprievodcov.

Tabul’ka ¢. 28: Prehl’ad doskolovacich aktivit pre sprievodcov CR

Mesiac Nazov prehliadky Pocet ucastnikov
februar Nendpadni hrdinovia a obete komunizmu 13
Marec Ako sprevadzat’ po Primacidlnom paléci 22
, Ekonomické minimum - Ako spracovavat’
Jun N . . 12
mesacné vyuctovanie platieb
december Emil Belus a Bratislava 7
Celkom 54

*Zdroj: Vlastné spracovanie
Seminar sprievodcov pri prileZitosti Svetového diia sprievodcov CR

Pri prilezitosti Svetového diia sprievodcov CR pripravilo BTB v spolupraci so Slovenskou
spolo¢nostou sprievodcov CR odborny seminar, ktory sa konal v hoteli Tatra dia 15. 2. 2023.
Seminar bol venovany aktudlnym témam v cestovnom ruchu, v kontexte s filozofiou Svetovej
organizacie cestovného ruchu UN-WTO a s vyzvou Svetovej federicie asociacii turistickych
sprievodcov WFTGA: Prehodnot'me cestovny ruch, Zregenerujme naSe povolanie. Zo strany BTB
boli finan¢ne hradené videosluzby a postprodukcia pocas semindru vo vyske 744,00 EUR a
prenajom konferencného priestoru s prezentacnou technikou a obcerstvenie v hoteli Tatra vo vyske
1 240,00 EUR. V ramci prvého panelu s nazvom Komplexny pohl'ad na profesiu sprievodca CR
vystipili zastupcovia Statnej spravy — Ministerstva Skolstva SR, Ministerstva vnutra SR,
Ministerstva dopravy SR. Druhy panel niesol nazov Silné a slabé stranky sprievodcov CR a hlavymi
diskutujacimi bola PhDr. Eva Mazuchova, vedica TIC BTB, a zastupkyna Slovenskej asociacie
cestovnych kancelarii a cestovnych agentir Ing. Laukova. Seminar sa niesol v odbornom a
konStruktivnom duchu a vSetkym zucastnenym priniesol nové poznatky, ale aj ndmety na d’alsi
profesijny i osobnostny rozvoj.

TECHNICKA A MATERIALOVA PODPORA VZDELAVANIA

Z dovodu zvysenia kvality komentovanych tematickych prehliadok sme zakupili 2ks
zosilnovacov hlasu. Tieto vyuzijeme pri organizovani vzdelavacich prehliadok a vychadzok najma
poc€as Bratislavskych mestskych dni a Bratislavskych korunovaénych dni, ako aj dalSich
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vzdelavacich aktivit — ato predovsetkym pre nasledovné cielové skupiny — pre rodiny s det'mi,
seniorov a zdravotne znevyhodnené osoby, rovnako pre skupiny s po¢tom tcastnikov nad 25.

V roku 2020 sme zabezpecili pre potreby BTB 25 kusov audiosprievodcov znacky Tonwelt
supraGuide TOUCH4 vratane ich 5-jazyénej obsahovej naplne. Primacidlny paldc je
architektonickym skvostom klasicistickej architektury Bratislavy, jeho galerijné priestory su
dejiskom prijati delegacii oficidlnych hosti primatora hl. mesta SR Bratislavy. Navstevu
Primacialneho palaca vel'mi Casto zahfnaju do svojej programovej ponuky aj cestovné kancelarie.
Vzhl'adom k tomu, ze priamo v galérii nie je k dispozicii pracovnik, ktory by poskytoval vyklad pre
individualnych a organizovanych navstevnikov paléaca, poskytli sme galérii v roku 2021 na zéklade
zmluvy o vypozicke 20 ks audiosprievdocov. Tieto mozu navstevnici galérie uzivat' bezplatne.
Dané multimedidlne zariadenie mé k dispozicii aj displej s rozlisenim 4,3 palcov, na ktorom si
modzu prehliadat’ fotografie pamiatok a atraktivit Bratislavy, ako aj tematické vided BTB inspirujice
k navsteve d’alSich miest destinacie Bratislavy. Ked'Ze audiosprievodca sa moze vyuzivat len
V ramci objektu palaca, ¢im navstevnikovi nie je umoznené sledovat’ vyklad k exteriéru palaca, jeho
nadvoriam a kaplnke sv. Ladislava priamo na mieste, premietaji sa subezne s vykladom na displeji
fotografie jednotlivych prezentovanych objektov. O poskytovanie audiosprievodcov je zo strany
navstevnikov palaca velky zaujem, po intenzivnom 3 ro€nom pouzivani sa obaly audiosprievodcov
poskodili, bolo potrebné nahradit’ ich novymi 20 kusmi. Rovnako, vzhl'adom na uplynulé roky
pandémie uprednostiiuji navstevnici galérie jednorazové slichadla. Tieto sa l'ahSie dezinfikuju
a tiez v pripade jednorazovych sluchadiel mézu byt na jedno multimedialne zariadenie napojené
dve osoby, ¢im sa umozni ich vicSia obsluznost’ a pristupnost’ galérie pocas dennej prevadzkove;j
doby, ked’Ze k dispozicii je 700 ks jednorazovych slichadiel.

Iné vzdelavacie aktivity:

e Valné zhromazdenie a pracovné stretnutie ¢lenov AOCR (19.-20.1.2023)
Zastupca BTB sa zucastnil valného zhromaZdenia a pracovného stretnutia ¢lenov Asociacie
organizacii CR k aktualnym témam. Diskusie sa tykali hlavne vyac¢tovania dotacii, projektov na rok
2023, novelizacii zédkona €. 91/2010 o podpore cestovného ruchu, rozSireniu c¢lenskej zakladne
AOCR a pod.

e B2B Workshop KICK-SACKA Brusno 2023 (2.-3.2.2023)
Prvy B2B workshop Slovenskej Asociacie Cestovnych Kancelarii a Cestovnych Agentlr sa konal
v Kupel'och Brusno v termine 2.-3.2.2023 a BTB bola taktiez pritomna. Cielom workshopu bolo
skoordinovanie ¢innosti jednotlivych subjektov cestovného ruchu, ktoré maju podporit’ slovensky
prijazdovy cestovny ruch. Workshop nadvizoval na Gspe$nt konferenciu SLOVAKIA TRAVEL v
Kosiciach a mal ambiciu odpovedat’ na otazky ¢o funguje a nefunguje v incomingovom cestovnom
ruchu, ako by to mohlo fungovat’ lepsie, aké su ocakavania a postoje jednotlivych subjektov a ako
sa najlepSie pripravit na sezénu 2023. V prvy dent programu prebiehali tvodné prezentacie
zastupcov SACKA, KICK, Slovakia Travel, AOCR o hlavnhom profile a ¢innosti zastupovanych
subjektov, po ktorych nasledovali diskusné panely zastupcov vysSie spomenutych subjektov plus
MD SR a MZVaEZ. V druhy denn workshopu sa konali pracovné stretnutia vybranych OOCR
a KOCR so slovenskymi incomingovymi CK a CA, v ramci ktorych sa BTB postupne stretla so
zastupcami 6smich CK. Cestovné kancelarie uz bud’ mali Bratislavu ako jednu z pontkanych
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destinacii vo svojich itineraroch, alebo ju planujia zahrnit' v ramci skupinovych zajazdov po
Slovensku. I§lo o skupiny od 8-40 0s6b leisure zamerania z nemecky hovoriacich krajin (D, A, CH)
ako aj zo Skandinavskych a pobaltskych krajin. V jednom pripade iSslo o0 malé skupinky
a jednotlivcov z USA a Kanady, kde i8lo o tzv. ,heritage turizmus® — navsteva potomkov Slovakov
zijucich v severnej Amerike.

e CityDNA International Conference & General Assembly 2023, Sofia (19.-23.4.2023)
Kazdoro¢na odborna B2B konferencia organizacie City DNA — City Destinations Alliance - sa
tentokrat konala v bulharskej Sofii spolu s konanim valného zhromaZzdenia organizacie, kde sa
navrhovali zmeny v stanovach a internych smerniciach organizacie. Zhromazdenie poskytlo ¢lenom
prehlad o aktivitaich organizacie za rok 2022, zaveroch z auditov, 0 zozname kandidatov na rok
2023, preberala sa stratégia na nasledujuce tri roky, zrevidoval sa rozpocet a finanény forecast na
rok 2024. Po konani VZ prebehla dvojdiiova konferencia na rozne aktudlne témy udrzatel'nosti,
ekologie v CR, kvality vs kvantity, overtourism, stratégia - akcia -vplyv, data v turizme ako: Posun
sféry vplyvu DMO, Pribeh vasho mesta, Budtcnost' turistickych informac¢nych oddeleni, Data
Smarts a iné.

e Pracovné stretnutie ¢lenov AOCR (18.-19.5.2023)
Zastupca BTB sa zucastnil pracovného stretnutia ¢lenov Asociacie organizacii CR k aktudlnym
témam. Diskusie sa tykali hlavne k posobeniu Slovakia Travel, novelizacii zdkona ¢. 91/2010
0 podpore cestovného ruchu, tvorbe stratégii udrzatelného cestovného ruchu v destinaciach,
zvyseniu efektivity vyberu dane za ubytovanie a pod.

e Metodické stretnutie MD SR — Uzemna spoluprica a rozvoj cestovného ruchu (12.-
13.6.2023)

Ucelom stretnutia bolo spajanie/kooperacia zastupcov izemnej samospravy a sietovanie subjektov
posobiacich na danom tGzemi s cielom vzijomnej vymeny poznatkov aktérov a profesionalov
posobiacich v sektore cestovného ruchu. Stcast’ou programu je podpis zmluvy o poskytnuti dotacie
Z rozpoctove] kapitoly Ministerstva dopravy Slovenskej republiky na rok 2023 pre bezné
vydavky podla § 29 zakona €. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorSich
predpisov.

o Skolenie LinkedIn (28.9.2023)
28.9.2023 sa zucastnili $kolenia LinkedIn pre pokrocilych dvaja zamestnanci z BTB. Skolenie bolo

organizovan¢ agenturou DIVINO, ktora sa zameriava na socidlnu siet’ LinkedIn.

Poldenné skolenie bolo zamerané na novinky, ktoré robia pouZivanie tejto sociadlnej siete
jednoduchsie a obsah hravejsi i zaujimavejsi. Skolenie predpokladalo zvladnutd zékladnu troven
znalosti pouzivania tejto siete.

e CityDNA Autumn Conference, Valencia 2023 (4.-7.10.2023)
CityDNA Autumn Conference patri medzi najdolezitejSie CityDNA konferencie vo svete. Hlavnou
témou tohto ro¢nika bola idea Budovania blokov pre vytvaranie pozitivnych (lepSich) destinacii
a miest. Organizatori ponukli intenzivny program na kazdy deii vyuzitim réznych formatov, napr.
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open sessions na témy trvalej udrzatel'nosti a vyskumu v oblasti meratel'nosti postojov obyvatel'ov
K turizmu, prezentované zahraniénymi expertmi v ramci ,.knowledge groups®. Prinosnym bol aj
workshop venovany ,,Cestovatelom zajtrajska. V ramci d’alSicho dia sme sa zaoberali blizSie
témou Budovania zakladov pre Destination Positive, t. j. ako budovat’ lepSie mesta s pomocou
komunity a kultary, ¢o znamenajii miesta ,,people positive, rozpravali sme o pozitivnom prinose
kongresov a tiez o tom, Zze mestské karty tvoria zakladné panely pre lepsiu skisenost’ navstevnikov.
Venovali sme sa technologickym panelom, ktoré mozu prispiet k budovaniu lep$ich miest
a destinacii, ako aj jedlu aturizmu ako prostriedkom, cez ktoré sa daju budovat’ Destination
Positive. Zaujimavy program doplnili networking akcia vSetkych ucastnikov konferencie pri
Albufera jazere, spolo¢na vecera a recepcia v historickom centre Valencie.

e Konferencia - UdrzatePny cestovny ruch (14.-15.11.2023)
Zakladnymi témami konferencie a naslednej panelovej diskusie boli cykloturistika, globélny trh
cestovného ruchu, legislativa a trendy v udrzatel'nosti HORECA. Sucast'ou programu bola panelova
diskusia s vedenim Sekcie CR MD SR a ZCR SR, ktora ilustrovala priebeh celej konferencie.
Dna 15.11.2023 prebehlo VZ AOCR na témy: volba orgadnov valného zhromazdenia AOCR, vyska
a lehota splatnosti ¢lenskych prispevkov na rok 2024 a rozpocet na rok 2024.

e Data ako nastroj pre udrZatel’ny rozvoj cestovného ruchu (12.12.2023)
Dna 12.12.2023 prebehla odborné konferencia na tému ,,Data ako nastroj pre udrzatel'ny rozvoj®.
BTB participovala po dohode so Sekciou CR MD SR na zabezpeéeni ubytovania pre spikra V ramci
II bloku na tému ,,Zber, spracovanie a vyuZzitelnost’ dat v cestovnom ruchu®.
Konferencia pozostavala z troch hlavnych blokov - Déta ako ndstroj pre strategické planovanie
Vv destinacii, Prinos DIGI a SMART technologii pre destinanény manazment a Zber, spracovanie a
vyuzitel'nost’ dat v cestovnom ruchu.

e Viano¢né posedenie BTB s partnermi a prezentacia ¢innosti BTB (20.12.2023)
20.12.2023 sa konalo stretnutie zamestnancov BTB spojené s vianocnym posedenim s partnermi a
dodavatelmi v priestoroch hotela Sheraton Bratislava. Predmetom stretnutia bola diskusia
k zrealizovanym aktivitam BTB a zhodnotenie spoluprace za uplynuly rok 2023 ako aj predstavenie
vizie ¢innosti a aktivit BTB na nadchadzajuce obdobie roku 2024. Spolu s prezenticiou novych
projektov a aktivit na nasledujici rok. Stcastou posedenia bolo aj obéerstvenie a najom priestorov.
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Hospodarenie BTB za rok 2023

Bratislavska organizacia cestovného ruchu/Bratislava Tourist Board (d’alej len ,,BTB*) bola
zalozena v zmysle Zéakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Zakon o podpore CR*) zakladatel'skou Zmluvou medzi Hlavnym mestom SR a fyzickymi
osobami, ktoré podnikaju alebo pravnickymi osobami, ktoré podnikaju alebo pdsobia na izemi mesta
Bratislava na zaklade prihlasky podla § 21 ods. 1 zékona, pri¢om ich ¢innost” alebo posobnost’ stvisi
s cestovnym ruchom. BTB bola na Ministerstve dopravy Slovenskej republiky (d’alej len ,,MD SR*)
oficialne zaregistrovana dia 28. decembra 2011.

BTB vytvara podmienky na rozvoj cestovného ruchu s cielom vybudovat' z Bratislavy
vyznamni a medzinarodne renomovanu destindciu. BTB rozvija a propaguje vsetky formy
cestovného ruchu, podporuje ich prezentaciu, vytvara platformu spoluprace sikromného a verejného
PIni aj Glohu Bratislava Convention Bureau (BCB), prostrednictvom oddelenia MICE BTB a
zabezpecuje informacny servis pre navstevnikov mesta prostrednictvom turistickych informacnych
centier (TIC).

Schvalovanie rozpoctu BTB je zdsadnym hlasovanim pre Cinnost’ organizicie pricom
rozpocet schval'uje najvyssi organ — Valné zhromazdenie BTB. Rozpocet organizacie je schvaleny
ak za navrh hlasuje viac viac ako 60% pritomnych ¢lenskych obci a sucasne viac ako 60%
pritomnych ostatnych ¢lenov. Valné zhromazdenie schval'uje rozpocet najneskor do 31. decembra
kalendarneho roka, ktory predchédza prislusSnému roku. Rozpocet BTB na rok 2023 bol schvéleny
uznesenim €. 4 Valného zhromazdenia dita 20. 12. 2022 a nésledne upraveny rozpocet bol schvéaleny
uznesenim ¢. 8 Valného zhromazdenia diia 28. 6. 2023.

Graf ¢. 21: Porovnanie vynosov a nakladov BTB za roky 2019 - 2023
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Zdroj: Register u¢tovnych zavierok - https://www.registeruz.sk/

BTB vykazala v roku 2023 celkové vynosy vo vyske 2 113 102,55 EUR a celkové naklady
vo vyske 2 213 122,22 EUR.
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Graf ¢. 22: Porovnanie vysledkov hospodarenia BTB pred zdanenim za roky 2019 - 2023
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Zdroj: Register uctovnych zavierok - https://www.registeruz.sk/

V roku 2023 dosiahlo BTB celkovy hospodérsky vysledok pred zdanenim vo vyske -
100 019,67 EUR (strata). Vysledok hospodarenia v hlavnej nezdaniovanej (verejnoprospesnej)
¢innosti bola strata vo vyske -104 463,51 EUR aV vysledok hospodarenia pred zdanenim vo
vedl'ajsej zdanovanej (podnikatel'skej) ¢innosti bol zisk vo vyske 4 443,84 EUR.

Zaporna vyska vysledku hospodarenia bola ovplyvnena najmi pretrvavajicim zniZenim
¢lenského prispevku Hlavného mesta SR, ktoré sa v porovnani s rokom 2022 znizilo o 100 000
EUR (oproti roku 2021 sa jedna o zniZenie o 629 585 EUR (51% zniZenie). BTB vykonavalo
V roku 2023 svoju ¢innost’ bez obmedzovania aktivit, v ramci optimalizacie nakladov bolo
Vv priebehu roka 2023 zniZené personilne obsadenie o 2 zamestnancov (oddelenie marketingu
a oddelenie stratégie). Vykonavanie ¢innosti bez vyraznejSicho obmedzenia aktivit bolo mozné
vd’aka tomu, ze vysledok hospodarenia za predchadzajice t¢tovné obdobia (icet 428) bol ku koncu
roka 2022 na urovni 301 535,87 EUR. Stav financovania z roku 2023 je pre BTB do d’alsich rokov
V danej Struktire zamestnancov a vykonavanych aktivit nemozny.

Vysledku hospodarenia je venovana samostatna Cast’..
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Vynosy BTB
V roku 2023 boli vynosy BTB vo vyske 2 113 102,55 EUR.

Tabulka ¢. 29: Vynosy BTB za roky 2019 - 2023 (EUR)

Polozka Nazov

Cl. prispevok do BTB —

11. 1100 000,00 | 1045000,00 | 122958500 | 700000,00 | 600 000,00
HI. mesto SR BA

12, |CLprispevokdoBTB - | 506/ 00 | 2990000 | 2712000 | 2675000 | 120 250,00
ostatni ¢lenovia

13 |DoticiazMD SR 94485000 | 79125233 | 86273651 | 137700545 | 1053 705,00

(bezna)

1.4. | Podnikatel'sk4 ¢innost’ 247 589,46 88 259,07 73 738,15 210 206,45 314 032,46

Ostatné vynosy (odpisy,
kurzové rozdiely ai.)

1.5. 17 217,57 21 318,30 40 940,07 19 749,16 25 115,09

Vynosy BTB 2337697,03 1975729,70 2234119,73 2333711,06 2113102,55

Zdroj: vlastné spracovanie

Celkové vynosy BTB v roku 2023 klesli oproti predchadzajucemu roku o 9 %. Dotacia z MD
SR sa podielala na vynosoch BTB na urovni takmer 50%, ¢lensky prispevok Hlavného mesta SR
Bratislavy predstavoval 28 % vynosov a podnikatel'ska ¢innost’ sa v roku 2023 podiel'ala na
celkovych vynosoch BTB na urovni 15 %.

Graf & 23: Struktiira vynosov BTB za rok 2023
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Clensky prispevok do BTB — Hlavné mesto SR Bratislava

Clensky prispevok Hlavného mesta SR Bratislavy bol schvaleny uznesenim Mestského
zastupitel'stva ¢. 105/2023 zo dna 23. 3. 2023 vo vyske 600 000 EUR. Oproti roku 2022 sa jedna 0
14 percentny pokles.

Clenské prispevky ¢lenov BTB a teda aj ¢lensky prispevok od Hlavného mesta SR Bratislavy,
su pouzivané najmi na financovanie prevadzkovych nakladov organizicie. Medzi najddlezitejSie
patria mzdy ¢lenov predstavenstva a dozornej rady, mzdy front office (turistické informa¢né centra
- TIC) aback office (odd. komunikacie, PR a médii; odd. marketingu, eventov a destinaéného
manazmentu; odd. MICE, kongresového a incentivheho CR; ekonomicko-personélne odd.; pravnik
BTB; prevadzka), prenajmy priestorov kanceldrii a skladov materidlov, zabezpecenie chodu
organizacie, ndklady na prevadzku stalych a sezonnych TIC, udrzbu priestorov, na vydavky spojené
s outsourcovanymi sluzbami (G¢tovnictvo, verejné obstaravanie, BOZP a PO), vzdelavacie aktivity,
sluzby spojené s cinnostou BTB, thradu clenskych poplatkov v domécich a zahrani¢nych
organizacidch CR, podporu korunovacénej témy pocas roka a Bratislavskych korunova¢nych dni a
Clastone na spolufinancovanie aktivit projektu na podporu rozvoja CR, hradenych prioritne
Z dotécie z rozpoctovej kapitoly MD SR, tiez na vydavky nad rdmec opravnenych vydavkov v sulade
s podmienkami pouzitia ucelovej dotacie.

Graf & 24: Clensky prispevok Hlavného mesta do BTB za roky 2019 - 2023
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Zdroj: vlastné spracovanie

Splatky Hlavného mesta SR Bratislava ako hlavného ¢lena a prispievatel'a do rozpoctu BTB
boli poskytované priebezne pocas roka 2023. Za I. kvartal v 2 splatkach dna 25. 1. 2023 — 58 333,33
EUR a 2. 3. 2023 — 58 333,33 EUR, v II kvartali v 2 splatkach dna 28. 4. 2023 — 241 666,67 EUR

a22.6.2023 - 241 666,67 EUR.
Clensky prispevok do BTB - ostatni ¢lenovia
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Ostatni ¢lenovia organizacie s zadefinovani v stanovach BTB Cl. 111 bod. 1, pism. b) ako fyzické
osoby, ktoré¢ podnikaju alebo pdsobia na tizemi obce a pravnické osoby, ktoré podnikaju alebo
pOsobia na tzemi obce. Ostatni ¢lenovia st v zavislosti od ich podnikatel'skej ¢innosti, prip.
charakteru ich hlavnej ¢innosti, zaradeni do komor BTB nasledovne:

e Komora ¢. 1: Hotely a reStauracie

e Komora ¢. 2: Cestovné kancelarie a sprievodcovia

e Komora €. 3: MICE

e Komora ¢. 4: Doprava, kultira a volny ¢as

Graf & 25: Clenské prispevky do BTB — ostatni ¢lenovia za roky 2019 - 2023
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Zdroj: vlastné spracovanie

Vyska ¢lenskych prispevkov ostatnych ¢lenov BTB bola schvalend na valnom zhromazdeni
BTB uznesenim €. 3 zo diia 20. 12. 2022. V roku 2023 boli vynosy z ¢lenskych prispevkov ostatnych
Clenov v sume 120 250,00 EUR. V porovnani s predchadzajicimi rokmi vySka c¢lenskych
prispevkov skokovo vzrastla. Doévodom bol mimoriadny c¢lensky prispevok Bratislavského
kultirneho a informac¢ného centra vo vyske 94 000,00 EUR, ktoré bolo schvélené uznesenim VZ €.
6 zo dna 19. 12. 2023. Pocas roka 2023 vstupil do BTB 1 novy ¢len (Majolika-R, s. 1. 0.), 4 ¢lenovia
z BTB vystapili (Tulip House, a.s.; Renata Hermysovd; EUROHOTEL a.s.; TATRA UNITED
CORPORATION a.s.).

Dotacia z MD SR

Na zaklade Zékona o podpore CR modZe BTB ziadat' anasledne po schvaleni cerpat
nenarokovatelnu dotaciu MD SR, ktorej vySka sa odvija od vyzbieranych clenskych prispevkov na
ucely podpory a rozvoja mesta Bratislavy.

Rozsah pouzitia dotacie definuje § 29 Zakona o podpore CR. Dotaciu mozno pouzit’ na
e marketing a propagaciu, najméd na ucast’ na veltrhoch, vystavach, prezentacidch, tvorbu
webového sidla, tvorbu loga organizacie cestovného ruchu, elektronicky marketing, tvorbu
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zl'avovych produktov, tvorbu propagacnych a informaénych tlaCovin okrem kniznych
publikécii,

e cCinnost turistického informacného centra zriadeného organizaciou cestovného ruchu okrem
nakladov na mzdy,

e tvorbu a prevadzku rezerva¢ného systému,

e tvorbu a podporu udrzatel'nych produktov cestovného ruchu,

e podporu atraktivit danej lokality tak, aby sa stali sucast’ou stalej ponuky v cestovnom ruchu,

¢ infrastruktiru cestovného ruchu okrem vystavby zariadeni ur¢enych na ubytovanie,

e zabezpecenie strategickych, koncepénych a analytickych materidlov a dokumentov, Statistik
a prieskumov,

e zavedenie a udrziavanie hodnotiaceho systému kvality sluzieb,

e vzdelavacie aktivity zamerané na skvalitnenie a rozvoj destinacie a cestovného ruchu v ne;.

Ziadost' o poskytnutie dotacie BTB schvélilo MD SR dia 18. 5. 2023. Sudastou ziadosti
0 poskytnutie doticie na rok 2023 bol projekt BTB ,Posilnenie povedomia, identity
a konkurencieschopnosti ~ destindcie Bratislava s dorazom na prediZenie prenocovani
prostrednictvom marketingovych nastrojov a spoluprace®. Dna 29. 6. 2023 bola BTB pripisana
dotacia na bezné vydavky vo vyske 1 053 705,00 EUR.

Graf ¢. 26: VySka poskytnutej beZnej dotacie z MD SR za roky 2019 - 2023 (a¢tovny stav)?
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Zdroj: vlastné spracovanie

Do vynosov v roku 2023 patri poskytnuta bezna dotacia v sume 1053 705 EUR. Vyska
poskytnutej dotacie je oproti poskytnutej dotacii v roku 2022 na takmer identickej Grovni — vyska
pridelenej beznej dotacie z MD SR na rok 2022 bola v sume 1 054 040 EUR. U¢tovny rozdiel vo
vySke dotacie vznikol na zaklade moznosti prenosu nevycerpanej dotacie z roku 2021 v sume
322 965,45 EUR do roku 2022. Prenos dotéacie do tictovného obdobia bol mozny na zéklade Dodatku
¢. 1 k Zmluve o poskytnuti dotacie z rozpoctovej kapitoly Ministerstva dopravy Slovenskej republiky

1V roku 2020 bola BTB pridelena bezna dotdcia vo vyske 995 914,29 EUR — suma 791 252,33 € patri U¢tovne do roku 2020 a suma 204 661,96 € bola
uctovne prenesend do roku 2021. V roku 2021 bola BTB pridelena bezna dotécia vo vySke 1 004 040,00 EUR — suma 658 074,55 € patri Uctovne do
roku 2021 a suma 345 965,45 € bola Uc¢tovne prenesend do roku 2022. V roku 2022 bola BTB pridelena bezna dotacia vo vyske 1 054 040,00 €.
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¢. 523/BC00/2022 zo dna 27. 12. 2022. Jednalo sa o opatrenie MD SR spojené s pandémiou Covid-
19, vd’aka ktorému bolo umoznené Cerpat’ dotacné prostriedky urcené na rok 2021 aj v obdobi 1. 1.
2022 - 31. 3. 2022.

Podnikatel’ska ¢innost’

BTB ako oblastna organizacia cestovného ruchu je na zédklade Zakona o podpore cestovného
ruchu zalozena na podporu a vytvaranie podmienok na rozvoj cestovného ruchu s cielom vybudovat’
z Bratislavy vyznamnll a medzinarodne renomovanu destinaciu cestovného ruchu. Okrem hlavnej
¢innosti, ktora ma verejnoprospesny charakter, méoZe BTB vykonavat’ aj vedlajSiu - t].
podnikatel’ski ¢innost’. Podnikatel'ska Cinnost’ je na zdklade stanov BTB vykonavana len za
ucelom dosiahnutia ucelnejSicho vyuzitia svojho majetku ana podporu svojich hlavnych
(verejnoprospesnych) ¢innosti. BTB ma povinnost’ vykonavat’ podnikatel'ska ¢innost” spdsobom,
ktory neohrozuje kvalitu, rozsah a dostupnost’ hlavnych ¢innosti organizacie a ucelu, na ktory bola
BTB zalozena.

BTB vykonava svoju podnikatel’sku ¢innost’ podl'a osobitnych predpisov (Zakon ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov). V sulade so Zakonom ¢. 431/2002 Z.
z. 0 Gctovnictve a Zakonom ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov je podnikatel'ska ¢innost’ zdanovanou
¢innost’ou organizacie.

Graf & 27: Vynosy z podnikatel’skej ¢innosti v BTB za roky 2019 - 2023
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Zdroj: vlastné spracovanie

Podnikatel'ska ¢innost’ BTB je vo vel'kej miere prepojena s po¢tom navstevnikov na tizemi
Bratislavy. Celosvetova pandémia Covid-19 vel'mi nepriaznivo ovplyvnila oblast’ cestovného
ruchu - oproti rekordnému roku 2019 sa v nasledujucich dvoch rokoch v Bratislave znizil pocet
navstevnikov o viac ako 70%. Rok 2023 bol ¢o sa tyka prenocovani navstevnikov Bratislavy
vyrazne lepsi ako rok 2022 (narast o 28 %), oproti roku 2019 sa vSak stdle jednd o zna¢ny pokles —
prenocovania v roku 2023 boli oproti roku 2019 na urovni 77%.
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V roku 2023 boli vynosy z podnikatel'skej ¢innosti BTB (zdaiiovana ¢innost’) vo vyske
314 032,46 EUR. Oproti roku 2022 ide 0 narast celkovych vynosov organizacie v podnikatel'skej
¢innosti 0 49 %; v porovnani s rekordnym predkrizovym rokom 2019 sa jedna o narast trzieb o
27%.

Graf & 28: Struktira vynosov z podnikatel’skej ¢innosti BTB v roku 2023
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Trzby za predany tovar (MHD listky, publikacie a iné) 36589,02 €

Iné vynosy (zdruZené prostriedky BRT, spolupraca
. L, 11839,02 €
Burgenland Tourism a iné)

Zdroj: vlastné spracovanie

V porovnani s rokom 2022 bol najvac¢si narast v ramci vynosov pri predaji Bratislava CARD,
kde sme zaznamenali narast na arovni 72 % (ndrast o 68 383 EUR). Oproti rekordnému
predkrizovému roku 2019, kedy bolo v Bratislave historicky najviac navstevnikov aj prenocovani,
Z ktorych plynie do rozpo¢tu Hlavného mesta prijem vo forme vybratej dane z ubytovania, sa jedna
0 narast na urovni 39%. TaktieZ vynosy v oblasti sprievodcovskych sluzieb dosiahli najvyssie Cisla
Vv ramci fungovania BTB, oproti roku 2019 sa jednalo o 14%-ny nérast, medziro¢ne sa jednalo o
narast na trovni 83%. Reklamna Cinnost’ zaznamenala v roku 2023 30%-ny medziro¢ny pokles,
dovodom bolo zniZenie objemu reklamnej ¢innosti voci krajskej organizacii CR Turizmus regionu
Bratislava.

V ramci spektra ¢innosti sme sa v roku 2023 zamerali taktieZ na roz§irenie predaja tovaru.
V portféliu sa nachadzajo MHD listky, suvenirové bankovky, wander cards, suveniry, publikacie
apod. Do roku 2021 bola tato oblast’ ¢innosti takmer na nulovej tirovni. V roku 2022 boli dosiahnuté
vynosy vo vyske 3 447,74 EUR avroku 2023 vzrastli vynosy za predany tovar viac ako
desat’nasobne na sumu 36 589,02 EUR.
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Graf ¢. 29: Hlavné zloZky podnikatel’skej ¢innosti v BTB za roky 2019 - 2023
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Zdroj: vlastné spracovanie

Destina¢na turistické karta Bratislava CARD je hlavnym produktom BTB, pri¢om zastreSuje
verejnych a stkromnych poskytovatel'ov sluzieb a produktov CR z uzemia hlavného mesta a
Bratislavského regionu. Tento produkt je ponukany navStevnikom mesta uz od roku 2006. BTB
dlhodobo uspesne siet'uje konkurencieschopni ponuku na izemi hlavného mesta a regionu s cielom
zatraktivnenia samotnej produktovej ponuky a zvySenia poctu prenocovani. Tym, Ze zapdja do
svojich aktivit aj subjekty pdsobiace v Bratislavskom regione, dochédza k aktivnej spolupraci s
KOCR Bratislava Region Tourism (BRT). Z grafu €. 9 je zjavné, Ze najvysSie vynosy Vv
podnikatel'skej Cinnosti boli pred pandémiou Covid-19 dosahované prostrednictvom predaja
produktu Bratislava CARD (24-hod., 48-hod., 72-hod.) a tito oblast’ podnikatel'skej ¢innosti sa
podarilo po pandémii Covid-19 obnovit' do miery, Ze v sucasnosti sa eSte vo vyraznejSej miere
podiel’a na vynosoch v podnikatel'skej ¢innosti.

Ostatné vynosy

Ostatné vynosy BTB za rok 2023 boli vo vyske 25 115,09 EUR. Hlavnu cast’ tychto vynosov
tvorili odpisy majetku (herna webova aplikacia pre deti a mladez, technické zariadenie wifi systém
Devin, interaktivne dotykové totemy, 3D kocky v TIC, haptickd mapa v TIC, licencie na BC,
svetelna inStalacia a iné). V roku 2023 vstapili do vynosov vo vyske 25 104,74 EUR.
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Niklady BTB

Naklady BTB v roku 2023 boli vo vyske 2 213 122,22 EUR. Néklady boli vo velkej miere
hradené z poskytnutej dotacie MD SR (1 053 705,00 EUR) na aktivity zamerané na podporu rozvoja
cestovného ruchu v zmysle opravnenych aktivit definovanych v Zakone o podpore CR a na zaklade
schvalenych projektov na poskytnutie dotacie z MD SR. Na zaklade prechodného ustanovenia § 31f
Zakona o podpore CR ,,V kalendarnych rokoch 2022 a 2023 mozno poskytnutl dotaciu pouzit’ nad
ramec obmedzeni ustanovenych v § 30 ods. 3 pism. a) aj na prevadzkové naklady ziadatel’a o dotaciu
zo Statneho rozpoctu, okrem nédkladov na mzdy, v rozsahu do 15 % poskytnutej dotacie v prisluSnom
roku® bola v roku 2023 pouzita ¢ast’ beznej dotacie z MD SR v sume 140 107,36 EUR na thradu
prevadzkovych ndkladov BTB. Zvy$na Cast’ ndkladov na projekty organizicie bola financovana
z vlastnych zdrojov, ktoré pokryli spolufinancovanie projektu na rozvoj cestovného ruchu
Vv destindcii a prevadzkové a rezijné naklady organizicie.

Tabulka €. 30: Naklady BTB za rok 2023

Aktivita

Nazov

2.1. | Marketing a propagacia 682 397,34 € |30,8% -19%

2.2. | Cinnost TIC 49948,87€ | 2,3% -5%

2.3. | Tvorba a podpora produktov CR 145 494,53 € | 6,6% -53%

2.4. | Podpora atraktivit danej lokality 0,00 € 0,0% -100%

2.5. |Infrastruktara CR 66 759,01 € | 3,0% -42%

2.6. Strategické dokumenty 0,00 € 0,0% -100%

2.7. Systém hodnotenia kvality CR 3260,53 € 0,1% -82%

28 Vzdelé\{a(,:i§ ’aktivity, Clenstvo 102 843,06 € -34%

V organizaciach 4,6%

2.9. |Predstavenstvo a dozorna rada BTB 5849591 € | 2,6% 24%
2.10. |Prevadzka back office 671 077,68 € |35,3% 1%
2.11. |Prevadzka TIC 123 256,67 € | 5,6% 13%
2.12. | Podnikatel'ské ¢innost’ 309 588,62 € |14,0% 49%
Spolu  Néklady BTB 2213 122,22 € 100% -13%

Zdroj: vlastné spracovanie

Celkové naklady oproti roku 2022 klesli o 318 766,15 EUR ¢o predstavuje medziro¢ny pokles
na aurovni 13%. Hlavnym dévodom bola predlZena lehota ¢erpania dotacie z MD SR na rok 2021 —
moznost’ ¢erpania dotacie do 31. 3. 2022. Z tohto dovodu vstupili do nakladov roku 2022 aj aktivity
Z dotécie urcenej na rok 2021 v sume 323 300,45 EUR. Naklady, ktoré za rok 2023 vznikli v rdmci
fungovania BTB stviseli v najvacsej miere s marketingom a propagaciou destinacie Bratislava (31
%), s prevadzkou back office na Safarikovom namesti + front office (TIC) na Klobuénickej 2 (spolu
36 %) a podnikatel'skou ¢innost'ou (14%).
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Graf &. 30: Struktira nakladov BTB podPa aktivit za rok 2023
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Zdroj: vlastné spracovanie

Marketing a propagacia

Uket | Nazov Suma Podiel (%)
501 | Spotreba materialu 64 873,87 € 9,51
512 | Cestovné 4 708,55 € 0,69
513 | Naklady na reprezentaciu 525,21 € 0,08
518 | Ostatné sluzby (video tvorba, grafika, vel'trhy a pod.) 573 066,63 € 83,98
538 | Ostatné dane a poplatky 199,00 € 0,03
545 | Kurzové straty 153,69 € 0,02
547 | Osobitné naklady (infocesty, famtripy a presstripy) 38 870,35 € 5,70
548 | Manka a Skody 0,04 € 0,00
Aktivita | Marketing a propagacia 682 397,34 € 100,00

Z celkovych nakladov v aktivite Marketing a propagacia predstavovali najvacsiu polozku

Ostatné sluzby (518). Naklady boli pouZité v nasledujucich aktivitach / projektoch. Priklady aktivit:

video tvorba — animované explainer video Bratislava CARD, Trans Danube Swim, video
k podujatiu Bratislavské korunova¢né dni, podpora videa v ramci sttaze Young lions What
does it feel like to experience Bratislava,

grafické sluzby, kreativa a tla¢ materialov — prevaznd Cast’ tychto ndkladov pozostavala
zZ vizudlneho prevedenia content marketingu, tvorby vizudlov a nasledne z tlae informaénych
materidlov, brozur, ediénych titulov, plagatov, letdkov, katalégov, map, Clankov, textov,
rollupov, beach flagov, bannerov a pod. V roku 2023 BTB zabezpecila nové edi¢né tituly — 3
DL letak Bratislavské korunovacné dni 2023, 6DL letak Vino v Bratislave, 6DL letak Sakralna
Bratislava. BTB taktiez aktualizovala existujice brozury a tematickych publikacie - ku koncu
roka 2023 sa jedna o 25 brozur a publikécii v r6znych jazykovych mutaciach;
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- ucast’ na vel'trhoch a vystavach CR a B2B forach v oblasti Leisure a MICE — Holiday
World Show 2023 Dublin, B2B meeting ALLINTOO Wroclaw, Utazas Budapest, IMM
Berlin, ITB Berlin, Ferien Messe Viedeni, Discover Central Europe Mnichov, Pozsonyi
Piknik 2023 Budapest, World Travel Market Londyn, Tourist Fair TT VarSava, IMWX
Frankfurt, IBTM World Barcelona a pod.;

- PR, komunikacia, marketingové kampane a online marketing — organizcia
a spoluorganizacia tlacovych konferencii, 11 tlatovych sprav k aktivitam a projektom BTB;
sprava 17 webovych domén s prislusnymi jazykovymi mutaciami a hlavnym hostingom
(visitbratislava.com, 72 hodinové mesto, card.visitbratislava.com a ich podstranky);
automatizacia a personalizacia webu prostrednictvom SALESmanago; vytvéranie
digitalneho obsahu — napr. audio trasy pre mobilné telefony — SMARTGUIDE, koncept videi
s cielom predizit' pobyt turistov v Bratislava — LICE A LOCAL; propagacia destinacie
prostrednictvom socidlnych sieti ako Facebook, Instagram, YouTube a LinkedlIn;
programatorskymi pracami, prekladatel'skymi sluzbami, zabezpecim fotografii na rdzne
témy, ndkupom medialneho priestoru areklamnych ploch prostrednictvom inzercie, v
radiovych, televiznych, tlaénych aj online médidch a pod. Marketingové kampane boli
realizované najma prostrednictvom platforiem Google ads, Facebook ads, Managino.

- zabezpecenie a organizovanie infociest, presstripov a famtripov — BTB zorganizovalo
v roku 2023 15 infociest a presstripov, ktorych sa zacastnilo 108 (prevazne zahrani¢nych)
ucastnikov, vytvoreny bol press trip pri prilezitosti BKD, infl. camp, viano¢né presstripy ¢i
presstrip spojeny s prezentovanim Bratislavy ako 72 hodinového mesta. V oblasti MICE BTB
zorganizovala press trip pre nakupcov podujati v rdmci MICE segmentu zo 7 krajin EU;

- podpora kongresového CR - tvorba $pecializovaného obsahu pre MICE komunitu a jeho
Sirenie pre cielové publikum v kongresovom CR (viac ako ¢lankov s dosahom viac ako
1 330 000 videni) a zaroven zvySovanie povedomia o Bratislave ako kongresovej destinacii
najmi prostrednictvom medialnych vystupov a online contentu a taktieZ online propagacie
kongresovaej Bratislavy na socidlnej sieti Linkedin; prezentdcia na zahrani¢nych B2B forach
(MCE Central & Eastern Europe Drazd’any, Events Club Association Forum Salzburg, Break
the Ice Forum Vieden, Break the Ice Forum Grenoble, Break the Ice Forum Luxemburg, Loop
MICE Autumn, MICE Business Day Budapest’, UNICEO Leaders Meeting Budapest).

Tabul’ka ¢. 31: Podaktivity v ramci aktivity: Marketing a propagacia

Aktivita Nazov Suma

Podiel (%)

2.1.1. Edi¢nd a video tvorba 20 420,00 € 2,99
2.1.2. Grafické a kreativne sluzby 30 031,08 € 4,40
2.1.3. Tla¢ materialov 30452,40 € 4,46
2.14. Vystavy, veltrhy, prezentacie 68 572,86 € 10,05
2.15. Turisticky informacny systém, PR 98 548,29 € 14,44
2.1.6. Infocesty, fam a press tripy 66 069,50 € 9,68
2.1.7. Nékup medialneho priestoru, reklamné plochy 96 517,66 € 14,14
2.1.8. Online marketing 95 549,31 € 14,00
2.1.9. Marketingové kampane 90 522,11 € 13,27
2.1.10. | Merkantil 9991,00 € 1,46
2.1.11. |MICE 75 723,13 € 11,10

Marketing a propagacia

682 397,34 €

100,00

Zdroj: vlastné spracovanie
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Druhu najvacsiu polozku nédkladov tvorila spotreba materialu (501). Jedna sa o néklady
vynaloZené najma na tla¢ materialov, brozur, letdkov, map a propagacnych materialov. Na nakladoch
aktivity Marketing a propagacia sa spotreba materiadlu podiel'ala na urovni takmer 9,5 %. Takmer
6% nakladov predstavovali osobitné néklady (547). Ide sa o néklady, ktoré vznikli pri zabezpecovani
infociest a presstripov.

Aktivita 2.1. Marketing a propagacia bude podrobne rozpisana v Sprave o ¢innosti a hospodareni za
rok 2023.

Cinnost’ Turistického informaé&ného centra (TIC)

Ulet |Nazov Suma Podiel (%)
501 Spotreba materialu 118,80 € 0,24
518 Ostatné sluzby (prevadzka sezonnych TIC a pod.) 44 405,90 € 88,90
551 Odpisy majetku 5424,17 € 10,86
Aktivita |Cinnost TIC 4994887 € | 100,00

V aktivite Cinnost TIC vznikli naklady spojené so zabezpe¢enim informacénych sluzieb
v stalych av sezonnych TIC. Turistické informac¢né centrd BTB zaznamenali v roku 2023 v
porovnani s minulym rokom narast navitevnosti o 40,4%.Cast’ ndkladov suvisela s prevadzkou
sezonnych TIC a bola pouZitd na technické zabezpecenie informaénych, prezentacnych
a propagacnych sluzieb destindcie, prenajom stankov, informacnych pultov, ich branding a
navigacné prvky. Prevadzkovanie turistického informacného centra na Klobuénickej ulici bolo
v roku 2023 zabezpecené okrem 24., 25. a 26. decembra pocas kazdého diia. Okrem toho bolo pocas
roka 2023 prevadzkované sezonne informac¢né centrum Martineum pri Katedrale sv. Martina (1. 7.
2023 — 30. 10. 2023, 10:00 — 18:00), sluzba koordinatorov parkovania turistickych autobusov (1. 7.
2023 — 15. 10. 2023, 8:00 — 17:00); koordinovanie dopravy a Statistické vyhodnocovanie
kratkodobého parkovania autobusov na Razusovom nabrezi (5. 9. 2023 — 15. 10. 2023, 8:00 — 17:00).
Pracovnici TIC BTB sa taktieZ zuc¢astnili workshopov, Skoleni ¢i stretnutia TIC Expert Meeting
v Bologni.

Nosnu cast’ nédkladov aktivity (89 %) tvorili ostatné sluzby (518). Zvys$né naklady
predstavovali odpisy majetku (551) a spotreba materialu (501).
Aktivita 2.2. Cinnost’ Turistického informa¢ného centra (TIC) bude podrobne rozpisana v Sprave
0 ¢innosti a hospodareni za rok 2023.

Tvorba a podpora udrzatel’nych produktov CR

Utet |Nazov Suma ngol)e !
501 |Spotreba materialu (brozury a pod.) 10 172,40 € 6,99
512 |Cestovné 493,08 € 0,34
513 |Naklady na reprezentaciu 118,45 € 0,08
518 |Ostatné sluzby (Specifikované v texte) 126 535,27 € 86,97
521 |Mzdové naklady 258,70 € 0,18
524 | Zakonné ZP a SP 72,82 € 0,05
545 | Kurzové straty 0,88 € 0,00
548 |Manka a skody 632,93 € 0,44
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551 | Odpisy majetku 7 210,00 € 4,96
Spolu | Tvorba a podpora udrzatePnych produktov CR 145 494,53 € | 100,00

V aktivite Tvorba apodpora udrzatelnych produktov CR sa BTB venovalo tvorbe
udrzatel'nych produktov CR vo forme podpory kultirnych festivalov, vystav, koncertov,
historickych a spolo¢enskych podujati a umeleckych projektov v spolupraci s HI. mestom a
mestskymi organizaciami, ktoré st svojim charakterom a ¢innost’ou zamerané na podporu kulturno-
spoloCenského diania v meste s cielom zatraktivnenia samotnej produktovej ponuky a zvySenia
poctu prenocovani v destinacii ¢o prinasa do rozpo¢tu Hlavného mesta prijem vo forme vybratej
dane z ubytovania.

BTB sa vroku 2023 pokracovala v zabezpeceni Bratislavskych korunova¢nych dni ako
hlavny organizator podujatia. Okrem toho sa BTB podiel'ala na podpore a organizacii d’alSich
podujati v Bratislave ako napr. Bratislavské mestské dni, privitanie 1. letu z Kaunasu (Litva),
privitanie 2.-milionteho pasaziera Twin City Liner, Symfénia umenia, Spomienka na Deza,
Bratislavské jazzové dni, Biela noc, Bitka o Bratislavu, Bratislava v pohybe, Festival mladého vina,
Zimny Uprising, Pamiatka obetiam Dunaja a iné.

Cast’ nékladov bola pouzita na podporu destinaénej karty Bratislava CARD platnej pre tzemie

HI. mesta a Bratislavského regionu. V roku 2023 sme zaznamenali 52% ndrast predaja Bratislava
CARD, navstevnici v ramci ponuky Bratislava CARD najviac vyuzili prehliadku Bratislavského
hradu, expoziciu v Starej radnici, vstup na hrad Devin a peSiu prehliadku mesta.
Najviacsiu ndkladovi polozku prestavuju ostatné sluzby (518), ktoré sa na celkovych ndkladoch
aktivity Tvorba a podpora produktov CR podiel'ali na trovni 87 %. Primarne boli tieto naklady
spojené so zabezpeCenim umeleckych vykonov, podpdr podujati, prezentacnych aktivit,
sprievodcovskych sluzieb ainych produkénych nékladov pocas vysSie spomenutych
podujati. Druhd vyznamnd nakladovad poloZzka spotreba materidlu (501) pozostavala najmi zo
zabezpecenia propagacného materialu.

Aktivita 2.3. Tvorba a podpora udrzateI'nych produktov CR bude podrobne rozpisana v Sprave
0 ¢innosti a hospodareni za rok 2023.

Podpora atraktivit danej lokality

V roku 2023 nevznikli vydavky spojené s aktivitou ,,Podpora atraktivit danej lokality*.
Podpora cestovného ruchu na tizemi Bratislavy vratane podpory atraktivit bola zabezpecena v ramci
inych aktivit.

Infrastruktara cestovného ruchu

Uket |Nazov Suma Podiel (%)
502 | Spotreba energie 1 000,21 € 1,50
511 | Opravy a udrziavanie 180,00 € 0,27
518 | Ostatné sluzby 52 750,35 € 79,02
538 | Ostatné dane a poplatky 60,00 € 0,09
551 | Odpisy majetku 12 768,45 € 19,13
Aktivita | Infrastruktara CR 66 759,01 € 100,00
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V aktivite Infrastruktira CR boli naklady vynalozené v podaktivite Inovativne SMART/IT
technologické rieSenia, IT technologie, Zasobovanie a Obnova turistickej infrastruktuary.
Najvicsiu polozku nakladov tvorili ostatné sluzby (518). Néklady stviseli najmi s prevadzkou free
WiFi siete VisitBratislava, ktort prevadzkuje BTB v spolupraci so sekciou informatiky, dat
ainovacii Hlavného mesta, zabezpeCenim sluzieb zdsobovania v destinacii a prevadzkou
informaénych dotykovych totemov na Letisku M. R. Stefanika a Hlavnej Zelezniénej stanici.
Aktivita 2.5. Infrastruktira CR bude podrobne rozpisand v Sprave o ¢innosti a hospodareni za rok
2023.

Zabezpecenie strategickych dokumentov

V roku 2023 nevznikli vydavky spojené s aktivitou ,,Zabezpecenie strategickych dokumentov®,
nakol'ko v $tadiu rokovani odstipil MIB od zameru vytvorit’ Stratégiu udrzate'ného cestovného
ruchu. Vyc¢lenené zdroje boli vyuzité na vykrytie prevadzkovych nakladov BTB.

Zavedenie a udrziavanie hodnotiaceho systému kvality sluzieb

Uket |Nazov Suma Podiel (%)
518 | Ostatné sluzby 3260,53 € 100,00
Spolu le?l\i/ieSl;Enle a udrziavanie hodnotiaceho systému kvality 3260,53 € 100,00

V aktivite Zavedenie a prevadzkovanie systému hodnotenia kvality sluzieb sa v roku 2023
pokracovalo v hodnoteni kvality sluzieb cez poskytovanie verejnej free wifi a 3D scanneru
Vv Turistickom informac¢nom centre a taktiez sa prevadzkovali cykloscitate na Viedenskej ceste
a hrani¢nom prechode Berg.

Aktivita 2.7. Zavedenie a udrziavanie hodnotiaceho systému kvality sluzieb bude podrobne
rozpisana v Sprave o ¢innosti a hospodareni za rok 2023.

Vzdelavacie aktivity a ¢lenské prispevky

Uket | Nazov Suma Podiel (%)
501 Spotreba materialu 3 839,78 € 3,73
512 Cestovné 1447,83 € 1,41
513 Néklady na reprezentaciu 594,00 € 0,58
518 Ostatné sluzby 13 337,20 € 12,97
545 Kurzové straty 9,25 € 0,01
562 Poskytnuté prispevky 83 615,00 € 81,30
Aktivita | Vzdelavacie aktivity a ¢lenské 102 843,06 € 100,00

V aktivite Vzdelavacie aktivity sa vroku 2023 zabezpecili prehliadky mesta pocas
vyznamnych podujati a tematickych aktivit, vzdelavanie zamestnancov BTB, sprievodcov CR,
spracovanie itinerarov k prehliadkam, uc¢ast’ zamestnancov BTB na podujatiach organizovanych City
Destinations Alliance a pod. Sucastou aktivity su aj ¢lenské prispevky do inych organizacii (ucet
562), ktorych je BTB aktivnym ¢lenom (City Destination Alliance, ZCR, AOCR, AICES). Najvacsiu
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polozku tvoril ¢lensky prispevok BTB do Bratislava Region Tourism (krajska organizacia CR) vo
vyske 72 675,00 EUR. Vyska ¢lenského prispevku do BRT sa stanovuje podla §8 ods. 5 Zakona
0 podpore CR pricom je stanoveny vo vySke najmenej 10 % z Clenskych prispevkov ziskanych
oblastnou organizaciou od obci a podnikatel'skych subjektov v predchadzajucom kalendarnom roku.

Aktivita 2.8. Vzdelavacie aktivity zamerané na skvalitnenie a rozvoj destinacie bude podrobne
rozpisana v Sprave o ¢innosti a hospodéreni za rok 2023.

Zasadnutia riadiacich organov BTB

Utet |Nazov Suma Podiel (%)
521 Mzdové naklady (¢lenovia P-BTB, DR-BTB) 43 831,94 € 74,93
524 | Zakonné ZP a SP (¢lenovia P-BTB, DR-BTB) 14 663,97 € 25,07

Spolu | Zasadnutia riadiacich organov BTB 58 495,91 € 100,00

V aktivite Zasadnutia riadiacich organov BTB tvorili naklady mzdy a zdkonné socialne
naklady ¢lenov predstavenstva a dozornej rady BTB. Pravidla vyplacania nadhrad ¢lenom organov
BTB v prvom polroku 2023 boli schvalené Uznesenim ¢. 8 Valného zhromazdenia BTB zo dna
13.12.2016 s ucinnostou od 1.1.2017. Od 1.7.2023 doslo k zvySeniu vyplacania nahrad ¢lenom
organov BTB na zéklade schvalené¢ho Uznesenia ¢. 6 Valného zhromazdenia BTB zo dila 28.6.2023

s uéinnost'ou od 1.7.2023.

Prevadzka front office BTB (TIC) a back office BTB (Safarikovo nam. 3)

Uket |Nazov Suma Podiel (%)
501 | Spotreba materialu 16 804,68 € 2,12
502 | Spotreba energie 9290,53 € 1,17
511 |Opravy a udrziavanie 3 136,46 € 0,39
512 | Cestovné 9 550,83 € 1,20
513 | Naklady na reprezentéciu 2 740,39 € 0,34
518 |Ostatné sluzby (ndjom, outsourcing, internet, mobily 118 812,68 € 14,96
apod.)
521 |Mzdové nédklady 455 021,09 € 57,28
524 | Zakonné ZP a SP 158 421,13 € 19,94
525 | Ostatné socidlne poistenie 815,20 € 0,10
527 | Zékonné socidlne naklady 14 231,53 € 1,79
531 |Dan z motorovych vozidiel 105,99 € 0,01
538 | Ostatné dane a poplatky 567,41 € 0,07
542 | Ostatné pokuty a penale 5,30 € 0,00
544 | Uroky 0,07 € 0,00
545 | Kurzové straty 169,23 € 0,02
548 |Manka a Skody 0,06 € 0,00
549 | Iné¢ ostatné naklady 2424,36 € 0,31
551 |Odpisy DNM a DHM 223741¢€ 0,28
Spolu | Prevadzka front office (TIC) a back office BTB 794 334,35 € 100,00
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Prevadzka front office BTB (TIC) a back office BTB (Safarikovo nam. 3) bola v roku 2023
vo vyske 794 334,35 EUR a pozostévala z nasledujtcich poloziek:

Spotreba materialu (ucet 501)
Primarne boli naklady vynalozené¢ na beznu spotrebu - napr. kancelarske potreby, hygienické

a Cistiace potreby, drobny majetok, tonery. BTB vlastni osobny automobil Volkswagen UP! ktory
bol BTB darovany v roku 2015 z HI. mesta SR Bratislavy. S prevadzkou osobného automobilu st
spojené naklady na pohonné hmoty a iné naklady beznej spotreby (vymena pneumatik, servis a pod.).
V roku 2023 boli taktiez do TIC zakapené ergonomické stolicky a tiez bola obnovena vypoctova
technika pre zamestnancov BTB — mobilné telefony (2x), LCD monitory (6x), externé disky (2x).

Spotreba energie (acet 502)
Naklady suvisia s dodavkami elektrickej energie, plynu, pary, vody. V roku 2023 suviseli

najmé s vyuactovanim energii spojenych s prenajmom kancelarskych priestorov back office na
Safirikovom namesti 3, kde si BTB od roku 2015 prenajima kancelirske priestory od
organizacie MARIANUM — Pohrebnictvo mesta Bratislavy, s prevadzkou totemov a skladovych
priestorov, ktor¢é BTB vyuZiva na umiestnenia brozir, propagacnych materialov, informacnych
nosic¢ov a pod.

Opravy a udrzba (tcet 511)

Naéklady v ramci actu 511 zdruzuju externé néklady na opravy a udrziavanie majetku a zasob. V roku 2023
boli spojené so servisom osobné¢ho automobilu BTB Volkswagen UP!, ktory bol BTB darovany
v roku 2015 z HI. mesta SR Bratislavy, so servisom vykurovania TIC, telefonov, a kavovaru.

Cestovné (Gcet 512)
Naklady suviseli s tuzemskymi a zahrani¢nymi cestami zamestnancov BTB podl’a planu ZPC na rok

2023, schvaleného zasadnutim predstavenstva BTB diia 7.2.2023 a ostatnymi cestovnymi nakladmi.

Néklady na reprezentaciu (ucet 513)

Néklady pozostavali prevazne z poloziek pre zabezpeCenie zasadnuti P-BTB a DR-BTB, komor
BTB, pracovnych stretnuti vedenia a zamestnancov BTB, odbornych stretnuti zamestnancov
a vedenia BTB, dekorac¢nej vyzdoby v TIC a pod.

Ostatné sluzby (ucet 518)
Najvicsou polozkou uctu 518 — Ostatné sluzby bolo v roku 2023 najomné kancelarskych

priestorov na Safarikovom namesti 3, kde si BTB od roku 2015 prenajima kancelarske priestory
od organizicie MARIANUM - Pohrebnictvo mesta Bratislavy. Osobitnu polozku Ostatnych
sluzieb tvoria outsourcingové sluzby organizacie — jedna sa o zabezpecenie uctovnych a mzdovych
sluzieb a konzultaéné sluzby v oblasti verejného obstardvania. Dalsie vzniknuté naklady pocas roka
2023 boli najomné v priestoroch front office (TIC), ktorych vlastnikom je Hlavné mesto SR
Bratislava, prenajom externych skladovych priestorov, sluzby mobilného operatora, zabezpecenie
internetu v kancelarskych priestoroch, upratovacie sluzby v priestoroch front office (TIC) a back
office, stahovacie sluzby, poStovné vydavky, parkovné, notarske poplatky, vydavky na IT softvéry
a licencie, dial'ni¢na zndmka pre firemné vozidlo, Gi¢ast’ na firemnom dobrovol'nictve, zverejiiovanie
pracovnych ponuk, sluzby NSG siete v ramci TIC a pod.
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Osobné néaklady (Gcty 521, 524, 525, 527)

Mzdové a odvodové néklady boli v roku 2023 vynalozené na mzdy zamestnancov front officu
(TIC) azamestnancov back office vramci oddelenia marketingu, eventov a destina¢ného
manazmentu; oddelenia komunikacie, PR a médii; oddelenia MICE, kongresového a incentivneho
cestovného ruchu; ekonomicko-persondlneho oddelenia; oddelenia stratégie, projektov
a destinatného manazmentu; pravnika BTB; office manazérky/asistentky PP-BTB BTB a
pracovnikov zazmluvnenych na dohodu o pracovnej ¢innosti, dohodu o vykonani prace resp. dohodu

0 brigadnickej praci Studenta. Sti€astou osobnych nakladov su mzdové naklady, zakonné poistné a
prispevky, ktoré je zamestnavatel' povinny platit za zamestnancov a naklady vynalozené na
vytvorenie pracovnych, socidlnych podmienok a na starostlivost’ o zdravie zamestnancov.

Tabul’ka ¢. 32: Mzdy a odvody zamestnancov front office (TIC) a back office BTB v roku 2023

Obdobie ~ Mzdové N celkom ZP/SP zamestnavatel Sl [
(521) (524)
Januar 42 262,84 € 14 666,68 € 56 929,52 €
Februar 39 888,07 € 13 744,87 € 53 632,94 €
Marec 38 675,20 € 13 450,50 € 52 125,70 €
April 36 261,62 € 12 541,29 € 48 802,91 €
Mij 38 578,89 € 13 365,73 € 51944,62 €
Jin 40 100,45 € 13 827,45 € 53 927,90 €
Jul 40 821,49 € 14 295,59 € 55117,08 €
August 38 007,59 € 13 304,84 € 5131243 €
September 33207,37 € 11 530,28 € 44 737,65 €
Oktober 35770,87 € 12517,47 € 48 288,34 €
November 34 948,05 € 12 232,54 € 47 180,59 €
December 36 498,65 € 12 943,89 € 49 442 54 €
Spolu 455 021,09 € ‘ 158 421,13 € 613 442,22 €

Zdroj: vlastné spracovanie

Hlavnu c¢ast’ zdkonnych socialnych nakladov (ucet 527) tvorili vydavky na stravovanie
zamestnancov BTB. Zvysné vydavky boli spojené so zabezpecenim bezpecnosti a ochrany zdravia
zamestnancov a vedenia organizacie, prostrednictvom $koleni v oblasti BOZP a ndkladmi spojenymi
S tvorbou socialneho fondu.

Dane a poplatky (ucty 531, 538)

BTB vlastni osobny automobil Volkswagen UP, ktory bol BTB darovany v roku 2015 z HI.
mesta SR Bratislavy. V sulade so zakonom ¢. 361/2014 Z. z. o dani z motorovych vozidiel bolo
vykonané danové priznanie k dani z motorovych vozidiel. Naklady taktiez saviseli v prvom polroku
2023 s koncesionarskymi poplatkami. poplatkami za komunélny odpad a danou z ubytovania pocas
sluzobnych ciest zamestnancov.

Ostatné néklady (ucty 542, 544, 545, 548, 549)
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Hlavnou nakladovou polozkou uctovnej skupiny Ostatné naklady boli poplatky za vedenie
troch bankovych uc¢tov BTB (37%). ISlo o vydavky spojené sbeznymi bankovymi uctami
organizacie, ktoré sluzia na uhradu prevadzkovych, dotaénych a kapitalovych vydavkov. Dalgie
naklady stviseli s poistenim majetku BTB vratane firemného automobilu, poistnym pri sluzobnych
cestach, poplatkami za vykonané platby a kurzové straty pri vykonanych zahrani¢nych platbach a
deinstalaciou mPOS terminalu.

Odpisy (acet 551)
Naéklady suviseli s odpismi dlhodobého nehmotného majetku a dlhodobého hmotného

majetku BTB. Podrobny rozpis stavu dlhodobého majetku je uvedeny v Casti Dlhodoby majetok
BTB.

Na zéklade novely zékona €. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich
predpisov sa za §31e vklada prechodné ustanovenie §31 f, podla ktorého bolo mozné v roku 2023
pouzit' poskytnutu dotaciu aj na prevadzkové naklady ziadatela, okrem nakladov na mzdy, v
rozsahu do 15% poskytnutej dotacie v prislusnom roku.

V roku 2023 boli z celkovej pridelenej dotacie 1 053 705,00 EUR pouzité financné
prostriedky na prevadzkové naklady vo vyske 140 107,36 EUR, ¢o predstavuje 13,30% poskytnutej
dotacie z Ministerstva dopravy Slovenskej republiky na bezné vydavky v roku 2023.

Prevadzkové nédklady boli vyuzité na prendjom kancelarskych a skladovych priestorov,
uhradu nékladov na energie (elektrina, vodné, stocné, spotreba tepla a teplej uzitkovej vody a pod.);
zabezpecenie upratovacich sluZieb kancelarskych priestorov vratane zabezpefenia odvozu
komunalneho odpadu; zabezpecenie Uctovnych a mzdovych sluzieb; obstaranie kancelarskych
potrieb a tonerov; prevadzku a servis sluZobného automobilu vratane pohonnych hmét; obstaranie
internetu v prevadzke back office, zabezpeCenie mobilnych a telekomunika¢nych sluzieb,
zabezpecenie sluzieb BOZP a PO pre zamestnancov BTB a iné prevadzkové naklady potrebné pre
zabezpecenie chodu organizicie.

Podnikatel’ska ¢innost’

Uket |Nazov Suma Podiel (%)
501 Spotreba materidlu 190,80 € 0,06
504 | Spotreba energie 26 425,18 € 8,54
518 | Ostatné sluzby 142 438,35 € 46,01
521 | Mzdové néklady 101 054,75 € 32,64
524 Zakonné ZP a SP 34 386,85 € 11,11
527 Zakonné socialne naklady 3050,76 € 0,99
549 Iné ostatné naklady 204133 € 0,66
558 | Tvorba a zc¢tovanie opravnych poloziek 0,60 € 0,00

Spolu | Podnikatel’ska ¢innost’ 309 588,62 € 100,00

Spotrebované nakupy (501, 504)
Vydavky boli spojené najmé s nakladmi na predany tovar — vydavky a spotreba produktu Bratislava
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CARD, spotreba cestovnych listkov, brozar Patra¢ Tino, suvenirovych bankoviek, Wander Books,

magnetiek, publikacii a inych poloziek ktoré¢ sa preddvaji v Turistickom informa¢nom centre.

Ostatné sluzby (ucet 518)

NajvyznamnejSie nakladové polozky tvorili provizie arefundacie spojené s predajom
Bratislava CARD a zabezpecenim sprievodcovskych sluzieb v Bratislave. V ramci zvyhodnenych
sluzieb, ktoré poskytuje BTB prostrednictvom Bratislava CARD, vznikli v roku 2023 najvacsie
naklady (preplatenie vstupov a cestovnych listkov) v spolupraci s Muzeom mesta Bratislavy (31
472,00 EUR), Slovenskym narodnym muzeom (28 631,00 EUR) a Bratislavskou integrovanou
dopravou (20 779,75 EUR), Galériou mesta Bratislavy (4 550,50 EUR). Medzi ostatné sluzby
patria taktiez naklady spojené so sluzbami mobilného operatora, prevadzkou e-kasy, plathy za

skratené Cisla a pod.

Osobné ndklady (ucty 521, 524, 525, 527)

Mzdové naklady a odvody boli vynalozené na mzdy zamestnancov, ktori sa podielali na

podnikatel’'skej ¢innosti v ramci predaja, tvorby produktov a manazmentu podnikatel'skej ¢innosti.

Tabul’ka ¢. 33: Mzdy a odvody v roku 2023 - podnikatel’ska ¢innost’

Obdobie Mzdové N celkom ZP/SP zamestnavatel’ Cena price
(521) (524)

Januar 7 311,09 € 2 547,94 € 9 859,03 €
Februar 8 081,29 € 274925 € 10 830,54 €
Marec 811698 € 2763,95€ 10 880,93 €
April 8 309,76 € 2 812,76 € 11 122,52 €
M3j 8269,43 € 2801,47 € 11 070,90 €
Jun 8 170,20 € 277291 € 10 943,11 €
Jul 8392,49 € 2 845,57 € 11238,06 €
August 8 281,50 € 2 816,91 € 11 098,41 €
September 8 325,87 € 281727 € 11 143,14 €
Oktober 7 813,65 € 2 652,38 € 10 466,03 €
November 8224,61 € 2792,84 € 1101745 €
December 11 757,88 € 4 013,60 € 1577148 €
Spolu 101 054,75 € 34 386,85 € 135 441,60 €

Zdroj: vlastné spracovanie

DalSie naklady spadajice pod osobné naklady v ramci podnikatel'skej ¢innosti siviseli najmé zo
zabezpecenim stravovania zamestnancov a tvorbou socidlneho fondu.

In¢ ostatné naklady (ucet 549)
In¢ ostatné naklady boli spojené s poplatkami za platobné karty, posterminaly a platobnu branu.

Tvorba a za¢tovanie opravnych poloziek (ucet 558)
Naéklad je spojeny s vytvorenim opravnych poloziek k nevymoziteI'nym pohladdvkam.
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Dlhodoby majetok BTB

V roku 2023 BTB v ramci kapitalovej dotacie z Ministerstva dopravy SR obstaralo:
svetelnu instalaciu v podobe modulovatel'nych LED panelov a stojanov;
LED obrazovky na nabrezi Dunaja,

V spolupraci

s Bratislavskym Kkultirnym a informaénym
doplnenie turistickej infraStruktiry s moznostou umiestnenia svetlenych instaldcii na rdéznych
miestach mesta a tym zatraktivnenie verejného priestoru a sprijemnenie pobytu navstevnikov aj

obyvatel'ov Bratislavy.

Cielom zabezpeCenia LED obrazovky na ndbrezi Dunaja bolo zabezpecit SMART digitalne
informacné tabule, ktoré buda obsahovat informacie pre turistov, ktori vyuzivaji lodni dopravu na

Dunaji.

Obstaranie dlhodobého majetku v roku 2023 bude podrobne rozpisané v Sprave o Cinnosti

a hospodareni za rok 2023.
Celkovy stav dlhodobého majetku a stav opravok k 31. 12. 2023 je uvedeny v tabulke.

Tabul’ka €. 34: Dlhodoby majetok a opravky BTB k 31. 12. 2023

strediskom bolo zabezpecené

ID \ Predmet Suma Opravky
Softvér
01310 Komunikaény néstroj API 1 400,00 € -1 400,00 €
01320 Herné webova aplikacia 31 800,00 € -6 890,00 €
Spolu zostatok softvér 24 910,00 €
Licencie
01410 | Licencia na pouzivanie SV BCC 22 020,00 € ‘ -22 020,00 €
Spolu zostatok licencie 0,00 €
Ostatny dlhodoby nehmotny majetok
01910 | Technické $tudia cyklotrasy 11160,00€| -2232,00€
Spolu zostatok licencie 8 928,00 €
Dlhodoby hmotny majetok
02210 Informaény stanok Letisko 22497,60 €| -22497,60 €
02220 Podiovy set PRO STAGE 5743,80 € -5 743,80 €
02230 Scitac cyklstov - Eco Counter 9 598,00 € -9 598,00 €
02240 Svetelna info-tabul’a 2 ks 3 498,00 € -3 498,00 €
02241 Svetelna instalacia (obstarané v roku 2023) 28 778,64 - 399,70
02250 Exteriérovy stan 1 831,20 € -1 831,20 €
02260 | Dotykové monitory Samsung 21286,80€| -20602,76 €
02270 Interaktivne dotykové totemy 49 201,20 € -39 668,41 €
02280 Tlagiaren ZXPT 3 004,80 € -3 004,80 €
02290 Synology Disk Station 2 730,00 € -2 730,00 €
02291 Pultové prepazky 10 000,00 € -5797,01 €
02292 Fotoaparat 3 850,60 € -2567,07 €
02293 Hapticka mapa 1 920,00 € - 800,00 €
02294 Hovoriace 3D kocky 13 750,00 € -8 821,88 €
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02295 ‘ WIFI systém — hrad Devin
Spolu zostatok dlhodoby hmotny majetok

-1936,55€
63 686,24 €

15 492,38 €|

Dopravné prostriedky
023.10 | Osobny automobil Volkswagen UP
Spolu zostatok dopravné prostriedky

12 584,00 €| -12 584,00 €

0,00 €

Obstaranie dlhodobého hmotného a nehmotného majetku
04201 Osvetlenie Fajnorovo nébrezie
04202 LED obrazovka pristav (obstarané v roku 2023) 14 000,00 € -
Spolu obstaranie dlhodobého hmotného a nehmotného 30 985,41 €

majetku
Stav dlhodobého majetku k 31. 12. 2023 137 509,65 €

Zdroj: vlastné spracovanie

25985,41 € -

Organizaé¢na Struktira BTB

Organizacna S$truktira, ktora je prilohou Smernice 01 Organizacny poriadok bola schvalena
zasadnutim predstavenstva BTB dina 2.11.2022, pricom ucinnost nadobudla dna 1.12.2022.
Organizacna Struktira BTB obsahuje mimo organov organizacie 30 pracovnych pozicii, pricom
k 31.12.2023 bolo obsadenych 21 pracovnych pozicii a 9 pracovnych pozicii bolo neobsadenych.

Graf &. 31: Organiza¢na Struktura BTB k 31.12.2023 (platna od 1.12.2022)

Valné zhromaidenie

Predstavenstvo

Vykenny riaditel

Asisten/ka predsedu predstavenstva a
vykonného riaditefa —
1 pracavné miesto

‘Oddelenie MICE,

Turistické informainé ‘Oddelenie marketingu, Oddelenie stratégii,
kongresového a ‘Oddelenie komunikicie, Ekonomicko - persondine
centrum, projekt BC, eventov a destinatného projektov a destinainého Pravnik
incentivneho cestovného PR a médii oddelenie o
podnikateleka Einnost manaimentu . manaimentu B . 1 pracovné miesta
L ) ruchu o ) vediel oddelenia L ) vedicl oddelenia
vedici oddelenia - vediici oddelenia vediici addelenia
vediici oddelenia

Backoffice - podpora
o predaja, callcentrum,
prehliadky

SCB, BCB, eventy,
spolupréca b tatistiky, regionalistika | e

Hovorea, mediina L\Wslmmtmuaﬂralégie, \_ Ekoném, parsonalista

porad. a konzultacie, 1 prac. miesto

Stratégie, prieskumy,

AT 1 pracovné mieste 1 pracouné miesto 1 pracovné mieste projektové a dotadné
riadenie, si
S : T subjektov CR, vzdrlavanie
TIC Klobugnicka - info, I né cest i
e e o pereas cesty. Printy, spoty, Kampane, newslettre, & medzindrodna
predaj slufieb a prezentacie, printy, ) lupeac
- produkty p=d infocesty, databdzy SPORIprac
produktov databdzy 1 prac. miesta

2 pracovné miesta 1 pracovné miesta

4 pracovné miesta 1 pracovné miesta

TIC Hlavnd stanica ev. iné

Veltrhy, eventy, Web, socidlne siete,

Zdroj:

- infa, predaj slufieb a
-

produktov
s pracovne miesta

TIC Letisko ev. iné - info,

2 pracovné miesta

predaj slufieb a Medz‘l :&::ané
produktou spolupr
1 prac. miesto

prezenticie
1 pracovné miesto

online marketing
1 pracovné miesta

Smernica 01 - Organizaény poriadok BTB
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Valné zhromaZzdenie je najvyssi organ BTB, ktory tvoria vSetci ¢lenovia organizacie. Valné
zhromazdenie rozhoduje o vSetkych zdsadnych otazkach organizacie. Jedna sa najmé o schval'ovanie
stanov, volebného, rokovacieho, kompetencného a podpisového poriadku, volbu clenov
predstavenstva, dozornej rady a vykonného riaditel’a, schvalovanie rozpoctu, roéného planu aktivit,
ro¢nej uctovej zavierky a spravy o ¢innosti organizacie, uréuje vysku a lehotu splatnosti ¢lenskych
prispevkov. K 31. 12. 2023 malo BTB 68 ¢lenov vratane HI. mesta SR Bratislavy. Cinnost’ valného
zhromazdenia je definovanad v ¢l. IX. Stanov BTB.

Podl'a stanov BTB je riadiacim organom predstavenstvo BTB na ¢ele s predsedom
predstavenstva ako Statutarnym zastupcom organizacie. Predstavenstvo zabezpecuje ¢innost’ a
fungovanie organizicie v obdobi medzi zasadnutiami valného zhromaZzdenia. Predstavenstvo ma §
Clenov, 4 Clenovia su zastupcami jednotlivych komor organizacie a 4 ¢lenovia predstavenstva su
zastupcami Hlavného mesta SR Bratislavy. Predstavenstvo zasad4 na pravidelnej baze, zvycCajne
dvakrat mesaéne. Cinnost’ predstavenstva je definovana v ¢l. X. Stanov BTB. Predstavenstvo okrem
iného zvoldva zasadnutia valného zhromazdenia, predkladd navrh na zlozZenie organov BTB na
d’alsie volebné obdobie, schvaluje uzavretie zmluv aobjednavok nad 10000 EUR bez
DPH/dodéavatel’/rok, vedie zoznam ¢lenov organizacie, schval'uje interné smernice BTB, schvaluje
plan zahraniénych a tuzemskych pracovnych ciest zamestnancov BTB. Predmetom zasadnuti je
prerokovanie a schvalovanie vSetkych podstatnych nalezitosti, dokumentov (plan prace a navrh
rozpoctu, projekt na dotdciu z MD SR, koncepcie na rozvoj CR, navrh KPI, sprava o ¢innosti
a hospodareni, kvartalne spravy VR apod.), vystupov o €innosti organizicie, planov prace
jednotlivych oddeleni na najblizSie obdobie. Prerokuvaji sa zasadné vystupy zo zasadnuti
jednotlivych komoér BTB, prijimaja sa nariadenia upravujice chod organizécie (jednotlivé procesné
zlozky prevadzky BTB a pod.), rozhoduje sa o ¢lenstve zaujemcov o vstup do organizacie, prijimaju
sa opatrenia na zabezpecenie plynulého a transparentného chodu organizacie.

Kontrolnym organom organizacie je dozorna rada, ktorda ma 4 clenov, 2 ¢lenovia su
zastupcami hlavného mesta a 2 ¢lenovia st zastupcami ostatnych ¢lenov. Medzi hlavné ¢innosti
dozornej rady patri kontrola plnenia uzneseni valného zhromazdenia a predstavenstva, preskiimanie
rocnej uctovnej zavierky a spravy o0 ¢innosti, kontrola hospodarenia s majetkom BTB, upozoriiuje
predstavenstvo na zistené nedostatky, poruSenie pravnych predpisov alebo stanov, vyjadruje sa
k navrhu rozpoc¢tu. Predseda DR BTB sa pravidelne zacastiiuje na rokovaniach predstavenstva.
Cinnost’ dozornej rady je definovana v &l. XI. Stanov BTB.

Orgianom BTB je aj vykonny riaditel’ BTB. Cinnost vykonného riaditela BTB je
definovana v ¢l. XII. Stanov BTB. Vykonny riaditel’ je opravneny samostatne konat' v mene BTB
pri vykondvani uzneseni Valného zhromazdenia BTB, uzneseni predstavenstva a pri zaleZitostiach
tykajtcich sa bezného riadenia organizacie. Vykonny riaditel’ zastupuje BTB v pracovnopravnych
vztahoch organizacie, vratane uzatvdrania pracovnych zmliv a skoncenia pracovnych pomerov,
vydava pracovné prikazy a pokyny jednotlivym zamestnancom organizdacie, riadi organizaciu prace
a kontroluje ¢innost’ zamestnancov, schval'uje zahrani¢né a tuzemské sluzobné cesty zamestnancov
BTB do 1500 EUR na sluzobnu cestu. Vykonny riaditel’ zastupuje BTB v jednaniach s obchodnymi
partnermi, S$tatnymi organmi, finanénymi inStiticiami a organmi Uzemnej samospravy, uzatvara
zmluvy a objedndvky do vysky 5000 EUR (vratane) bez DPH/dodéavatel’/rok, naklada s bankovymi
uctami BTB, zastupuje BTB v zmysle prijatych uzneseni, rozpoctu a pladnu ¢innosti, zastupuje BTB
v organizacidch, v ktorych je BTB ¢lenom alebo s nimi priamo spolupracuje a pod. Vykonny riaditel’
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sa zucCastnuje na vsetkych zasadnutiach predstavenstva, kde pravidelne informuje jeho cClenov
0 uskutocnenych resp. planovanych aktivitaich vykonnej zlozky. Tiez pravidelne predklada
a informuje o priebeznom plane aktivit vSetkych oddeleni (2 - mesa¢né podrobné plany), ¢im je
zabezpecend prehl'adnost’ a kontrola Cinnosti organizacie. Ten vychadza prioritne zo schvaleného
predbezného planu aktivit a rozpoctu, ktoré kazdoro¢ne schvali VZ a taktiez z projektu, na zaklade
ktorého cerpd BTB nenarokovatelnu dotdciu z MD SR. Hospodarnost’, efektivnost, ucinnost
a ucelnost’ vynalozenych finan¢nych prostriedkov sa preukazuje aj prostrednictvom finan¢ného
vyuctovania a vecného vyhodnotenia poskytnutej dotacie, z ktorej hradi BTB podstatnt Cast’ svojich
aktivit poCas roka. Vykonny riaditel’ vypracovava a predklada predstavenstvu kvartdlne spravy
0 ¢innosti BTB, navrh predbezného planu prace a rozpoctu, spravu o ¢innosti a hospodareni BTB,
projekt na dotaciu MD SR, navrh KPI a iné dokumenty, ktoré vyplyvaji z €innosti organizacie
a zékonov, ktorym BTB podlieha.

V pripade vyziadania predsedov komor, sa vykonny riaditel’, predseda predstavenstva BTB
resp. veduci zamestnanci jednotlivych oddeleni zic¢astiiuji na rokovaniach komor, kde informuja
¢lenov o parcialnych ulohach a aktivitach, ktor¢ BTB priebezne realizuje a 0 ktoré sa jednotlivi
Clenovia intenzivne zaujimaji, pricom na mnohych aktivne participuji. NajcastejSie prebieha
spolo¢né rokovanie pred koncom roka, kedy sa nastavuje rocny plan aktivit a rozpocet organizacie.
Na pravidelnej bdze BTB informuje o stratégidch arealizdcii planu aktivit, stratégiach, KPI,
strategickych zdmeroch a zasadnych dokumentov aj komisiu CR a medzinarodnej spoluprace (K-
CRaMS), zastupcovia BTB sa pravidelne zic¢astnuju rokovani komisie.

Persondlne zabezpecenie organizacie k 31. 12. 2023
Na trvaly pracovny pomer boli v BTB v back office zamestnani 15 zamestnanci (vratane

vykonného riaditel'a) a vo front office (TIC) 7 zamestnanci. Priemernd mzda zamestnancov
Bratislavskej organizacie cestovného ruchu zamestnanych na trvaly pracovny pomer v roku 2023
bola vo vyske 2 193 EUR. V priebehu roku 2023 mala BTB zazmluvneni dohodu o pracovnej
¢innosti, dohodu o vykonani prace a dohodu o brigadnickej praci Studenta celkovo u 15 0s6b. Islo
najmi o zabezpecenie informatorov a prezentatorov regionu na veltrhoch, vystavach, prezentaciach
destinicie doma 1 Vv zahranici, v sezonnych TIC zriadenych v destindcii a na strategickych miestach,

taktieZ pracu sprievodcov CR ¢i zabezpecenie IT sluZieb.

Organy BTB a vyvkonna zlozka k 31. 12. 2023:
Predstavenstvo BTB (P-BTB):

Ing. Vladimir Grezo - predseda P-BTB

Mag. Martin Volek, MBA - podpredseda P-BTB (zastupca komory ¢. 2)
Bc. Jakub Majcin - ¢len P-BTB (predseda komory ¢. 1) - do 19. 12. 2023
Mgr. Peter Petrovi€ - ¢len P-BTB (zastupca komory €. 3)

prof. JUDr. Cudmila Novackd, PhD., ¢lenka P-BTB (zéstupca komory ¢. 4)
Ing. Rébert Pajdlhauser - ¢len P-BTB, nominant HI. mesta, poslanec MsZ
Bc. Adam Sarlos - ¢len P-BTB, nominant HI. mesta, poslanec MsZ

Ing., arch. Lucia Stasselova - &lenka P-BTB, nominantka HI. mesta, poslankyiia MsZ
Dozorna rada BTB (DR-BTB):

Mgr. Marek Farkas - predseda DR-BTB

Jakub Kuruc - podpredseda DR-BTB, nominant HI. mesta, poslanec MsZ
JUDr. Peter Jakusik - ¢len DR-BTB

JUDr. Jana Jakubkovi€ - ¢lenka DR-BTB, nominantka HIl. mesta, poslankyna MsZ
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Vykonny riadite? BTB (VR-BTB):

Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD.

Trvaly pracovny pomer:

Oddelenie komunikacie, PR a médii — 3 Givdzky + 1 materska dovolenka
Oddelenie marketingu, eventov a destinacného manazmentu — 4 Gvézky
Ekonomicko-personalne oddelenie — 2 uvizky

Oddelenie stratégie, projektov a destinaéného manazmentu — neobsadené
Oddelenie MICE, kongresového a incentivneho CR — 2 tvazky

Office manazér/asistenka — 1 tivdzok

Pravnik — 1 polovi¢ny uvizok

TIC — 6 uvédzkov + 1 materské dovolenka

Vysledok hospodarenia BTB

BTB pri zostavovani ucétovnej zavierky postupovala v sulade s opatrenim Ministerstva
financii Slovenskej republiky ¢. MF/17616/2015-74. Organizacia v zmysle zékona ¢. 91/2010 Z. z.
0 podpore cestovného ruchu v zneni neskorsSich predpisov a zdkona 213/1997 Z. z. 0 neziskovych
organizdcidch v zneni neskorSich predpisov vedie samostatne hlavni nezdanovanu
(verejnoprospesnu) ¢innost’ a vedl’ajSiu zdanovani (podnikatel’ski) ¢innost’.

Organizacia dosiahla v roku 2023 zhlavnej nezdafiovanej Cinnosti stratu vo vyske -
104 463,51 EUR. Zaporna vySka vysledku hospodirenia bola ovplyvnenda najméi
pretrvavajucim zniZenim c¢lenského prispevku Hlavného mesta SR, ktoré sa v porovnani
s rokom 2022 znizilo o 100 000 EUR (oproti roku 2021 sa jedna o zniZenie 0 629 585 EUR (51%
zniZenie). BTB vykonavalo v roku 2023 svoju ¢innost’ bez obmedzovania aktivit, v ramci
optimalizacie nakladov bolo v priebehu roka 2023 zniZené personilne obsadenie o 2
zamestnancov (oddelenie marketingu a oddelenie stratégie). Vykonavanie Cc¢innosti bez
vyraznejSicho obmedzenia aktivit bolo mozné vdaka tomu, Ze vysledok hospodarenia za
predchadzajtice uctovné obdobia (et 428) bol ku koncu roka 2022 na tirovni 301 535,87 EUR. Stav
financovania zroku 2023 je pre BTB do dalSich rokov v danej S$trukture zamestnancov
a vykonavanych aktivit nemozny.

Vo vedlajSej zdanovanej (podnikatel'skej) ¢innosti po tpravach hospodarskeho vysledku o
pripocitate'né a odpocitateI'né polozky dosiahlo BTB v roku 2023 zisk vo vyske 4 443,84 EUR. Dan
Z prijmov po umoreni strat z predchadzajucich rokov vo vyske 469,41 EUR bola uhradena dna
27.3.2024.

Celkovy vysledok hospodarenia po zdaneni v roku 2023 sa sklada z vysledku hospodarenia
z hlavnej nezdaniovanej (verejnoprospesnej) ¢innosti, vedl'ajSej zdaiiovanej (podnikatel'skej) €innosti
a zaplatenej dani z prijmov. Za rok 2023 bol celkovy vysledok hospodarenia po zdaneni na Grovni -
100 489,08 EUR.

V sulade s § 19 ods. 2 pism. ¢) zakona €. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach v zneni
neskorsich predpisov BTB navrhuje preuctovat’ vysledok hospodérenia na tcet 429 — Neuhradena
strata minulych rokov najneskor do skoncenia nasledujuceho tctovného obdobia.
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Na zéklade predloZenej spravy o ¢innosti na zaver konsStatujeme, ze organizacia Bratislava
Tourist Board v roku 2023 efektivne vykonévala aktivity na podporu rozvoja cestovného ruchu v
destinacii Bratislava. Naplnila a prekonala vd¢sinu nastavenych KPI, ktoré presli schvalovanim
predstavenstva a boli priamo naviazané na plan prace a rozpocet schvaleny valnym zhromazdenim.
Zaroven hospodarila s finanénymi prostriedkami v stlade s principmi hospodarnosti, t¢elnosti,
transparentnosti a efektivnosti.

Organizacia zverejnovala na svojej webovej stranke vSetky relevantné dokumenty stvisiace s
jej aktivitami. Plnila plan aktivit schvaleny valnym zhromazdenim organizécie vratane schvaleného
rozpoétu na planované aktivity. TaktieZ napliala priebezné plany schvalované predstavenstvom
organizacie. Bratislava Tourist Board plni ulohy zo zdkona ¢. 91/2010 o podpore cestovného ruchu
v zneni neskorSich predpisov, a tym obhajuje opodstatnenost’ existencie Struktur organizacii
cestovného ruchu a spravnost’ destinaéného marketingu a manazmentu v cestovnom ruchu.
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Material k bodu €. 5: Nomindcia na predsedu a ¢lenov predstavenstva BTB

Na zaklade nominacie hl. mesta SR Bratislava — v sulade s uznesenim Mestského zastupitel'stva
€. 613/2024 zo dina 27. 6. 2024 - ako zastupcovia obce v predstavenstve BTB boli navrhnuti:

e Ing. arch. Lucia Stasselova

e Bc. Adam Sarlos

e Ing. Robert Pajdlhauser

e Nina Erneker — predsednicka predstavenstva

Zastupcovia komor budu prezentovani na zaklade zapisov jednotlivych komoér predlozenych
priamo na zasadnuti predstavenstva.



NINA ERNEKER

Kontakt

SPECIALIZACIA

Leadership

Business Development v CR
Place Branding
Strategické myslenie
Project Management
Client Relations

B2B Marketing

Content Marketing

Key Account Management
Event Management
Kreativne pisanie

PR & Media Relations
Prezentacné zru¢nosti
Business etiketa

SUMAR KVALIFIKACI A ZRUENOSTI

v

AR NN

V rdmci pandémie som zaloZila butikovii konzultatni spolotnost so zameranim na
Business Events, Strategic Meeting Planning a manaZment eventov. Aktudlne sa
venujem rdznym projektom v oblasti svojej odbornosti.

0Od 2015 do 2020 som viedla malé ale sofistikované oddelenie organizacie Bratislava
Tourist Board s ndzvom Bratislava Convention Bureau {BCB). Hlavnou misiou BCB bolo
prezentovat a ,,predavat” Bratislavu ako relevantni destinaciu pre Business Events v
ramci Eurdpy.

V rdmci svojej predoslej profesiondlnej skisenosti som pokryvala rdzne juniorné a
seniorné pozicie ako event planner, client service director a senior account manager
pre viaceré popredné slovenské agentiry s medzinarodnym dosahom.

Moje role zahfnali strategicky B2B destinany marketing, sales, event management,
new business development, konzulting a PR so zameranim na holisticky pristup k téme
cestovného ruchu a Business Events.

Vynimodné strategické, prezentacné a organizacné schopnosti, networking

Titul z manaZmentu cestovného ruchu (2002), zameranie na Meetings Industry
Hlboké znalost destinaéného marketing, brand value proposition design, event
management, cateringového odvetvia vratane protokoldrnych nuans.

Skusenost s kreativnym pisanim, bloger.

KARIERNE USPECHY A CASOVA 0S ZAKLADNYCH KOMPETENCII

2/2020 —stGéasnost

Samostatne zarobkovo ¢inny konzultant pre Business Events

Roézne hlavné projekty zahfiaju:

2021 - Spoluautor ,, Analyzy socioekonomickych aspektov turizmu v Bratislave”

2021 - ZaloZenie platformy na profesionalne blogové prispevky na blog.sme.sk/erneker
2021 - Spoluautor Bratislava 2030, strategického rozvojového dokumentu, &ast o turizme
2022 - Eurdpsky olympijsky festival mladeze Banska Bystrica, najvacsia cateringova udalost
na Slovensku, manaZér cateringového timu, riadenie timu s viac ako 200 ¢lenmi

2023 - Clen expertnej platformy Brand Slovensko 30

2023 - Vedici projektu, kandidatura Bratislavy na Eurdpske mesto demokracie, finalista
2024 - Senior eventovy planovaé, konferencia pre viac ako 500 Géastnikov, 3-driova
konferencia pre medzindrodného klienta



8/2020-1/2021

12/2015 - 7/2020

DOSIAHNUTE USPECHY

5/2015-12/2015

DOSIAHNUTE USPECHY

10/ 2007 —3/2015

Kariérna prestavka

Head of Bratislava Convention Bureau
Bratislavskd organizacia cestovného ruchu, non-profit organizacia

Zodpovedni za vyvoj a realizaciu dlhodobej komunikacnej stratégie pre Bratislavu ako
destindciu pre Business Ev ents (Bratislava MICE Strategy).
- Vyvoj a riadenie networkingovej platformy pre komunitu Meeting Industry a turizmu v
Bratislave. reprezentacia na hlavnych veftrhoch (IMEX Frankfurt, IBTM Barcelona,
Conventa...).
- B2B stretnutia, proces ponuk, sprava Ziadosti o navrhy (RfPs).
- Tvorba a realizdcia podpornej schémy pre MICE podujatia.
- Spolupréca so Slovak Convention Bureau a mestom Bratislava.

Zodpovedna za spravu dokumentacie verejného obstaravania.
- Implementacia CRM systému.

Navrh, vyvoj, vedenie a obsahové riadenie vzdelavacej a networkingovej série B2B s
ndzvom Bratislava MICE Days (13 MICE dni za 5 rokov).
- Priprava, pisanie a distribucia pravidelného newslettera s ndzvom Bratislava MICE
news s priemernou mierou ¢itanosti nad 35%.

Reportovanie zainteresovanym stranam.

- Vedenie a spolutvorba prvého slovenského strategického dokumentu place brandingu
s nazvom Bratislava MICE Strategy 2018-2020.

- Vyvoj a dlhodoby uspech série Bratislava MICE Days.

- Spustenie a Uspe$né uvedenie na trh novej sub-znacky destinacie s nazvom Bratislava
Motor City, zameranej na eventovych planovacov z automobilového a strojarskeho
segment

- Umiestnenie Bratislavy medzi destinaciami vefkosti L pre stretnutia v Eurépe /
Meetings Star Awards od kongres-magazine.eu.

Senior Account Manager
Creative Pro sro, Eventova agentura

- Account team supervisor

- Manaiment klientov a projektov, CRM, rozpoctovanie, kontroling, reportovanie
- Podpora HR, podpora CSR a rozvoja HR

- Aktivna tloha v rozvoji nového biznisu

- Reportovanie riaditefovi spolonosti

Uspedne zorganizovala a zrealizovala 7 podujati za 5 tyZdfiov

Client Service Director (2012-2015)
Sales and Marketing Director (2007-2011)

Sharkam VIP Catering, sro,

- Hlavna zodpovednost za osobny klientsky servis a rozvoj nového biznisu

- Zabezpelovanie udrzatefnych vztahov s klientmi a potencidlnymi klientmi

- Reprezentacia v prislusnych networkingovych organizacidch, napr. obchodnych
komorach



Konzultédcie pre eventovych planovacov pri navrhovani cateringovych procesov,
zostavovani menu, odborné gastronomické preklady
Dozorna tloha v riadeni podujati, Key Account Management

Od septembra 2011 do septembra 2014 na materskej dovolenke — poéas tohto obdobia
pracovala externe so zameranim na hlavnych klientov

- Key Account Management v hlavnych obchodnych pripadoch (multijazyCne)

- Rozvoj nového biznisu (Slovensko, Rakusko, Ceskd republika)

- Vztahy s médiami, kreativne pisanie (advertorialy, blogovanie, newslettere), koncept
reklamnych materidlov, copy texty

DOSIAHNUTE USPECHY Dosiahnutie Urovne expertnej poradenskej ¢innosti, supervizia hlavnych obchodnych
pripadov.
- Zavedenie Uspednej série gastronomickych podujati jedlom Sharkam Culinary Days
(2012-2018), zahrnajuc prevadzku, fundraising, story pitching a vydévanie tlacovych sprév.

07/2005 - 10/ 2007 Senior Account Manager
Neopublic Porter Novelli, €len Omnicom Grp., PR agentdra

- Koordinicia medidlnych vztahoy, story pitching, tlatové spravy a tlatové konferencie,
zabezpecenie medidlneho pokrytia a monitorovanie sprav, navrh, dizajn a realizdcia PR
projektov pre pridelenych klientov (HP, LG Electronics, HORECA klienti, Avon).

- Priprava faktdr, kalkulacii a cenovych ponuk.

- Vyznamne prispievala k tvorivym brainstormingovym session, aktivnemu rozvoju
biznisu, predstavenie konceptov na verejnych tendroch.

Podpora kolegov na Specidlnych podujatiach, hlavne s dozorom nad konferenciami,
stravovacimi sluzbami a dodavatefmi cateringovych sluzZieb.

08/2002 — 06/2005 Meetings and Incentives Travel Executive
Supravia DMC, Ltd., svojho €asu popredna slovenskd DMC agentdra

- Priprava incentivnych a eventovych ponuk na mieru

- QOrganizécia fam tripov a in§pekEné cesty, navrh itinerarov, event management

- ZastUpenie na hlavnych veltrhoch
Sprava uctov, klientov a fakturacia pre pridelenych klientov {(nemeckych a anglickych
operatorov autobusovych zdjazdov)

VZDELANIE
1997 - 2002 Ekonomicka univerzita Bratislava,
Obchodna fakulta, Manazment cestovného ruchu
Bratislava, SR
Martin Luther University,
5-mesacny Studijny pobyt, Halle, Germany



TRENINGY
2024
2019
2019
2018
2017
2007

2006
2005
2000
1999
1998

JAZYKY

LICENCIE

AKTIVITY

Life-Cycle Assessment Beginner Course, Ecochain, SW na meranie enviro. dopadu
Social media marketing in B2B

Linked In a jeho nastroje pre B2B marketing zameranie na destinaény marketing
CRM pre DMO — prakticky tréning

Pitching skills, David Beckett Master Class

Blogging, Neopublic Porter Novelli interny tréning

Medidlny tréning, Neopublic Porter Novelli interny tréning

Media relations, Business etiketa, kreativne pisanie, Neopublic Porter Novelli interny tréning
Prezentacné schopnosti, Neopublic Porter Novelli interny tréning

Obchodna korespondencia, EUBA

Geschaftsdeutsch, 2 semester, Goethe’s Institute, Bratislava, Slovakia
Sprievodca v CR, EUBA , 1 semester

Angli¢tina - (C1)
Nemcina - C1)

Vodi¢sky preukaz typu B

gastrondmia, byv. vrcholova basketbalistka,
udrzatelfnost (ESG), blogger, Gré¢tina ako samouk



- Ing. Monika Durajkova

Contact Details

Key Skills

—Team Coordination and Setup

— Project Management and Planning
— Coaching, content creation

— Publishing

— Public administration

Education

- University of Economics
in Bratislava, 2006 - 2012
Master in international trade

- Erasmus Programme at Ecole Supérieure
du Commerce Extérieur, Paris, 2010

6 years of professional experience in the area of project management. | have managed and
delivered projects both for private and public sector. Expertise in the area of business,
innovations and technology.

Professional Experience

Member of municipal
councils
12/2016-now

Startup manager
Slovak Business Agency
10/2014 - 12/2016

Executive assistant
Slovak Business Agency
10/2013-10/2014

Intern
UNIDO - Austria
01/2013 - 06/2013

Project Implementation
Manager

AT&T- Slovakia
01/2011 - 04/2012

eMember of municipal council of the local council in Ruzinov (80000
citizens), of the city council of Bratislava (500 000 citizens) and

of the city council of Bratislava region (700 000 citizens), member of
the mayor’s political party Team Bratislava

eResponsible for implementation of state startup
programme, aimed at helping Slovak young companies by
non-financial support, responsible for big partnerships
(WebSummit, Pioneers). Daily interaction with startupers
® Responsible for internship programme (sending Slovak
entities for 3-months internship to Silicon Valley)
eResponsible for the state programmes from their creation
through the development and rollout phase

¢ Organizing 300+ guests’ events for startups, students

e Writing articles for entrepreneurs, speaker, jury member

eExecuting administrative, assistant and professional tasks
for management, Writing speeches, statements

e Coordination with possible project partners,
communication with other public institutions on behalf of
DG, preparation of draft papers, research and data gathering

eResponsible for the organization of the High-Level
Conference of Middle-Income Countries in Costa Rica
resulting in the Joint Declaration adopted by the UN member
states

¢ Producing final paper distributed to conference participants
on approaches to foster economic growth in developing
countries through industrialization

*Co- founded an intern office and interns’
magazine at the UN in Vienna, both still active

monthly

eAccountable for coordination of the activities for managed
client which include implementing and billing per contract
specifications, addressing problems at an early state by
determining best solution

NGO activities

Speaker’s Coach TEDxBratislava —
Slovakia

2013-2019

Coordination of a team of 17 people,
Organization of 700 guests once

a year TED-like event with 60 000
EUR budget. Responsible for the
content, blogs and speaker’s
coaching (from initial contact to
developing final talk). Purpose of the
conference is to bring ideas worth
sharing through the positive
examples of people who made it
despite hardships, shed light on
unique researches and promote civic
engagement.

Intern

Slovak Non-Governmental
Development Organizations
Platform— Slovakia

summer 2013

Support in the organization of the
Development Day event and
fundraising campaign

Development assistance intern
Pontis foundation- Slovakia

summer 2012

Organizational support for Our Town
event — 5000 corporate volunteers,
liaising with NGOs coordinators,
coordination of participants during
the event

Team Leader for
Exchange
AIESEC-Slovakia
2008 — 2010

Incoming
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B ns. Monika Durajkova

Professional Experience

Intern

European Parliament —
Luxembourg
09/2010-12/2010

International Trade intern
Ministry of Economy

of the Slovak Republic
07/2010- 08/2010

Admission Coordinator
Taxila Business School- India
06/2009- 09/2009

Languages
Slovak Native
English

*Official correspondence with the EU citizens,
answering enquiries and questions on the behalf of the
President of EP or the EP

¢ In- depth research on various topics within the EP
responsibilities, became familiar with the legal basis of
the EU

eProducing a systematic analysis on the Slovak-
Maghreb trade relations, identifying niche areas of the
sectors in which the Ministry could penetrate and
expand the scope of activities, mapping and analyzing
markets of Maghreb countries

eOrganization of hiring campaign: business trips for
seminars and fairs, participation in the admission
committee, organizing events for students and giving
them international touch

Full professional proficiency (TOEFL certificate from 2018, 108/120,

official state English Language Exam of the Slovak Republic,
Interpreter permission, 4 months’ work experience in the US,
summer school in the UK)

French Professional working proficiency, summer school in France

Russian

Publications

Elementary proficiency

¢ Article “Who can help with starting a business” published in textbook Startup 4

Dummies distributed in schools

e Articles published in Slovak online magazine "Doing business"

e Articles published at TEDxBratislava website and facebook (11000 fans)

*Third best development essay in Slovakia on the Arab spring and the
democratization processes in Slovakia after 1989

e Final thesis on Foreign trade relations of the EU and Maghreb

e\Writing grant proposal for interuniversity debates for the Organization of African
Youth in Cameroon under UNV Online programme

References

Greta Pavlovova, chairman of the political party Team Bratislava:

gret.pavlovova@gmail.com

Computer skills

e MS Office

e SDL Trados

¢ Photoshop, Canva

e WordPress

e Google Analytics, AdWords,
Drive

¢ Social media management

Organizational
and Managerial
skills

e Leadership

e Team coordination

e Planning

e Estimating

e Coaching

e Time management

e Digital marketing

e Out of box thinking

¢"Get-it- done" mentality with a
"wait for no-one" approach

Communication
skills

e Working in multicultural and
multilingual environment

e Fundraising, responsible for
partnerships

¢ Helping in the creation of the
talks about important ideas
worth spreading

Driving license



MEMORANDUM O SPOLUPRACI

(d’alej len ,,memorandum*®)

l.
Strany memoranda

1. Bratislavska organizacia cestovného ruchu

Sidlo: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava

ICO: 42 259 088

DIC: 2023399455

Registracia: Registrovana na Ministerstve cestovného ruchu a Sportu SR,
¢. registracie 28351/2011/SCR a 16789/2012/SCR

Zastapeny: ..., predseda predstavenstva

(d’alej len ,,BOCR®)

2. Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Sidlo : Primacialne namestie €. 1

ICO: 00 603 481

DIC: 2020372596

Zastipeny: Ing. arch Matus Vallo, primétor

(d’alej len ,,Hlavné mesto®)

Preambula

BOCR organizovalo v rokoch 2020 az 2024 na zaklade poverenia primatora Hlavného mesta,
pre predsedu predstavenstva Vladimira Greza, podujatie Bratislavské korunovac¢né dni ako
kultarno-historicky festival Hlavného mesta, ktory zastresoval sériu rozmanitych programov
pre rozne vekové azaujmové skupiny na tému ,korunovacnd Bratislava®“ (d’alej len ako
,,BKD®).

BKD nadvédzuji na kultirne dedi¢stvo korunovacného mesta a zaroveil s aj zaujimavym
turistickym produktom, vyuZitenym na propagéaciu mesta Bratislavy ako turistickej destinacie
na doméacom aj na zahrani¢nych trhoch. V roku 2024 bol organizovany uZz 8. ro¢nik tohto
podujatia.

Cielom tohto memoranda je deklarovat’ zaujem oboch stran memoranda o pokraCovanie
tradicie organizovania BKD pod zastitou Hlavného mesta S poverenym koordinatorom
Hlavného mesta, v spolupraci s partnermi a v sucinnosti s BOCR.

1.
Oblast’ spoluprace

1.  Hlavné mesto uzatvorenim tohto memoranda deklaruje zdujem v nasledujicich rokoch
pokracovat’ vo svojej zastite nad BKD, s poverenym koordindtorom Hlavného mesta
a spolupracovat’ pri organizacii BKD s BOCR, mestskymi organiziciami a d’alSimi
partnermi.

2. BOCR uzatvorenim tohto memoranda deklaruje zdujem spolupracovat’ pri organizovani
BKD s hlavnym organizdtorom BKD poverenym Hlavnym mestom, ato najmi
bezplatnym poskytnutim a zapoZzic¢anim



a) merkantilu BOCR zabezpeCeného v stvislosti s organizaciou BKD
v predchadzajicich rokoch (mince a iné)

b) korunovac¢nych rekvizit a kostymov, obrazov panovnikov a pod.

€) propaga¢ného materialu  BOCR zabezpeceného v suvislosti s organizaciou BKD
v predchadzajtcich rokoch (brozury, letaky a pod.)

d) know how a licen¢nych prav BOCR k fotografiam s korunova¢nou tematikou
(dokumenta¢nych fotografii z BKD a inscenovanych tematickych fotografii) a tiez
k videam s korunovacnou tematikou.

Bezplatnym poskytnutim a zapozi¢anim sa rozumie nulovy najom a poplatky za

poskytnutie materialu a sluzieb podl'a bodov a-d, pricom nie nie je dotknuté pravo BOCR

na thradu za vzniknuté naklady spojené s prevozom na podujatie, Cistenim pripadne iné

vzniknuté néklady spojené s ich pouzitim, ak ich BOCR bude zabezpecovat'.

Strany memoranda sa zavizuji poskytnat’ si vzajomnu stéinnost’ pri plneni zaujmov
deklarovanych tymto memorandom.

1.
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze toto memorandum neobsahuje vynutiteI'né zavazky
zmluvnych stran, a plnenie ustanoveni tohto memoranda je zalozené na dobrovolnosti
a zaujme stran memoranda naplnit’ deklarované zaujmy.

Toto memorandum nadobtda platnost dilom jeho podpisania vSetkymi stranami
memoranda a ucinnost’ diom nasledujucim po dni jeho prvého zverejnenia v zmysle §
47a ods. 1 zékona €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov.
Zverejnit memorandum je opravnena ktorakol'vek zmluvna strana.

Memorandum sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch po jednom pre kazdi zmluvnu stranu
memoranda.

Zmluvné strany si toto memorandum pred jeho podpisanim precitali, jeho obsahu
porozumeli a uzavreli ho po vzajomnom prerokovani podl'a ich prava a slobodnej vole,
urcite, vazne a nie v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok.

V Bratislave diia ................ V Bratislave diia ................
Bratislavska organizacia Hlavné mesto Slovenskej republiky
cestovného ruchu Bratislava

........... Ing. arch Matus Vallo
predseda predstavenstva primator



